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MANAGEMENTUL DEZVOLTARII ECONOMICE A ROMANIEI IN
CORESPONDENTA PRIVATA A MARELUI REGE CAROL I - UN
MODEL DE URMAT PENTRU EPOCA ACTUALA

THE MANAGEMENT OF ROMANIA DEVELOPMENT IN PRIVATE
CORRESPONDENCE OF BIG KING CAROL I - A MODEL
TO FOLLOW TODAY

conf.univ.dr. Aurelian Virgil BALUTA
Universitatea Spiru Haret, baluta.aurelian@yahoo.com

profesor de istorie grad did. I Daniel MALAELEA, danielmalaelea@yahoo.com
Colegiul Tehnic Media

Rezumat

Articolul valorifica documentele culese si traduse din limba germana de Cristescu Sorin,
publicate in lucrarea ,, Carol I. Corespondenta privata”. Opiniile sincere ale celui mai mare
conducator al Romdniei moderne cuprinse in corespondenta sa privata privind probleme ale
economiei nationale sunt analizate din perspectiva utilitatii lor prezente. Perenitatea modelului de
management public al Marelui Rege Carol 1 este sustinutda cu argumente concrete privind
problematica economiei nationale si a concordantei solutiilor adoptate atunci cu stadiul de astazi al
stiintei §i practicii sociale. Finantele publice ale tarii ca preocupare politica centrala a Regelui apar
cu o frecventd neobisnuitd in scrisori private. De remarcat faptul ca scrisorile erau destinate unor
membrii ai familiei din straindtate. Finantele publice apar astfel ca principald atributie a Regelui.

In articol am inclus: introducere ( probleme generale, metodologia utilizatd si stadiul actual al
cercetarii in problematica articolului), buget echilibrat-conditie a dezvoltarii Romdniei sub
conducerea lui Carol I; factorii care genereaza succes in administratia finantelor publice; criza-
implicatii asupra finantelor publice si lupta impotriva efectelor sale sociale; economia si
managementul economiei - prioritdti ale Regelui Carol I.

Cuvinte cheie: finante publice; buget echilibrat; managementul economiei; agriculturdcriza
financiara.

Abstract

The paper valorise the documents found up and translated from German by Cristescu Sorin,
printed in the book ,, Carol 1. Private correspondence”. The honest opinions of the biggest leader of
modern Romania included in his private correspondence about economic problems are analysed from
the point of view of our days. The value of the public management model of King Carol I is sustained
with arguments in accordance with problems and economic research of our days. Public finances of
the country appear with unusual frequency in his private correspondence ( letters intended to relatives
abroad). So, public finances are the main task of the King.

In the paper we included: introduction ( general problems, the method applied and the level of
the study of the problem), balanced budget - condition of the Romanian development under the
leadership of King Carol I, factors generating success in administration of public finances, crisis-
involvment on public finances and the fight against the social effects, the economy and the
management of the economy- priorities of the King Carol 1.

Key words: public finances;, balanced budget; management of the economy,; agriculture;
financial crisis.

Clasificare JEL: O1, HOO



1. Introducere
1.1. Probleme generale

In acest articol dorim si valorificim cateva documente din mostenirea inestimabild
lasatda de Marele Rege Carol I din timpul domniei sale (1866-1914) in domeniul
managementului dezvoltarii economiei nationale. Pentru motive legate de sistematizarea
analizei si spatiul lucrdrii am utilizat documente numai dintr-o singura sursa istorica. Aceasta
a fost pusd in circulatie in anul 2005 si contine corespondenta privatd a Regelui Carol I .
Identificam 1n aceasta o parte din conceptia celui mai mare sef de stat al Romaniei in epoca
modernd asupra unor teme ale managementului public importante: echilibrul bugetar, atentia
necesard evolutiei economicei, solutionarea problemelor generate de criza, factorul uman, etc.
Punctele de vedere exprimate in corespondenta privata a conducdtorului Romaniei care ne-a
adus 1n civilizatia Europei sunt puse 1n corelare cu realitatile de astazi, cu elementele stiintei
managementului modern al dezvoltdrii §i cu teoria economicd. Vom intelege resorturile
intelectuale intime si conceptia care l-au ajutat pe Marele Rege Carol I sa fie consecvent in cel
mai mare proiect economic finalizat cu succes din epoca modernd, prima mare tranzitie a
Romaniei spre Europa. Remarcile si actiunile concrete ale Regelui Carol I au o valoare
practica deoarece multe evenimente ale epocii sale au revenit in conditii specifice secolelor
XX si XXI iar comportamentul contemporanilor nostri a lasat de dorit, dovedind ca sunt mult
sub standardele din vremea Regelui Carol I.

1.2. Metodologia utilizata si stadiul actual al cercetirii in problematica articolului

Pentru managementul public una din formele de exprimare este ,,Metoda sinceritatii”.
Aceasta corespunde in deciziile bazate pe aspecte calitative principiului ,,imaginii fidele” din
contabilitate, util preponderent in analizele cantitative. In perioada contemporani metoda
sinceritatii a putut fi utilizata si in Romania datoritd existentei unor surse specifice. In acest
sens putem reaminti cd Regele Carol al II-lea si Maresalul Antonescu au avut cate un Jurnal
personal care au ficut obiectul publicarii postume. Maresalul Antonescu a initiat
stenografierea sedintelor Consiliului de Ministri, publicate prin grija Arhivelor Nationale.
Dupa 1989 Presedintii lon Iliescu si Emil Constantinescu si-au publicat insemndrile si
observatiile asupra actului propriei guverndri. Eforturile ascensiunii la putere Tmpotriva
Presedintelui Traian Basescu au fost marcate intr-o lucrare prefatatd de academicianul Dinu
C.Giurescu (Voiculescu, 2014). Cel mai recent reper in utilizarea metodei sinceritdtii 1-a
reprezentat Presedintele Klaus Johannis care a introdus o inovatie majora: utilizarea ei inca
din perioada campaniei electorale ( Iohannis, 2014). Fiecare din documentele mentionate sunt
deosebit de valoroase. Vor fi probabil analizate si valorificate in viitorul apropiat.

Documentele mentionate au reprezentat izvorul istoric pentru evenimentele si actiunile
consemnate. Fiind vorba de actul guvernarii, accentul este pus pe componenta politica, cu
multe alte dezvoltari. Astfel de materiale vor putea deveni un indreptar catre viitor pe baza
valorificarii lor tematice. Studiu nostru face pasul de la punerea in circulatie a unui izvor
istoric la valorificarea sa tematica. In acest studiu valorificim pentru vremurile pe care le
traim §i tragem concluzii pe baza consemnarilor unui mare om de stat. Pornind de la
concretizarea eforturilor colegului nostru Cristescu Sorin in lucrare ,, Carol I. Corespondenta
privatd” am selectat aspectele care privesc economia nationald astazi si le-am supus filtrului
stiintei §1 teoriei economice. Continutul corespondentei private a oricdrei persoane este unul
dintre cele mai adecvate abordari in concordanta cu metoda sinceritatii.

Creatia si mostenirea intelectuald a Marelui Rege Carol I a facut obiectul studiului atat
in timpul glorioasei sale domnii, cat si ulterior. Scrisorile trimise de Regele Carol I familiei
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sale au fost publicate in 3 volume (Cristescu S, 2013, 3 volume). De asemenea, evolutia
societdtii §i economiei Romaniei in vremea Marelui Rege Carol I a facut obiectul unor studii
diverse, pornind de la descrierea vietii cotidiene ( Bulei I, 2005) si (Bulei I, 2013), continuand
cu sensurile noi ale politicii (Cristescu S, 2007) si (Docea V, 2011) sau viata sociald (Berindei
D, 1992). Toate aceste lucrari au scos in lumina aspecte ale personalitatii Regelui Carol I in
fata provocarilor epocii pe care a trdit-o. Noi realizdm in acest studiu transferul de experienta
de la perioada respectiva la realitdtile zilelor noastre.

2. Buget echilibrat-conditie a dezvoltarii Romaniei sub conducerea lui Carol I

Finantele publice au astazi un rol consacrat in mecanismul dezvoltarii. Tratatul de la
Maastricht include drept criteriu de convergenta pragul pentru deficitul public de 3%. La
nivelul organismelor financiare internationale s-a conturat clar concluzia ca pentru crestere
economica se impune eliminarea distorsiunile in alocarea resurselor bugetare si a cheltuielilor
administrative ridicate(Angelescu si col., 2009, pag.85). In acelasi timp, in ciuda unei
avalanse de teorii aparute in secolul XX care admit deficitul, se apreciaza ca ,, urmarindu-se
rezultatele ce se obtin, este de preferat echilibrul bugetar” ( Dobrota N, 1999, pag.180).
Viziunea asupra politicii bugetare este consideratd de doctrina contemporand ,,singura
posibilitate activa de exprimare a optiunii strategice la nivel statal in conditiile unei economii
de piata de tip european”( Cosea, 2014, pagina 22).

Finantele publice sunt si trebuie sa fie in permanenta in centrul atentiei sefului statului,
inclusiv 1n corespondenta sa privatd. Pentru suveran nu existau prieteni sau dusmani in afara
intereselor legate de finantele publice si economia nationald. Putem formula regula
permanentd din timpul domniei Regelui Carol I: <Cine rezolva problema finantelor are
mereu respectul §i aprecierea suveranului, independent de alte consideratii>. Criteriul de
performanta central al guverndrii era reprezentat de executia bugetului public. In 1901, dupa
reusitele financiare ale liberalilor, Marele Rege Carol I scria despre acestia. ,, Camerele
liberale i liberalii sunt pe deplin constienti de marea lor misie In cinci zile au rezolvat
bugetul cu o economie de 6 milioane si cu un intreg sir de legi si masuri financiare. Aceasta
enormd activitate a stdrnit respectul Europei §i a ridicat foarte mult creditul nostru” (
Cristescu Sorin, 2005, pag.25). Evident ca se respecta riguros echilibrul bugetar, considerat
atunci ,principiul de aur al gestiunii bugetare” sau ,,cheia de boltd a finantelor publice”
(Oprea F., 2011, pag.37). Aceste aprecieri au fost confirmate de calitatea proceselor de
dezvoltare din vremea respectiva realizate in conditii de echilibru bugetar. Putem exprima
marele regret cd renuntarea in politica bugetara la principiul echilibrului nu a adus dezvoltare.

Analizand atent bazele teoretice pe care le avea in vedere Regele Carol I atunci cand
punea accent pe echilibrul bugetar ajungem la conceptii avansate din secolul XX. Statul era
considerat ca fiind un consumator in economie. Cantitatea de bunuri pe care o putea utiliza
acest consumator, pentru a pastra functionarea optimald a economiei, era limitatd de buget.
Restrictia bugetard in modelul de echilibru general este explicatd in teoria economicd a
secolului XX astfel: ,,Optiunile consumatorului sunt supuse unei constrangeri de buget. Prin
urmare el poate sa aleaga pentru consum orice combinatie de bunuri care s nu coste mai mult
decat venitul sau” (Arrow K.J., 2001, pag.156-157). Politica bugetard a Romaniei din secolul
XIX corespundea deci unei exigente a teoriei economice din secolul XX.

Fermitatea 1n atingerea obiectivelor bugetare a Marelui Rege Carol I poate fi pusad in
comparatie cu evolutiile din deceniul 9 al secolului XX si cu anii scursi din secolul XXI. Cu
exceptia anului 1990, Romania a avut in permanenta in aceasta perioada deficit bugetar, fara
sa fie implicata in conflicte militare de tipul rdzboiului de independenta 1877-1878 sau fara sa
faca fatd unor fenomene naturale grave timp de 3 ani consecutivi similare celor de la sfarsitul
secolului XIX. Asa cum sustin specialistii, deficitul bugetar din Roméania a fost expresia unei
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ineficiente manageriale la nivelul intregii economii grefatd pe o lipsd acuta de flexibilitate a
administratiei publice” ( Voiculescu D, 1999, pag. 225).

Putem pune reusita Regelui Carol I in proiectul dezvoltarii Romaniei si al includerii ei
in civilizatia Europei Occidentale pe seama unui model economic de succes, cel al dezvoltarii
pe baza unor finante publice echilibrate. Anterior accesului la documente opiniile
specialistilor erau impartite in ceea ce priveste resorturile respectarii ferme a acestui model.
Evolutiile doctrinei au aratat ca cel mai puternic argument il reprezinta cunoasterea evolutiilor
anterioare. Regele Carol I era un bun cunoscator al realitatilor din Europa si din acest motiv a
mers pe calea care dusese la succes in alte tari. In analiza economica de la inceputul secolului
XXI concluziile privind impactul nesemnificativ al datoriei publice asupra relansarii
economice $i a inexistentei restrictiilor de dezvoltare in conditii de rigoare bugetara au la baza
date concrete din diferite tari ( Dedieu F si altii, 2010, sectiunea 7).

3. Factorii care genereaza succes in administratia finantelor publice

Conform doctrinelor secolului XX, Marele Rege Carol I considerda ca factori ai
succesului 1n politicd sunt contactul cu poporul impreund cu talentul si munca liderilor
politici. Gasim 1n corespondenta sa privatd urmatoarele aprecieri: ,Liberalii care-si au
radacinile in popor sunt singurii care pot sa dea o guvernare puternica. Sturdza ( liderul
PNL- n.n.) are o extraordinara putere de munca §i este un om pe care se poate conta, are cea
mai mare aderentd in tara.”(Cristescu Sorin, 2005, pag 25).

Nevoia legaturii dintre politica si sufletul sau nevoile poporului au fost surprinse atat de
literatura economica cat si de psihologie. ,,Tot ceea ce i se poate cere unei guverndri este de a
fi expresia sentimentelor si ideilor poporului pe care 1l conduce” (Le Bon, 2015, pag.74) se
pare ca este una din ideile practicii sociale contemporane pe care Carol I a avut-o in vedere
inca din secolul XIX.

Doctrina admite ca eficienta deciziilor administrative este legata printre altele de nivelul
de pregétire a decidentilor si a celor chemati sa le traduca in fapt, ca si de utilizarea eficientd a
resurselor umane in procesul de luare a deciziilor ( Iorgovan A, 1989, p.36-37). Regele Carol
I intelege ca trebuie eforturi conjugate pentru pregatirea cadrelor. Scriind despre intrarea la
Scoala de cadeti din Postdam a unor aspiranti din Romania, Regele exprima fard echivoc
sustinerea inclusiv din fonduri proprii:,, §i eu intentionez sa suport pe cheltuiala mea
instructia cdtorva tineri” (Cristescu Sorin, 2005, pag.55).

Cresterea masei impozabile si a numarului de contribuabili reprezinta solutii din a doua
jumatate a secolului XX in intarirea finantelor publice. Regele Carol I intelege din 1888
slibiciunile de structurd mostenite privind numirul contribuabililor. In contextul riscoalei
pornitd la Urziceni este aprobatd in anul 1888 ,vdnzarea mosiilor statului parcelate catre
aceasta se rezolvau concomitent doud probleme: era corectata structura proprietatii agricole si
intaritd semnificativ baza de colectare a veniturilor pentru bugetul statului, obiectivul
principal al suveranului conform unei conceptii de filosofie bugetard moderna.

Fermitatea in respectarea corelatiilor fundamentale ale finantelor publice a avut efecte
multiple. In urma coreldrii politicilor bugetare echilibrate cu rigoarea Bancii Nationale,
moneda nationala a fost stabild timp de 47 de ani, pe Intreaga perioada cat a condus tara
Regele Carol 1. Aceasta evolutie a fost apreciatd de catre literatura economica strdind atat in
timpul vietii monarhului cat si dupad aceea. Era evidentiatd in mod deosebit pastrarea
stabilitatii monetare pe parcursul dezvoltarii, in ciuda caracterului sezonier al exporturilor
Romaniei, bazate pe cereale (Pommery L, 1926, pag. 311).
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4. Criza: implicatii asupra finantelor publice si lupta impotriva efectelor sale
sociale

In teoria economica actuala printre factorii care trebuie luati in calcul la identificarea
recesiunii economice se numara situatia deficitului bugetar la nivel national ( Berca A, 2011,
pag.29). Cheltuielile bugetare nerealiste care depdsesc veniturile sunt in zilele noastre de
reguli efectul unor misuri ale autorititilor publice. In schimb cand scriem despre crizi in
vremea Marelui Rege Carol I nu putem identifica o crizd provocatd prin masuri
guvernamentale eronate. Asa ceva era imposibil sd se Intdmple deoarece monarhul era mereu
,» cu ochii pe Guvern”.

Factorii naturali ( in principal clima) cu impact major asupra agriculturii, a caror
actiune nu putea fi controlatd de Guvern sau nu putea fi contracarata cu mijloacele tehnice ale
momentului, reprezenta principalul generator de instabilitate financiard pentru Romaénia in
vremea Regelui Carol 1. Pe data de 4 aprilie 1900 acesta nota: ,, La campie avem prea multa
ploaie care face imposibila orice lucrare agricola. Asta ne sporeste grijile din cauza situatiei
financiare”.

Pe data de 6-19 martie 1900 suveranul scria: ,,Blocajul financiar contribuie de
asemenea ca sa domneasca nemultumirea, la fel noile impozite si peste tot reduceri. Romania
nu a cunoscut nicicand o criza ca aceasta de acum. Deficitul nostru bugetar este de 33
milioane lei si a fost provocat de recolta dezastruoasa....Comertul si toate tranzactiile
stagneaza” (Cristescu Sorin, 2005, pag.391-392). Observarea atentd In timp a evolutiilor
economice permite desprinderea de concluzii privind gravitatea situatiei concrete.

Modul de suportare a efectelor crizei in conceptia lui Carol I este un element inedit
surprins din corespondenta sa privati. in ciuda spiritului aristocratic si elitist, inclusiv in
actiunea publicd oficiald, Regele Carol I era apropiat sufleteste de cei sdraci si gdndea in
termenii responsabilitatii sociale corporative de astazi. ,, Aici avem o iarna aspra. De ani de
zile nu a fost o zapada asa de mare ca acum. Este bine pentru ogoare dar rau pentru cei
sdraci, pentru tdrani in special, si pentru vite, care stau sub cerul liber” sau ,In pofida
deficitului insemnat din bugetul meu va trebui sa dau 300.000 franci pentru satele inundate si
vitele pierdute”( Sorin Cristescu, 2005, pag.390). Vedem astfel ca adevarata economie sociala
este ganditd de Marele Rege Carol I in sensul sprijinului celor afectati de ravagiile naturii.
Ajutorul constd in elemente care sa le refacd potentialul de a-si castiga singuri existenta. Nu
vedem nici un fel de incercare de a-i face dependenti pe cei ndpastuiti de sprijinul public
viitor, eroare majora de politica sociala in perioada de tranzitie a Romaniei la economia de
piata..

Intelegerea corelatiei dintre economie ( in principal agriculturi) si echilibru social il
ajutd pe Carol I sa se concentreze pe problemele importante viitoare pe care de altfel le
prevede din evolutiile curente. ,, Din cauza recoltei distruse ne indreptam spre un mare
pericol social si economic care va izbucni inainte de inceputul iernii §i va crea o situatie care
cere un ochi treaz si incordari deosebite pentru a combate toate greutatile. Revoltele
taranesti si penuria financiara vor trece pe prim-plan” (Cristescu Sorin, 2005, pag.388) .
Observam ca in ierarhizarea pericolelor generate de recolta slaba este pusa mai intdi problema
sociala si apoi cea economicd. De retinut cd intreaga corespondentd privata este scrisd in
limba germana, limba in care ordinea cuvintelor este esentiald. Prin formatia sa bazatd pe
sistemul de valori din Germania secolului XIX ordinea prioritdtilor nu putea fi Intamplatoare.
Gasim astfel un concept al secolului XX 1n care problemele sociale le subordoneaza pe cele
economice 1n procesul dezvoltarii. Daca ar fi sa-1 identificam ideologic pe Regele Carol I
dupa aceastd exprimare credem ca ar fi ordo-liberalismul din Germania deceniilor 5 si 6 ale
secolului XX. Este vorba deci de o devansare cu aproximativ jumadtate de secol in
problematica teoriei dezvoltarii. Devin astfel de neinteles solutiile contrare progresului social
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luate in Romania in deceniul 10 al secolului XX avand ca argument parcurgerea drumului
european.

Solutionarea problemelor sociale este vazutd de Carol I si ca mijloc de a asigura
stabilitatea politica de care este legati la rAndul ei economia. In problema atentatelor savarsite
impotriva Imparatului Germaniei in anul 1878 acesta scrie ci ,, aruncd o lumind tristd asupra
realitatilor sociale din Germania si este nevoie de multa precautie pentru a stavili raul. Doar
o guvernare de fier nu poate ajuta cu nimic”( Cristescu Sorin, 2005, pag 51).

5. Economia si managementul economiei - prioritati ale Regelui Carol I

In actiunea politica Regele Carol I are in vedere in permanenti problemele economice.
Contextul dificil al anului 1878 este abordat de suveran in acest mod. ,, Despre teritoriile de
dincolo de Dunare pe care ni le-a atribuit Congresul se spune ca sunt frumoase §i fertile.
Avem un cagtig in lungimea litoralului si in cateva porturi. Despre Constanta care este legata
de Dunare prin calea ferata se spune ca este o frumoasa statiune balneara...Cu timpul vom
avea venituri de acolo” (Cristescu Sorin, 2005, pag. 51). Observam din aceste insemnari
intelegerea foarte bund de catre monarh a factorilor care au contributie la avutia nationala si la
bugetul statului: fertilitatea terenurilor, lungimea litoralului, porturile, statiunile balneare,
infrastructura feroviara. Ne surprinde de asemenea ca in contradictie cu numeroase opinii ale
momentului, suveranul a fost un adevarat vizionar pe plan economic. Dupa 60 de ani de la
profetia Regelui Carol I, Dobrogea si mai ales litoralul acesteia deveneau sursa importanta de
devize pentru industrializarea Romaniei din deceniile 6, 7, 8 s1 9 ale secolului XX. Nu credem
ca exageram daca il vedem pe Regele Carol I ca un adevarat precursor al calcului economic
riguros in orice situatie aga cum l-a dezvoltat Mises in secolul XX. Departe de a fi o ordine
»spontand”, societatea este, atdt pentru Carol I cat si pentru Mises, o ordine ,rationald”
(http://mises.ro, 2015).

Carol I avea capacitatea sa explice sintetic marile probleme economice in conexiune cu
cele politice din 1878. ,,Recunoasterea maririi noastre dincolo de Dunare trebuie sa o
acceptam ...ca sa avem iesire la Mare, singura cale pentru a impulsiona comertul
nostru....Aceste noi judete au un mare viitor dar trebuie construite imediat sosele si scoli.”
(Cristescu Sorin, 2005, pag. 52). In limbajul secolului XXI putem spune ci Marele Rege
Carol I intelegea in anul 1878 impactul asupra dezvoltarii pe care il are atat infrastructura
rutierd cat si cea educationald. Dacd ne uitdm la prioritdtile de astdzi ale Romaniei Intregite
vom identifica cu mare surprindere aceleasi probleme pentru accelerarea dezvoltarii:
infrastructura rutiera ( autostrazile) si infrastructura educationald concretizatd in derularea
invatdmantului obligatoriu in doud sau chiar trei schimburi (Puscas, 2015). De altfel
principalele prioritdti ale primei tranzitii, cea condusd de Regele Carol I, asa cum sunt
reflectate i in corespondenta sa privatd, au ramas valabile si In deceniul 2 al secolului XXI
cand incercim si realizim convergenta reali cu modelul din UE. In documente politice
recente infrastructura rutiera si cea educationald raman, asa cum gandea Regele Carol I inca
din secolul XIX, capitole ale strategiei de ,,reclddire a Romaniei” ( www.pnl.ro, 2015).

Consecventa este o caracteristicd a Regelui Carol I 1n sustinerea ideilor majore ale
progresului. In alt context exprimid grija pentru aceleasi priorititi: infrastructura
transporturilor si educatia. ,, Constructia caii ferate prin frumoasa vale a Sinaiei se
desfasoara cu cea mai mare energie §i in vara urmatoare o vom putea folosi deja” (Cristescu
Sorin, 2005, pag. 54).

Rézboiul de independenta 1877-1878 are si el relevanta pentru finantele tarii ,, Ultimul
razboi a costat sume nebunesti in vreme ce noi ne-am acoperit toate cheltuielile si nu avem
nici un deficit. Armata este iar echipata si nou inarmata i toate acestea fara imprumuturi.
Niciodata nu au fost finantele noastre intr-o situatie atat de infloritoare. Cdile ferate si
Dunarea au avut in ultimele 18 luni un venit suplimentar de 38 milioane franci” (Cristescu
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Sorin, 2005, pag. 59). Pentru dezechilibrele bugetare permanente din ultimii 25 de ani este
ceva straniu sd aflam de la Marele Rege Carol I cd o tara agrard ca Romania isi finanteaza
razboiul de independenta (deci inainte de a fi avut suveranitate totald asupra propriului sistem
fiscal) din excedentul anilor anteriori. Mai mult, isi reface echiparea armatei fara
imprumuturi. Prin comparatie am putea spune fie ca jaful financiar al ultimilor 25 de ani
depaseste cu mult efortul de razboi al unei tarii (deoarece datoria publicd a crescut permanent
in perioada post-decembristd fara a fi implicati in conflicte militare directe), fie cd intre
competenta manageriala a liderilor natiunii in cele doud epoci este o diferentd astronomica.

Instabilitatea politica este consideratd de Regele Carol I un factor negativ, consumator
inutil de energii umane. Pe data de 15/28 februarie 1901 acesta consemneaza: ,,Anul nostru
financiar incepe la 1 aprilie stil vechi §i bugetul trebuia sa fie votat pana astazi. Prin
dizolvarea camerelor el poate sa intre abia peste 14 zile mai tdrziu, ceea ce in greutdtile
noastre financiare este o chestiune urdta. Din nou tara si eu suntem cei care suferim de pe
urma certurilor partidelor politice. Sunt obisnuit cu luptele si furtunile politice iar de cele
mai multe ori ies victorios din ele, dar pe termen lung devii foarte obosit si stresat”( Cristescu
S, 2007, pag.395). Observam cd nu lupta politica in sine 1l deranjeaza pe suveran, ci lipsa de
contact a politicienilor cu realitatile tarii si nevoile poporului, cu accent pe problematica
finantelor publice.

In actul de guvernare a acordat o mare atentie colaboratorilor. Starea sanititii
personalitatilor care aveau rol major in implementarea proiectului de dezvoltare a Romaniei a
fost in atentia sefului statului. In corespondenta sa privati consemneazi de exemplu ,,Primul
meu ministru Cantacuzino care a fost grav bolnav in decembrie s-a intors aproape vindecat
de la Meran” sau ,,Primul meu ministru este mai bine, poate din nou sa meargd, capacitatea
lui de munca este insa redusa” (Cristescu S, 2007, pag.392). O astfel de atentie nu era
acordatd anterior persoanelor cheie din conducerea statului. Dacd privim atent epoca si
obiectivele Regelui Carol I intelegem ca s-a implicat intr-un mare proiect de tranzitie a
Romaniei catre modelul de civilizatie din Europa. Succesul acestui proiect s-a datorat
respectarii unor reguli pe care astazi le Tncadrdm in disciplina ,,management de proiect”. Ceea
ce facea Regele Carol I prin aceastd atentie acordatd colaboratorilor o putem incadra in
componenta ,, managementul echipei de proiect” ( Victor R, 2008, pag. 171), managementul
resurselor umane ale proiectului (Gherasim Z, Andronie M, 2010) sau pur si simplu ,,pretuirea
oamenilor” (Coates, 1995, pag. 205).

Concluzii

Marele Rege Carol 1 probeaza prin corespondenta sa privatd o mare capacitate de
intelegere a proceselor economice §i 0 preocupare permanentd pentru factorii naturali cu
implicatii in economie. Aceasta explicd marile progrese economice si sociale realizate de
Romania in vremea sa. Echilibrul bugetar si starea finantelor publice sunt in centrul atentiei
Regelui, atat in activitatea publica cat si in viata privatd. lerarhia politica este in concordanta
cu performantele din domeniul finantelor publice.

In vremea Marelui Rege Carol I au fost aplicate concepte economice si de management
avansate, valabile si 1n zilele noastre. Deciziile politice sunt subordonate criteriilor
economice. Rigoarea politicii financiare a permis ca dupa razboiul de independentd 1877-
1878 tara sa nu ramand cu datorii. Singura crizd In finantele tdrii a aparut dupa 3 ani
consecutivi cu fenomene naturale total nefavorabile agriculturii. Chiar si asa Romania a
rezistat fard sprijin financiar extern. Desi In viata publicd parea elitist, Regele Carol I exprima
in corespondenta privatd o conceptie sociala avansata, compatibila cu responsabilitatea sociala
corporativa de astazi.

Studiul acesta va fi probabil o deschidere spre cercetarea atentd si valorificarea
interdisciplinara a cat mai multor documente continand intelepciunea marilor nostri inaintasi.
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Rezumat

Lucrarea prezinta modul in care firma trebuie sa foloseasca si sa aplice resursele si
capacitdatile in cadrul fiecarei arii functionale cu scopul de a maximiza productivitatea acestor
resurse, ceea ce inseamnd cd strategia functionald va determina modul in care functiile de baza ale
activitatii de afaceri (proces de productie, marketing, investitie si finantare, resurse umane, etc.) ajutd
la obtinerea avantajului competitiv dorit §i, prin urmare, la obtinerea gradului de competitivitate al
companiei.

Cuvinte cheie: resurse, capacitati, strategie, avantaj competitiv.

Clasificare JEL: M41, M48, Q56, Q51 Q20 N27.

Abstract

The paper shows how the company should use and apply the resources and capabilities within
each functional area in order to maximize the productivity of these resources, which means that
functional strategy will determine how the basic functions of business activity (process production,
marketing, investment and finance, human resources, etc.) helps to achieve competitive advantage and
therefore to achieving the competitiveness of the company.

Keywords: resources, capabilities, strategy, competitive advantage.

JEL classification: M41, M48, Q56, Q51 Q20 N27.

......

atentia, Tn mod traditional, pe factorii externi ai companiei, atdt la nivel macroeconomic
(dotarea cu infrastructuri fizice, sistem educativ, cursul de schimb, tipuri de dobanda, nivelul
deficitului public, rata de economii private nationale, etc.), cat si la nivel de sector sau
industrie, minimizdnd importanta pe care o are performanta companiei atunci cand, prin
deciziile ei, influenteaza probabilitatea de succes sau esec pe piata.

Cu toate acestea, problemele precum simpla constatare a unei eterogenitati, mai mari
decat de obicei, in rezultatele obtinute de companiile din aceeasi tara si/sau din acelasi sector
de activitate, au pus la indoiala presupusa exclusivitate a acestor factori, ca pietre de temelie
ale performantei competitive, atribuind companiilor, dupd cum indicd si Sales (1993), un
anumit spatiu de manevra pentru a conditiona probabilitatea succesului sau esecului pe piata
prin intermediul deciziilor cu privire la alegerea strategiei, prin design organizational si
resurse specifice.

Astfel, este indicat sa ne amintim ca folosirea termenului competitivitate presupune ca
firma dobandeste capacitatea de a influenta conditiile de concurenta si rezultatele pe care le
are in urma activitdtilor pe piatd. O astfel de capacitate va fi determinatd atat de
caracteristicile interne ale companiei, si in particular, de capacitatea managerilor sdi de a
dezvolta si de a combina resurse si capacitdti si de a realiza in jurul acestora strategii si
structuri organizationale efective si eficiente, cat si de conditiile cadrului economic in care
compania opereaza (mediul general si mediul particular). Prin urmare, aspiratia competitiva a
unei companii trece prin definirea strategiei, care va fi conditionatd de structura pietei pe care
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compania concureaza sau pe care pretinde sd intre si de resursele si abilititile de care
compania dispune si/sau pe care pretinde sa le obtina.

Menguzzato si Renau (1991) aratd ca, intr-o companie care dezvoltd o singurd
activitate sau afacere, pe langa un context simplu si stabil, se poate accepta existenta unui
singur nivel de strategie, unde, probabil, gdasirea resurselor si abilitatilor adecvate, a
avantajelor competitive si a sinergiei se confundd cu preocuparea strategicd la nivel
functional. Totusi, Intr-un mediu din ce in ce mai ostil si agresiv, trebuie sd existe doua
niveluri ale strategiei, deoarece dezvoltarea atentd a unor resurse i competente reusite si
cautarea temeinica a avantajelor competitive si a sinergiilor necesitd un grad mai mare de
exigenta, astfel Incat strategiile functionale, care sunt in mod evident indispensabile, trebuie
sa fie Incadrate si coordonate 1n cadrul strategiei activitatii.

Din acest punct de vedere, nivelul ,strategiei functionale” va incerca sa determine
modul 1n care firma trebuie sa foloseasca si sa aplice resursele si capacitétile in cadrul fiecarei
arii functionale cu scopul de a maximiza productivitatea acestor resurse (Menguzzato si
Renau, 1991), ceea ce inseamna ca strategia functionald va determina modul in care functiile
de bazd ale activitatii de afaceri (proces de productie, marketing, investitie si finantare,
resurse umane, etc.) ajutd la obtinerea avantajului competitiv dorit i, prin urmare, la obtinerea
gradului de competitivitate al companiei (Claver, et.al. 1995). Thompson si Strickland (1994)
considera ca rolul principal al unei strategii functionale este sa sprijine strategia generala a
companiei §i abordarea competitiva, aspect pe care cei doi autori il antrepun rolului de a crea
o harta cu directii generice care sa ajute la atingerea obiectivelor de management al sectorului
functional. De exemplu acesti autori considerd ca strategia functionald in sectorul de
productie/fabricarii sau in sectorul financiar consta in planul de actiune privind modul in care
vor fi conduse activitdtile corespunzatoare fiecarei functii pentru a ajuta strategia firmei si
pentru a permite obtinerea obiectivelor de fabricare si financiare specifice.

Economia financiard a companiei se axeaza pe studiul problemelor caracteristice unei
anumite arii functionale a companiei, deoarece ea trebuie sd furnizeze instrumentele analitice
adecvate pentru a oferi raspunsuri la cele trei intrebari fundamentale care fac obiectul functiei
financiare (Solomon, 1963):

Care sunt activele specifice pe care o companie trebuie sa le achizitioneze?
Care este volumul total de active pe care trebuie sa-1 detind o companie?
Cum va finanta compania respectiva nevoile de capital?

Cu privire la acest lucru Bareley si Myres (1993) considera ca conducerea financiara se

confruntd cu doud probleme de baza: 1. Decizia de a investi sau bugetul de capital: Cat ar
trebui compania sa investeasca si, concret, in ce active trebuie sa investeasca? 2. Decizia de
finantare: Cum obtine fondurile necesare pentru asemenea investitii?
Separarea functiei financiare de politica generald a companiei face posibila formularea
explicita a obiectivului financiar. Totusi, dupa cum am precizat, acest obiectiv trebuie sa fie
abordat ca parte integranta a strategiei globale a comportamentului companiei care, potrivit lui
Ventura (1994), raspunde unui model dinamic de interdependentd intre comportamentul si
rezultatele companiei §i caracteristicile structurale ale mediului.

Strategia competitivd a companiei este conditionatad de structura pietei pe care compania
concureazd, de mediile financiare folosite si de resursele si capacititile de care dispune,
acestea delimitdnd nivelul strategiilor viabile. Pe termen scurt, cdmpul de actiune al
companiei poate fi mai mult sau mai putin limitat de conditiile structurale ale mediului, dar,
pe termen lung, compania nu se limiteaza sa se adapteze pasiv, ci, in functie de resursele si
capacitatile sale, va fi capabila sa ia decizii ce implica o anumita putere de piatd in masura in
care pretinde sa modifice conditiile structurale n favoarea sa. Prin urmare, comportamentul
companiei este descris ca fiind un ciclu neintrerupt de generare de resurse, investitii in
resursele necesare strategiilor si obtinere a rezultatelor in termeni de profit si dezvoltare (sau
pierdert).
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Modelul descris aratd conexiunile dintre pietele reale si cele financiare. Asteptarile
privind beneficiile viitoare evaluate de pietele financiare, precum si finantarea internd
determina cantitatea de fonduri totale disponibile in companie pentru a duce la capat politica
de investitii, care valideaza strategia proiectata, iar raspunsul pietei deschide un nou ciclu in
favoarea sau in defavoarea companiei (Figuranr.01).

Figura nr. 01. Interdependenta deciziilor companiei
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Sursa: Hay si Motris (1979), Cuervo (1994)

Potrivit diagramei din figura 8, orice companie ce doreste sa fie competitivd va trebui
sd adopte o anumita strategie financiara, care, in functie de natura variabilelor care definesc
concurenta din sectorul in care compania isi desfasoara activitatile, s contribuie la obtinerea
unor avantaje competitive (conducere prin cost, diferentiere sau nivel inalt de segmentare).
Astfel, consideram ca trebuie sa existe o relatie stransd intre strategia competitivd a
companiei, ca ghid pentru alocarea de resurse in vederea obtinerii unei mai bune pozitionari in
afacerile in care compania concureazd, si postulatele care, in ceea ce priveste obtinerea unor
fonduri in cadrul structurii capitalului si investirea acestor fonduri in active, au dezvoltat
,teoria financiara”.

Conditiile pentru ca factori interni sd capete caracterul de factori strategici (eterogene,
greu de identificat, reprodus si inlocuit) presupun un consens amplu, in literatura de
specialitate, privind dificultatea de a construi avantaje competitive durabile prin concursul
unor factori cantitativi (investitii in bunuri pentru echipamente, dimensiune, resurse
financiare, etc.), trecand pe un plan secundar posibilitatea unui ansamblu de resurse strategice
si capacitati esentiale care, considerate Tn mare parte intangibile, vor contribui in mod decisiv
la capacitatea competitivd a companiei (experienta angajatilor, cunoastere tehnologica, cultura
firmei, reputatia firmei, abilitdtile necesare pentru selectarea, socializarea si stimularea
resurselor umane sau pentru cunoasterea nevoilor clientilor si noi moduri de a le satisface,
etc.). Cu privire la aceasta Cuervo (1993) explica ca activele si tehnologiile pe care unii le pot
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cumpdra de pe piete nu aduc a priori niciun avantaj competitiv. Diferentele de beneficii sunt
asociate cu diferentele derivate nu din factorii cantitativi, ci din activele neobservabile si
specifice, care in mare masurd sunt intangibile, precum resurse, abilititi ale membrilor
companiei, obiceiuri organizationale §i cultura creata.

O gama largad de teste empirice coincid in a considera ca resursele intangibile sunt
primele variabile explicative ale succesului firmei. Jacobson (1992) arata ca activele tangibile,
desi continua sa influenteze rentabilitatea companiilor, au o capacitate explicativd foarte
redusa. Sales (1990) concluzioneaza, plecand de la un studiu empiric despre factorii care
determind beneficiile companiilor, ca diferentele observate se datoreazd in principal
diferentelor existente la nivelul investitiilor facute de companii in activele tangibile.

Toate aceste aspecte au condus la o intelegere insuficienta a rolului pe care il au
resursele si capacitdtile financiare (si al actiunilor strategice asociate cu acestea) in modelele
care, aparute intr-un anumit cadru in literatura de specialitate, au Incercat sd explice lantul

Acum Intelegem, dupd cum a precizat si Montgomery (1995), ca, in ciuda faptului ca
in lucrarea de pionierat a lui Wernerfelt (1984) conceptul de ,,resursda” a fost definit ca ,,orice
lucru care poate fi considerat un punct forte sau o slabiciune pentru companie”, dezvoltarea
ulterioara s-a centrat in mod aproape exclusiv pe analiza resurselor cu caracter strategic
(bogadtiile conducerii companiei), fard a considera ca dezvoltarea unei teorii privind succesul
companiilor plecand de la analiza dotarii cu resurse nu trebuie sd neglijeze o parte din factorii
care nu sunt considerati strategici (si care sunt factorii majoritari detinuti de companii),
deoarece aceasta ar presupune in mod iremediabil o departare de la realitate.

Concluzii:
In urma studiului tragem urmatoarele concluzii privind competitivitatea firmei:

......

Ating conditia de competitivitate doar acele companii care au ,capacitatea de a
concura’;

Avantajul competitiv reprezinta piatra de temelie a succesului companiei;

Obiectivul competitivitdtii 1l constituie atingerea, mentinerea si imbundtitirea unei
anumite pozitii in mediul socio-economic in care compania isi desfdsoara activitatea.
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Rezumat

Lucrarea prezinta dinamica de actionare a managementului strategic. Am definit mediul actual
al firmelor, ca fiind un mediu turbulent, ceea ce implica faptul ca se produc sau se vor putea produce
destul de des nepotriviri intre outputul (iesirile) firmei si caracteristicile sau cererile mediului. Astfel,
acestea nu pot fi rezolvate in mod operativ sau tactic. Conducerea firmei se ocupd de procesul prin
care se restabileste concordanta cu mediul de afaceri. Acest proces presupune o complexitate enormad,
avand dimensiuni de tip tehnic, politic si cultural. O conditie de baza pentru inceperea acestui proces
este ca intreaga conducere sd controleze in mod efectiv resursele firmei, in mod special pe cele
financiare, deoarece, in esentd, procesul de aliniere este un macroproces de alocare sau realocare a
resurselor, cu aspecte ulterioare de organizare a mediului §i adecvare a culturii.

Cuvinte cheie: mediul de afaceri, management strategic, input, output, resurse.

Clasificare JEL: M41, M48, Q56, Q51 Q20 N27.

Abstract

This paper presents the dynamic drive strategic management. We defined the current
environment of firms, as a turbulent environment, implying that occur or may occur quite often
mismatches between output (output) and firm characteristics or environmental applications. Thus,
they can not be resolved operative or tactical. The management company handles the process to
restore compliance with the business. This entails an enormous complexity, having dimensions of
technical, political and cultural. A basic condition for the start of this process is that the entire
leadership to monitor effectively the company resources, especially financial ones, because in essence,
the alignment is macroprocessor allocation or reallocation of resources, with subsequent aspect of
organization environmental and cultural adequacy.

Keywords: business, strategic management, input, output, resources.

JEL classification: M41, M48, Q56, Q51 Q20 N27.

1. Mediul de afaceri: structura si tipologie

Fundamentul managementului strategic consta in garantarea relatiei dintre resursele si
capacitatile firmei si caracteristicile mediului de afaceri.

Prin urmare, mediul de afaceri are o importanta fundamentala, deoarece, prin caracterul
sau dinamic, obligd compania sd ia decizii strategice in scopul de a mentine aceasta relatie.
Asemenea decizii reprezintd rezultatul unui proces complet de aliniere si pot conduce la
importante realocdri ale resurselor.

Deciziile de alocare a celor mai importante resurse ale firmelor sunt deciziile strategice
de investitii, care sunt adoptate, pentru ca firma sa poata mentine o legatura stransa cu mediul
de afaceri.

Simultaneitatea este o caracteristica fundamentala a gandirii strategice. Totodata,
inseamna abordarea, in acelasi timp, atat a aspectelor interne, cat si a mediului companiei.

Pand acum, in literatura de specialitate, s-a facut referire la mediul de afaceri sau la
componentele sale, aproape personalizandu-l, numindu-1 societate, participanti, grupuri de
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interese, etc. In aceastd lucrare, mediul isi recapata caracterul anonim pentru a studia relatiile
si interdependentele dintre firma si mediu.

In fata teoriilor deterministe potrivit cirora compania trebuie si se adapteze mediului de
afaceri, ne propunem sa examinam o directie in care se cunoaste influenta acestuia asupra
comportamentului si structurii firmei, considerand firma cd este o entitate autonoma,
conducerea acesteia putand alege relatiile externe si structura.

Potrivit unor lucrari, firmele nu mai sunt considerate sisteme inchise. Dupa ,,Teoria
Generala a Sistemelor”, economia firmei trateaza firmele ca sisteme deschise care oferd ceva
mediului lor si primesc altceva in timp. Thompson (1967) defineste firma astfel: ,,organizatii
complexe cu un ansamblu interdependent de parti care formeaza un tot unitar...care, la randul
sau, este interdependent cu un mediu amplu”.

Fiind sisteme deschise, firmele sunt ,,prinse” intr-un mediu care nu reprezintd o entitate
omogena, ci este compus dintr-o combinatie complexd de factori ce interactioneaza cu firma,
fapt pentru care, daca se accepta aceasta perspectiva, mediul reprezintd un element - cheie al
studiului.

In termeni generali, mediul cuprinde tot ceea ce ramane in afara limitelor organizatiei si
care, intr-o anumita masura, afecteaza activitatea companiei.

In mod concret, am putea defini mediul, ca fiind ansamblul de conditii sau influente
externe — economice, tehnologice si socio-politice care afecteaza activitatea §i dezvoltarea
firmei.

Unele conditii si influente externe afecteaza toate companiile Tn aceeasi masura si sunt
grupate in mediul general al firmei. Alte conditii sau influente sunt proprii sau caracteristice
fiecarei companii si formeaza mediul particular al firmei.

In general, tipologiile de mediu descrise in literatura de specialitate fac referire la ceea
ce a fost cunoscut sub numele de ,,textura cauzala” a mediului. Aceasta reprezinta ,,mediul si
forma in care variabilele relevante ale organizatiilor sunt independente, au o legdtura cauzala,
sunt amestecate unele cu celelalte” (Buzzel R., Gale B., 1987).

Variabilele cuprind specificatii ale proprietdtilor fizice sau de alt tip, care in anumite
situatii, dau nastere formularii unor tipuri ideale de mediu.

Nystrom (1976) stabileste o tipologie a mediului bazatd pe cantitatea si tipul de
informatie pe care compania se vede obligati si le proceseze. In acest caz, mediul poate fi
favorabil sau ostil. Mediul favorabil oferd companiei putini stimuli pentru Tmbundtatirea
rezultatelor sale. Mediul ostil prezintd in mod continuu probleme noi, obligdnd firma sa
dezvolte sau sa caute noi nise sau solutii pentru desfasurarea activitatii sale.

Tipurile de mediu considerate ideale de Rehmen (1980), se bazeaza pe cantitatea si tipul
de reguli pe care mediul le impune firmelor si valorile pentru care firmele vor fi judecate
(evaluate). Primul tip de mediu este cel liber de valori si contine un numar minim de reguli
(reguli prohibitive sau prescriptive), care au caracter general. In acest tip de mediu, firmele
sunt apreciate (judecate) In functie de propriul succes. Cel de-al doilea tip de mediu este
mediul politic si contine un numdr mare de reguli prohibitive sau prescriptive care, sub
diferite forme, reglementeaza tot ceea ce organizatia nu poate face. Firmele sunt evaluate in
functie de activitatea pe care o au asupra mediului. Exista, de asemenea, un al treilea tip de
mediu, mediul mixt, in cadrul caruia evaluarea se face in raport cu piata libera, dar aplicand,
de asemenea, unele reguli de evaluare care supun compania cererilor unui sistem amplu.

Hax si Majluf (1981) propun o tipologie foarte apropiata de cea propusd de Rhenman,
care permite stabilirea unor structuri tipice de interactiune intre firmd si mediu. Tipologia
acestor autori ia in considerare trei tipuri de mediu: competitiv, regulat si social. O firma din
mediul competitiv este o firma orientatd spre beneficiul pe care trebuie sa il aiba prin
capacitatea de creare si control a propriului mediu. Prin urmare, firma trebuie sa giseasca noi
oportunitati neexploatate si sa isi protejeze viabilitatea viitoare de masurile pe care le pot lua
firmele competitoare. In mediul regulat, existi un numar mai mare de grupuri a ciror actiuni
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au impact asupra comportamentului firmei — ca, de exemplu, consumatorii, sindicatele,
guvernul, etc. — i Tnsdsi compania este supusd unor diferite forme de actiuni de reglementare
actionare. Sunt puternic influentate de mediu §i sunt obligate sd isi adapteze continuu
operatiunile la modificarile mediului. Cele trei tipuri de medii nu se exclud, ceea ce Inseamna
ca o firma se poate afla in mod simultan in unul sau mai multe medii.

Bazandu-se pe interconectivitatea variabilelor si componentelor de mediu, Emery si
Trist (1965) clasifica mediul in 4 tipuri principale: mediul stabil-aleatoriu, mediul stabil-
grupat, mediul dezordonat-reactiv si mediul turbulent.

In cazul mediului stabil-aleatoriu, elementele se schimba putin, sunt deconectate si sunt
distribuite in mod aleatoriu. Nu existd modele de comportament si fiecare element incearca sa
isi optimizeze situatia local. In economia clasica, este vorba despre o situatie de concurenti
pura si perfecta in care predomina aspectele tactice.

Mediul de tip stabil-grupat este caracterizat prin faptul ca elementele nu sunt distribuite
in mod aleatoriu, ci sunt grupate intr-un anumit fel. Prin urmare, Intelegerea
comportamentului pe care il are un element faciliteazd intelegerea comportamentului pe care
il au celelalte elemente. Acest mediu se apropie de situatiile de concurentd imperfectd prin
faptul ca raspunsurile tactice nu sunt suficiente §i este necesara implementarea unei strategii.

In mediul dezordonat-reactiv actioneaza diferite elemente, care folosesc aceleasi
mijloace pentru obtinerea obiectivelor. Acest mediu poate fi comparat cu pietele de oligopol.
Originalitatea sa consta in faptul ca trebuie sa aiba in vedere reactiile concurentei.

In ceea ce priveste mediul turbulent, elementele sunt strans legate intre ele si se pot
schimba foarte rapid. Acest lucru da nastere unei mari incertitudini din partea firmelor.
Mediul, care are o dinamica proprie, amenintd conditiile de supravietuire a concurentei.

Actiunile dificil de identificat care se produc la nivelul sistemului interconectat pot avea
un impact imediat asupra schimburilor realizate de firma.

Pentru caracterizarea mediului vom folosi 3 variabile: Complexitate, Dinamism si
Incertitudine

Prima variabila, complexitatea, descrie numarul de componente ale mediului si gradul
de similitudine sau de diferentd si cuprinde o scara care porneste de la omogenitatea relativa
(mediu simplu) pana la eterogenitate relativa (mediu complex).

Dinamismul face referire la densitatea schimbarilor pe care le suporta elementele din
mediu, gradul de diferentd atribuit fiecarei schimbari si variabilitatea schimbarii in sine. Prin
urmare, mediul este dinamic daca densitatea de schimbare este mare si este stabil, daca
densitatea de schimbare este mica.

Cea de-a treia variabila, incertitudinea, se refera la gradul de cunoastere a evolutiei si la
modificarile factorilor de mediu.

Prin combinarea celor 3 variabile vom obtine 4 tipuri ideale de mediu: stabil, turbulent,
si doua tipuri intermediare.

Mediul stabil este un mediu simplu, static si care prezinta un nivel mic de incertitudine.

Mediul turbulent uneste procese dinamice, se caracterizeaza prin complexitate si
inglobeaza discontinuitati in care schimbarile la nivelul naturii mediului sunt dificil de
prevazut.

In ce priveste cele doud tipuri intermediare: unul este static, este caracterizat de
complexitate si incertitudine moderata, iar celalalt este simplu, dinamic si cu incertitudine
moderata.

Potrivit lui Ansoff (1979), mediul firmelor a evoluat pe parcursul secolului XX
devenind din ce in ce mai turbulent. Evolutia acestuia poate fi descrisd prin 3 tendinte:

Cresterea noutdtii in ceea ce priveste schimbarea, astfel incdt evenimentele care
afecteaza firmele sunt din ce 1n ce mai deconectate de experienta trecuta;

Cresterea vitezei de schimb;
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Cresterea complexitatii mediului.

Prin urmare mediul este din ce in ce mai incert si, de asemenea, mai putin previzibil.
Drept consecintda, se poate spune cd trebuie folositd o tehnologie administrativd care sa
permita relatiilor dintre firma si mediu sa reduca nivelul incertitudinilor.

2. Relatiile cu mediul de afaceri: adaptare si adaptabilitate

Considerarea explicita a mediului firmelor a condus la aparitia §i dezvoltarea teoriilor
privind riscul, ale céror teze pot fi rezumate potrivit lui Scott (1981), la urmatoarea afirmatie:
,Cel mai bun mijloc de organizare depinde de natura mediului inconjurator cu care firma
trebuie sd relationeze”. Potrivit teoriei privind riscul si teoriei privind sistemele, existenta
firmei depinde de capacitatea acesteia de a sti sa se adapteze si sa fie compatibild cu mediul.

Totusi, adaptarea, care constd in echivalenta cu noi circumstante de mediu, nu este
suficientd atunci cand firma are de-a face cu un mediu turbulent. Conform opiniei lui
Boulding (1978), intr-o astfel de situatie este necesard adaptabilitatea (adaptare strategica)
pentru supravietuirea pe termen lung, ceea ce inseamna ca firmele si persoanele care le
conduc trebuie sd aibd autonomie si capacitate suficientd pentru a defini partial relatiile
externe 1n fata noilor circumstante de mediu.

Modul in care se realizeazd adaptarea sau adaptabilitatea a fost analizat prin prisma a
doud modele fundamentale: modelul de selectare naturala si modelul de dependentd de
resurse.

Modelul de selectare naturala, prezentand mari analogii cu sistemele biologice,
considera ca firmele nu au decat posibilitatea de a se adapta in mod pasiv la mediu, fara sa fie
necesara interventia unor decizii umane. Adaptarea va fi rezultatul intAmplarii sau destinului,
fapt pentru care unele firme au caracteristici adecvate si compatibile cu noile conditii de
mediu. Viabilitatea este, potrivit lui Alchian, criteriul relevant pentru obtinerea succesului.
Mediul joaca un rol selectiv, recompensand firmele viabile.

Acest model minimizeaza rolul pe care il are conducerea in procesul de adaptare si
capacitatea acesteia de a introduce schimbari.

Cel de-al doilea model, denumit modelul de dependentia de resurse, se datoreaza lui
Aldriech si Pfeffer (1976) si tine cont de deciziile si actiunile firmei, cuprinzdnd evidentierea
riscului. Firmele nu mai au un rol pasiv, ci unul activ in raport cu mediul. Existd o supunere
din partea firmei fata de factorii de mediu, desi sunt adoptate decizii indreptate spre adaptarea
firmei la caracteristicile schimbatoare ale mediului.

In cadrul modelului privind dependenta de resurse, chiar daca se ia in considerare rolul
activ al firmei 1n raport cu mediul, acesta poate fi observat prin determinarea eficientei totale
sau partiale a structurilor si proceselor de administrare.

Atunci cand conditiile de mediu determinad eficienta structurilor si proceselor,
echilibrului cu mediul.

Potrivit acestui ultim caz, diferentele cu privire la modelul de selectare naturald cresc.
Firmele sunt active pentru a putea influenta mediul, ceea ce inseamnad ca acestea formuleaza o
serie de raspunsuri constiente, care sunt supuse riscurilor de mediu, considerand modurile in
care se stabileste o relatie potrivitd intre firmd si mediu sunt esentiale pentru garantarea
supravietuirii firmei.

Aldrich si Pfeffer (1976) evidentiaza trei caracteristici ale modelului de dependenta de
resurse:

In primul rand, firmele beneficiaza de autonomie mai mare decét cea pe care ar fi avut-o
in urma unei simple adaptari la schimbarile de mediu. Autonomia este reflectata in
posibilitatea de a lua diferite decizii cu privire la nisa pe care o ocupa firma si in posibilitatea
de a intra si/sau de a iesi de pe acea nisa.
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Prin alegerea tipului de relatie pe care o are cu mediul, firma dobandeste capacitatea de
a modifica mediul, astfel incat acesta sa fie de acord cu tot ceea ce firma face.

Conditiile specifice ale mediului sunt percepute in mod diferit de fiecare persoana in
parte.

Acest model 1i atribuie conducerii un rol mult mai important, fiind folosit ca legitura
esentiald intre firma si mediu. Conducerea este cea care percepe, interpreteaza si evalueaza
conditiile de mediu, iar eficienta relatiilor cu mediul depinde de perceperile cu privire la
conditiile mediului si de deciziile care vor fi luate in ceea ce priveste modul in care firma
trebuie sa faca fata mediului sau.

Weick (1977) merge dincolo de abordarea lui Child si de teza care presupune ca cele
mai importante decizii ale conducerii sunt cele care definesc relatia firmei cu mediul sau.
Pentru acest autor, firma este cea care isi creeaza propriile medii, cdutand piete, produse,
tehnologii, scari de operatiuni, desi ea este supusd unor limite in ceea ce priveste posibile
forme de organizare si conducere. Adaptabilitatea sau adaptarea strategica este conceptul-
cheie al succesului si se realizeaza prin stricarea relatiilor externe.

Din modelul anterior se poate deduce un aspect fundamental al conducerii strategice, si
anume, capacitatea pe care o are firma, prin intermediul conducerii, de a planifica si
implementa schimbari 1n relatiile pe care le are cu mediul si in structura sa interna.

In acest sens, conducerea, din pozitia pe care o ocupi in varful organizatiei, joaca un rol
dublu, si anume, acela de strateg si arhitect al sistemului numit firmad. Rolul de strateg
presupune o activitate intelectuald si face referire la definirea obiectivelor si a relatiilor
externe. Rolul de arhitect presupune o activitate administrativa, de organizare, de coordonare,
etc.

Pe cealalta parte se poate spune ca firma nu are legatura cu tot mediul, ci doar cu acea
parte din mediu care poate fi importanta pentru activitatea si obiectivele firmei respective.

Delimitarea mediului este, in principiu, subiectiva. Este vorba despre o ,,reprezentare”,
care depinde de perceptia conducerii si care, la randul sau, este determinatd de structura
cauzald a mediului, de factorii organizationali, de procesele de cunoastere individuale si de
experienta anterioara.

Acest lucru face ca perceperile, si prin urmare ,,reprezentarea” sa se schimbe in functie
de indivizi, unitdti organizationale si firme. Totusi, acest lucru nu inseamna ca mediul nu ar
exista Tn mod obiectiv sau cad nu ar avea caracteristici reale. Mediul este creat in sensul ca este
perceput de catre conducerea firmei intr-un anumit moment.

Perceperea subiectiva a limitelor mediului relevant este valida doar pentru o singura
firma. Conducerea acesteia trebuie sa fie capabila sa transfere aceasta percepere intr-o schita
usor de inteles a analizei si a actiunii.

In termeni generali, daca dorim si delimitim ceea ce se intelege prin mediu relevant
pentru firme, putem urmari propunerea lui Ulrich (1978). Dupa parerea sa, o prima divizare a
mediului este conforma cu dimensiunile acestuia: economic, social, politic, tehnologic, etc.
Aceastd Tmpartire corespunde faptului cad numeroase Intdmplari din mediu, care pot fi
importante pentru firmd, nu pot fi sub nicio formd interpretate ca pareri ce pot fi atribuite
grupurilor izolate, ci ele sunt legate de intreg comportamentul sistemului. Doar dintr-un punct
de vedere secundar, mediul trebuie sa fie impartit in grupuri sau interesati.

In figura 1, aceste dimensiuni sunt reprezentate printr-o serie de inele concentrice care
inconjoara firma. Mediul relevant este acea zona in care firma actioneaza in mod direct: piata
de intrdri si piata de iesiri. Acestea sunt piete care constituie segmente ale mediului, care
cuprind toate dimensiunile si in care sunt identificate grupuri de persoane interesate ale caror
cereri pot fi diferite. Mediul relevant este cel cuprins intre liniile discontinue din figura 1.

Porter si Caves (1983) propun ca si aspecte-cheie ale mediului, ale carui limite sunt in
mod subiectiv determinate de conducere, sectorul sau sectoarele industriale si piata ori pietele
pe care firma concureaza (caracteristice reale). Porter defineste sectorul astfel: un grup de
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firme care realizeaza produse, care pot fi Inlocuite intre ele. Industria este un concept bazat pe
ofertd, in timp ce piata considerd oferta si cererea in mod simultan. Piata este un ansamblu de
producatori alaturi de un ansamblu de utilizatori ai bunurilor si ai produselor inlocuitoare.
Atunci cand punctele tari ale sectorului si cele ale pietei sunt identice pentru toate firmele care
concureaza pe piata, importanta sa este relativd. Depind de capacitatea si abilitatile conducerii
de a le confrunta (percepere si actiune).

Pe scurt, am putea spune ca, intr-o prima etapa, firma joaca un rol pasiv, adaptandu-se
schimbadrilor din mediu. Prin urmare, explicatia pentru comportamentul sau era cautata in
factorii externi. Acest model de cauzalitate intr-o singura directie este modelul folosit in seria
structura-comportament-rezultate a organizatiei industriale.

Figura 1
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Sursa: Ulrich, H., 1.978, Principiile strategiei firmei, Buenos Aires, Ateneo, p. 92

In a doua etapd, tindnd cont de schimbul dinamic dintre firma si mediu, cauzele care
explicd comportamentul firmei trebuiesc cautate nu doar in factorii externi, ci, de asemenea,
in comportamentul propriu al acelor indivizi care iau cele mai importante decizii.

3. Schimbarea strategica si procesul de aliniere a firmei fata de mediul de afaceri

Firma trebuie sa se adapteze in mod activ circumstantelor schimbatoare ale mediului,
redefinind, si inclusiv realizdndu-si relatiile externe, astfel incét sa 11 poata mentine coerenta
globala.

Redefinirea relatiilor externe ridicd mai multe Intrebari suplimentare:

In care dintre factorii si circumstantele de mediu si in ce masura schimbarile conduc la
nevoia existentei unor noi relatii externe?

Care este natura neadaptarii dintre circumstantele externe si resursele si capacitatile
firmei?
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Cum va restabili firma coerenta globala?

Ca raspuns la prima intrebare vom numi schimbare strategica, acea schimbare care
forteazd ajustarea dintre outputul firmei si cererile la nivelul mediului. Actionand in
consecintd, conducerea firmei Incepe un proces care culmineazd cu decizia strategicd ce
restabileste alinierea. Acest lucru inseamna ca resursele si capacitdtile firmei sunt indreptate
spre satisfacerea cererilor externe.

Schimbarea strategica provoaca o alocare sau o realocare a resurselor 1n mare masura in
interiorul firmei. In contextul unei firme diversificate, de exemplu, schimbarea strategica
poate duce la abandonul unor afaceri prin vanzarea sau prin incetarea activitatii in momentul
intrarii in afaceri noi prin dezvoltare internd si achizitionare externa.

De fapt, nevoia unor noi relatii externe se datoreaza proceselor dinamice atat externe,
cat si interne, desi procesele dinamice externe sunt cele care au prioritate, fiind cei mai
importanti factori ai schimbarilor organizationale.

Procesele dinamice interne se concretizeazd in factori precum modificari tehnologice,
practicile de munca, actiunile si motivatiile angajatilor, etc.

Pe cealaltd parte, se observa cd nu toti factorii externi au aceeasi importantd in
momentul in care influenteaza schimbarea. Elbing (1974) clasifica factorii externi in factori
de actiune directa, 1 cadrul cdrora sunt incluse acele forte care au un impact direct asupra
celor mai importante operatiuni ale firmei — furnizori, clienti, organizatii guvernamentale,
sindicate, etc. - §i factori de actiune indirecta, care nu afecteaza firma imediat, dar importanta
acestora pentru deciziile directe este din ce in ce mai mare. Leontiades (1980) adauga acestor
doua tipuri de factori fortele pe termen lung, ca valori ale consumatorilor, demografiei,
culturii sociale, etc.

Factorii externi reprezinta, pentru firma, variabile pe care aceasta nu le poate controla si
care sunt percepute cu un grad inalt de incertitudine. Totusi, nu toate procesele dinamice din
factorii externi ajung sa forteze legatura dintre outputurile firmei si cererile de la nivelul
mediului.

Unele procese de schimbare a mediului sunt reversibile, ciclice, recurente si previzibile
si nu afecteaza alinierea firmei fatd de mediu. Aceste schimbari pot fi identificate prin
intermediul unor mijloace bazate pe feeedbackul negativ si pot fi rezolvate in mod operativ.

Alte procese de schimb sunt structurale si imprevizibile, distrug alinierea si afecteaza
conditiile pentru a fi eficiente firmele. Rezolvarea acestora necesita noi relatii externe, prin
care sa se restabileasca ajustarea si sd aiba loc o schimbare a structurii folosind feedbackul
pozitiv.

Potrivit lui Tichy (1983), schimbarea strategicd a firmei vizeaza ,,0 schimbare
neobisnuitd, non-incrementald si discontinua care afecteaza orientarea totald a firmei si a
componentelor sale”.

Conducerea firmelor care face parte din medii turbulente sau nefavorabile trebuie sa
realizeze niste mecanisme pentru identificarea schimbarii strategice. Acest lucru este
important, deoarece problemele privind strategiile apar des, vag si nedefinit, si prima data,
sub forma unor semne informale (zvonuri, opiniile unor experti, etc.), transformandu-se apoi
formal in indicatori.

In ceea ce priveste cea de-a doua intrebare, trebuie si mentionim ci nu vom numi
problema strategica neadaptarea dintre firma si mediu. Problema strategica poate fi perceputa
sub trei forme:

Ca fenomen simplu;

Ca fenomen complex format dintr-un numar mare de variabile deconectate;

Ca fenomen de complexitate organizata.

Tindnd cont de faptul cd problema strategica este consideratd o problemd de naturda
simpla, fiind tratatd ca o problema de neadaptare tehnico-economica intre produsele firmei si
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piete, pentru rezolvarea ei se folosesc tehnologii administrative de tip operativ, precum
publicitate, vanzari, distribuire, etc.

Pentru problemele complexe compuse dintr-un numdr mare de variabile deconectate,
sunt aplicate tehnologii de solutionare bazate pe tehnici de planificare: variabilele tratate
continuu trebuind sa aiba caracter tehnic-economic.

In ultimul rind, daci percepem problema strategica drept o problema de complexitate
organizationald, mentinerea unei relatii viabile intre firma si mediu este consideratd doar o
parte a problemei. Problema strategica cuprinde variabile tehnice, politice si culturale.

In acest tip de probleme, dificultatea constd in faptul ci deviatiile oricireia dintre
variabile vor fi transmise si celorlalte.

Spre deosebire de cazurile anterioare, dacd se considerd cd problema strategica are
complexitate organizatd, aceasta nu poate fi rezolvatd prin tehnici administrative
conventionale. Tehnologia de solutionare este oferitd de managementul strategic, care trateaza
in mod simultan cele trei tipuri de variabile: tehnice, politice, culturale precum si
interdependenta dintre acestea.

Aceasti tehnologie este descrisa in figura 2. In aceeasi imagine, sunt reprezentate cele
trei tipuri de variabile. Aspectele externe si interne pe care le abordeaza in mod simultan
conducerea strategica si, respectiv, procesul care urmeaza, asemanator cu oricare alt proces de
conducere cu cele trei faze de planificare, implementare si control vor fi abordate pe larg in
continuare.

In cele din urma, in legiturd cu cea de a treia intrebare, trebuie si mentionim ci
restabilirea coerentei globale firma - mediu se face printr-un anumit proces. Acest proces, pe
care il numim proces de aliniere, este un proces constient si planificat, in niciun caz
inconstient, aga cum pretind partizanii ecologiei organizationale.

In acest sens, deciziile strategice care se formuleaza in cadrul procesului, sunt acele
decizii care asigura un raspuns adecvat la cerintele mediului.

Procesul de aliniere se configureaza ca tema globald, putand fi descompus 1n trei sub-
procese de aliniere: tehnica, politica si culturala.

Desi, in realitate, aceste alinieri sunt nedespartite si au loc in mod simultan, pentru a
realiza obiectivul studiului nostru, intelegem ca alinierea-cheie (si cea care se realizeaza prima
datd) este cea tehnic-economica (desi procesul de aliniere politica are un rol important in
alegerea procesului anterior). Alinierile politice i culturale o urmeaza pe cea economica in
aceastd schemd. Prin urmare, ele sunt necesare ca si consecintd a noii alinieri tehnico-
economice.

Figura 2. Conducerea si planificarea strategica

Sursa: autorul
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Pe de alta parte, desi factorii externi au prioritate, nu 1i vom inlatura pe cei interni $i
influenta pe care acestia o au asupra celor trei tipuri de aliniere care formeazad alinierea
globala.

Alinierea tehnica

Alinierea tehnica se bazeaza pe faptul ca resursele si componentele firmei sunt in
stransa legatura, in scopul obtinerii eficientei si eficacitatii pe piata. Pentru a reusi acest lucru,
trebuie rezolvate problemele de tip corporativ, de inginerie si de administrare care le
integreaza .

Problema firmei atrage definirea unui domeniu sau a unei relatii produs-piata. Este
vorba, prin urmare, despre o parte din alinierea tehnic-economica referitoare la deciziile
privind outputul (iesirile), ce consta in determinarea produsului care trebuie realizat si a pietei
pe care acesta va fi vandut.

Alinierea tehnic-economicad face referire la doud intrebari fundamentale cu privire la
managementul strategic: Cu ce afaceri trebuie sa concureze firma? si Care este concurenta
distinctiva cea mai importanta a fiecarei afaceri?

Pe de alta parte, problema ingineriei se ocupa de crearea unui sistem care sd faca ca
problema corporativa sa devind operativa. Acest lucru blocheazd procesul de selectare a unei
tehnologii potrivite, in vederea producerii si distribuirii produselor alese, precum si canalele
de informatie, comunicare si control care asigura insesi operatiunile si tehnologia.

Cea de-a treia si totodata ultima problema, cea administrativa, consta in rationalizarea si
stabilizarea activitatilor care constituie; ea constituie o problema corporativa si de inginerie,
actionand ca un element care reduce incertitudinile.

Aliniere politica

Dupa ce este ales domeniul sau aria produs-piatd, in mediul intern al firmei trebuie sa se
procedeze la o noud alocare de putere, prestigiu si resurse. Supravietuirea firmei depinde 1n
mare masurd de continuitatea schimburilor care 1i face pe membrii firmei sa-si ofere
contributia prin munca, resurse sau ajutor. Noua aliniere tehnic-economicd rezulta din
proiectarea unei noi alinieri politice.

Considerand ca firma este o coalitie politica, Cyert s1 March (1965) considerd ca
membrii unei coalitii reevalueazd recompensele pe care le primesc pentru participarea la
coalitie. Alinierea politica se bazeaza pe faptul cd firma trebuie sa se adapteze noului domeniu
de interese ale coalitiilor pe care o formeaza. Alinierea se obtine atunci cand prin intermediul
negocierilor sunt depdsite controversele care au legatura cu puterea de alocare a resurselor si
cu ansamblul de obiective organizationale.

Aliniere culturala

Alinierea culturald este mult mai raspandita decat cele anterioare, datoritd ambiguitatii
dimensiunii culturale a firmelor. Normele si valorile nu sunt intotdeauna foarte explicite si
nici nu pot fi identificate la fel de usor ca o tehnologie de productie sau o structurd
organizationala.

In acest caz, alinierea se bazeazi pe ideea de concordanti, care reprezinti gradul de
consistentd intre membrii firmei in relatie cu normele si valorile firmei.

Katz si Kahn (1965) propun doua conditii pentru concordanta culturald. Prima consta in
faptul ca majoritatea membrilor firmei trebuie sd accepte ideologiile, sa aprobe valorile si sa
se conformeze normelor. Cea de-a doua, constd In aceea cd membrii trebuie sa fie avertizati
de faptul ca ideologiile, valorile si normele beneficiaza de sprijin colectiv.
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Odata rezolvate cele trei tipuri de alinieri, apare procesul de adaptare a firmei la noua
realitate a mediului.

Concluzii:

In ultimele trei sectiuni, am incercat sa justificim dinamica de actionare a
managementului strategic. Am definit mediul actual al firmelor, ca fiind un mediu turbulent,
ceea ce implica faptul cd se produc sau se vor putea produce destul de des nepotriviri intre
outputul (iesirile) firmei si caracteristicile sau cererile mediului. Astfel, acestea nu pot fi
rezolvate In mod operativ sau tactic.

Conducerea firmei se ocupd de procesul prin care se restabileste concordanta cu mediul
de afaceri. Acest proces presupune o complexitate enormd, avand dimensiuni de tip tehnic,
politic si cultural.

O conditie de bazd pentru inceperea acestui proces este ca intreaga conducere sa
controleze Tn mod efectiv resursele firmei, In mod special pe cele financiare, deoarece, In
esentd, procesul de aliniere este un macroproces de alocare sau realocare a resurselor, cu
aspecte ulterioare de organizare a mediului si adecvare a culturii.

Studiul nostru se axeaza pe problema alinierii outputului (iesirilor) si pe acea parte din
managementul strategic care se ocupa cu formularea strategiei, cunoscutd sub numele de
planificare strategica.
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Rezumat

Problematica mediului este rezultatul unei crize ecologice care nu a putut fi oprita sau
controlata. Degradarea mediului, acum mai mult ca niciodatd, a pus in pericol viitorul
speciei umane. Chiar si unii oameni de stiinta au ajuns sa faca previziuni apocaliptice, daca
nu se face nimic pentru a rezolva aceasta situatie.

La nivel mondial au fost create standarde de mediu prin care se incearca protejarea
mediului, prin diminuarea la maxim a poluarii mediului. Din acest motiv, atdt la nivel
macroeconomic, cdt §i microeconomic s-a nascut un concept interesant de analizat din punct
de vedere al profesiei noastre, contabilitatea de mediu.

Cuvinte cheie: contabilitate de mediu, degradarea mediului, protejarea mediului,
actiuni strategice, management de mediu

Clasificare JEL: M41, M48, Q56, Q51 Q20 N27.

Abstract

The environmental issue is the result of an ecological crisis which could not be stopped
or controlled. Environmental degradation, now more than ever endangered the future of the
human species. Even some scientists have come to make apocalyptic predictions, if nothing is
done to resolve this situation.

Worldwide environmental standards have been developed that attempts to protect the
environment by reducing the maximum environmental pollution. For this reason, both
macroeconomic and microeconomic was born an interesting concept analyzed in terms of our
profession, environmental accounting.

Keywords: Environmental accounting, environmental degradation, environmental
protection, strategic actions, environmental management

JEL classification: M41, M48, Q56, Q51 Q20 N27.
1. Introducere

La nivel mondial au fost create standarde de mediu prin care se incearcd protejarea
mediului, prin diminuarea la maxim a poludrii mediului. Din acest motiv, atat la nivel
macroeconomic, cat $i microeconomic s-a nascut un concept interesant de analizat din punct
de vedere al profesiei noastre, contabilitatea de mediu. Contabilitatea de mediu este o ramura
recentd a contabilitdtii, poate pentru ca este frecvent intalnitd in randul diversilor cercetatori
profesionisti si organizatii normalizatoare. Desi din punct de vedere macroeconomic este un
concept utilizat pe scara largd, la nivel microeconomic nu a fost suficient tratat, fiind intalnit
doar in tarile dezvoltate si in unele tari din America Latina care au Inceput sd ia in considerare
acest concept ca un subiect si un domeniu important de analiza si studiu.

Ne punem urmatoarele intrebari: Ce s-ar alege de afaceri si de societate, daca nu ar
exista resurse necesare pentru a exploata si a produce? Cum poate supravietui o economie
fara mediul natural, care ne ofera de toate? Acest lucru duce cu siguranta la gasirea de solutii
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la problemele de mediu, la realizarea unui management de mediu performant i a unor
reglementari privind protectia resurselor pentru intreprinderi, precum si constiinta societatii,
care trebuie sd joace un rol de controlor, deoarece in cele din urma este beneficiarul celor
realizate si produse de catre autoritati si de natura.

2. Abordarea problemelor de mediu in entititile economice si la nivel
macroeconomic. Dezvoltarea economica si sociala

Problema de mediu constd in utilizarea abuziva a resurselor de catre societate. Sunt
foarte putine companii care analizeaza degradarea mediului, deoarece acest lucru ar implica
cresteri de costuri si cheltuieli de mediu, iar multi nu sunt dispusi sa sacrifice o parte din
utilitatile sale.

Pentru multi, exploatarea mediului este larg asociata cu cresterea economica, ajutata de
tehnologie. Cei mai mari responsabili de saracire a naturii ca urmare a poluarii mediului sunt
cele mai importante industrii $i companii multinationale, situate in partea de sus a economiei
pentru marea dezvoltare tehnologica si de productie si, in plus, nu sunt dispusi sd aduca solutii
radicale la probleme care duc la reducerea capacititii sale de a investi si monopolizarea
preturilor.

Daca pand de curand deseurile degajate prin furnale, in timpul procesului de productie
prin furnale, erau un simbol al progresului, in prezent din cauza poludrii i preocuparea tot
mai mare pentru mediul natural, a facut ca acele companii sa trebuiasca sa-si schimbe punctul
de vedere cu privire la ceea ce au crezut ca este o imagine a unei industrii mari §i importante,
schimband radical imaginea in ceea ce priveste necontaminarea si preocuparea fata de mediu.

O schimbare in noua forma a modelelor de productie si de consum 1n economia globala
afecteazd Tn mod direct PIB-ul din orice tard avand in vedere cd cele mai multe dintre
activitatile sale, atat in productie, de consum si prestare de servicii, atenteaza direct mediul
inconjurdtor, fie prin utilizarea spatiului, solului, resurselor sau poluarea generata de productia
sau consumul sau. Nu va puteti imagina salvarea mediului inconjurator, fard a provoca o
crestere a preturilor produselor si o stagnare a productiei?

Dezvoltarea economica si sociald este cea care raspunde nevoilor prezentului, farda a
compromite generatii le viitoare de a-si satisface propriile nevoi. Astfel, ne punem intrebarea:
Cdt timp de viata este lasat pe pamdnt? Acest raspuns nu are pana in prezent nicio solutie,
deoarece resursele regenerabile si neregenerabile nu au o metoda de depreciere care sa aloce
un timp exact din consumul total si, cu atdt mai putin, un timp de restaurare si reinnoire.

In urma acestor situatii, conceptul de dezvoltare durabila regandeste ideea ci omul nu
este centrul economiei si mai degraba este privit ca un element al sistemului.

Dar ceea, ce este evident, este necesitatea de a imbunatati viata tarilor defavorizate, prin
redistribuirea veniturilor care sd conduca astfel la un echilibrul economic global, cu o crestere
a populatiei controlate pentru a reduce presiunea cheltuielilor cu resursele.

3. Managementul si contabilitatea pusa fata in fatid cu problemele de mediu

In ultimii ani, companiile au afisat un interes in crestere pentru a ajuta in rezolvarea
problemelor de mediu care perturba societatea, in scopul de a obtine o imbunatatire ecologica.
Pentru a dezvolta o politica de mediu intr-un mod organizat s-au dezvoltat sisteme de
management de mediu.

Un sistem de gestiune a mediului este un mijloc de a colecta toate programele existente
care pot fi gestionate pentru respectarea legislatiei de mediu, instruire, evidenta si control intr-
un sistem organizat (Tibert: 2008). Este un instrument managerial de analizd a impactului
activitatilor unei organizatii asupra mediului (Chavan: 2005). Acesta oferd o structura
adecvati pentru planificarea si punerea in aplicare a masurilor de protectie a mediului. Intr-un
sistem de management de mediu este necesar ca o organizatie sa-si identifice efectele sale
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asupra mediului, promovand in acelasi timp o imbunatatire continud a mediului (Rowland-
Jones et al., 2005).

Pentru a pune in aplicare un sistem de gestiune a mediului inconjurator sunt utilizate
standarde internationale, care au drept obiectiv sprijinirea organizatiilor in eforturile lor de a
realiza imbunatatiri ale performantelor de mediu, satisfacerea celor interesati i beneficierea
de un management de mediu eficient.

Unele dintre cele mai importante instrumente in acest sens sunt standardele pentru
sisteme de management de mediu, cum ar fi EMAS (Sistemul comunitar de management de
mediu si audit). EMAS este instrumentul european de management de mediu conceput pentru
a sprijini organizatiile in imbunatétirea continud a performantei de mediu integrand conceptul
dezvoltarii durabile.

De asemenea, sunt utilizate standardele ISO (Organizatia Internationald de
Standardizare), acestea fiind norme internationale cele mai utilizate pentru a implementa un
sistem de gestiune a mediului ambiant (EMAS).

Problematica mediului este rezultatul unei crize ecologice care nu a putut fi opritd sau
controlatd. Degradarea mediului, acum mai mult ca niciodatd, a pus in pericol viitorul speciei
umane. Chiar si unii oameni de stiintd au ajuns sa faca previziuni apocaliptice, daca nu se face
nimic pentru a rezolva aceasta situatie.

Pastrarea si conservarea biosferei, extinderea perceptiei ideii de calitate a vietii, cu toate
implicatiile sale si noul concept de dezvoltare durabild, sunt fata vizibild a pozitiei actuale ce
a fost stabilitd ca un raspuns la problemele de mediu.

Ce se poate astepta de la acest lucru si de la revizuirea ulterioara a conceptelor si ideilor,
este aparitia unui nou model pentru sistemele de informare, deoarece acestea trebuie sa
permita sa reflecte in mod adecvat situatia sau contextul informativ pentru analiza §i
evaluarea noii perspective concepute, in functie de diferitele informatii relevante pentru
utilizatori.

O buna demonstratie a acestei noi perspective este datd in declinul abrupt de gandire pe
care 1l are societatea In ceea ce priveste faptul ca munca creeaza locuri de munca, venituri,
prosperitate si bundstare, insd munca, cum ar fi ecologia, nu genereaza neaparat calitate a
vietii.

Tipuri de contabilitate de mediu:

a) Contabilitate nationala. Este o masura macroeconomica. Termenul de contabilitate
de mediu se refera la economia nationald. De exemplu: Termenul contabilitate de mediu poate
fi utilizat Tn unitati fizice sau monetare in functie de consumul de resurse naturale ale natiunii
fiind regenerabile sau neregenerabile. In acest context, contabilitate de mediu a fost numita
Contabilitatea resurselor naturale.

b) Contabilitatea financiara. Referitoare la intocmirea situatiilor financiare, care au la
bazd Standardele Internationale de Raportare Financiara ( IFRS ) si principiile contabile
general acceptate. In acest context, contabilitatea de mediu se refera la estimarea si raportarea
responsabilitatilor fata de mediu si a costurilor din punct de vedere financiar .

¢) Contabilitatea de gestiune. Este procesul de identificare, recolectare si analizd a
informatiilor, In principal pentru scopuri interne. Acesta are ca scop gestionarea costurilor, in
special pentru a tine cont de deciziile administrative in domeniul productiei si altele.

Sarkis si colab. (2006) indica faptul ca obiectivul contabilititii de mediu este de a oferi
informatii corecte si usor de inteles celor responsabili, pentru a permite luarea unor decizii
mai bune cu privire la problemele care afecteaza sanatatea financiara si mediul inconjurator.

Contabilitatea de gestiune a mediului, este un instrument de identificare, colectare si
analiza a informatiilor referitoare la costurile absorbite la nivel intern de catre companie,
referitoare la mediu inconjurdtor, in special costurile asociate cu deseurile de materii prime si
costurile de productie, eliminare si evacuare a reziduurilor (OECD: 2005).
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Gray et. al. (2001) sugereaza ca o contabilitate de mediu ar trebui sa acopere diverse
aspecte, cum ar fi: contabilitatea pentru obligatii/riscuri contingente; contabilitatea pentru
reevaluarea activelor si protectie a capitalului; analiza costurilor in domenii, cum ar fi energia,
deseurile si protectia mediului; evaluare investitiilor pentru a include factorii de mediu;
evaluarea costurilor si beneficiilor prin programe de imbunatatire a mediului; dezvoltarea de
tehnici contabile care exprima activele si pasivele; costurile, din punct de vedere ecologic,
precum si dezvoltarea de noi sisteme de contabilitate si de informare.

Multe organizatii care au responsabilitatea de a reglementa exercitarea profesiei
contabile si-au spus punctele lor de vedere cu privire la aceasta problema, dintre care
amintim:

- EPA (Environmental Protection Agency, 1995), abordeaza aspecte legate de
problemele de mediu in diverse moduri, cum ar fi definirea unor termeni, clasificarea
costurilor, aplicatii de contabilitate de mediu anumite tipuri de industrii;

- ISAR (Corporate Transparency Accounting, UNCTAD, 1998), stabileste standarde si
criterii pentru luarea in considerare a conceptelor din operatiuni de natura ecologica;

- Recomandarea Uniunii Europene 2001/453, cu privire la tratamentul contabil al
fluxurilor de resurse provenite din activitatile de mediu;

- ICAC, prin Rezolutia sa din 25/03/2002, este consideratd ca fiind un pionier in ceea
ce priveste problemele de mediu din Europa. Sunt abordate, in detaliu, toate tranzactiile
provenite din interactiunea intreprinderii cu mediul inconjurdtor, stabilindu-se criterii de
analiza a acestora.

Cum difera contabilitatea financiara traditionala de contabilitatea de mediu ?

Contabilitatea financiara traditionald masoara rezultatele financiare incepand de la
consumul uman de resurse de capital. Contabilitate de mediu, orientatd spre masurile de
protectie a mediului inconjurator, masoara toate resursele de capital natural angajate in
procesul de productie .

In cazul gestiunii companiei, este de dorit ca la inceputul punerii in aplicare a criteriilor
de contabilitate de mediu sa se urmeze urmatorii pasi:
firma trebuie sa elaboreze politici in ceea ce priveste protectia mediului;
sd realizeze planuri si sa proiecteze structuri pentru astfel de actiuni politice;
sa stabileasca criterii de cuantificare si masurare, dupa caz;
sd stabileascd actiuni manageriale, menite sa gestioneze $i monitorizeze rezultatele

obtinute;

- sa informeze permanent proprietarii, guvernul si comunitatea, in legaturd cu
realizarile obtinute.

Provocérile pe care contabilitatea de mediu le are de rezolvat sunt: imbunatatirea
nivelului de comunicare, imbunatatirea standardelor de inregistrare si de gestiune contabila,
imbundtatirea contributiei contabile Tn ceea ce priveste practicile de gestiune a problemelor de
mediu in companii si, In cele din urmad, decontaminarea soldurilor pe care le omite activele
utilizate 1n prezent, si trebuie sa fie masurate si Inregistrate.

Contabilitatea de mediu poate fi definitd ca parte a contabilitatii aplicate, al carui
obiectiv 1l reprezinta relatiile contabile Intre o entitate si mediul sau, cele care duc la diferente
intre macro si microcontabilitate.

Daca 1n mod traditional in microcontabilitate, pentru a delimita entitatea, se pleaca de la
criterii juridice (forma juridicd a entitatii, legislatia aplicabild, etc.), din punct de vedere al
mediului entitatea este delimitatd prin intermediul analizei tehnice a ciclului de viatd al
produselor si activitatilor lor, adica, de la proiectarea pand la eliminarea tuturor efectelor
negative cauzate de consumul acestor produse sau efectuarea de activitati . Mai mult decat
atat, mediul ambiant al unei entitati poate fi definit ca mediu natural, sau ca mediul lor de
viata, care sd cuprindd, in acest al doilea caz, mediul natural, cultural si social al entitétii pe o
anumita perioada de timp .
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Combinatiile posibile ale acestor douda concepte de baza, entitate si mediu, permit
stabilirea a cel putin trei alternative pentru cadrul conceptual:

1. Atunci cand se opteazd pentru delimitarea entitatii prin criterii juridice si mediul
inconjurdtor ca mediu natural, cadrul conceptual al contabilitdtii de mediu se bazeazd pe
economia traditionald, pentru care stiinta economicd este independentd de orice alte
considerente de mediu cu exceptia a doud aspecte: natura ca producatoare de resurse
economice (de exemplu, resurse care pot fi cuantificate, Insusite, utilizate si transformate) si
receptoare de deseuri. Prin urmare, informatiile pe care le furnizeaza contabilitate de mediu
trateaza principiul clasic al entitdtii si se reduce la intrarile suplimentare necesare pentru
prevenirea, reducerea si eliminarea poluarii si iesirile nedorite (deseuri, emisii, evacuari).
Aceasta este pozitia adoptatd in standardele de contabilitate financiara.

2. In cazul in care criteriul de delimitare a entitatii rezult din analiza ciclului de viata al
produselor si activitatilor si mediul este inteles ca mediul de viata, cadrul conceptual se
bazeazd pe economia ecologica, pentru care sistemul economic este un subsistem al
sistemului de mediu, in conformitate cu standardele si interactiune continua cu el. in acest
caz, contabilitatea de mediu necesitd un nou principiu al entitétii, care sa furnizeze informatii
despre toate tipurile de intrari si iesiri sociale. Aceasta este pozitia cea mai raspandita printre
cei care promoveaza dezvoltarea contabilitatii de mediu in domeniul responsabilitatii sociale.

3. In ceea ce priveste cea de-a treia alternativa, cadrul conceptual este dotat cu o
flexibilitate suficientd pentru a permite adaptarea la obiectivele stabilite anterior, a
informatiilor contabile cerute. Aceastd abordare, tipicd contabilitatii de gestiune, permite
combinarea diferitelor criterii de delimitare a entitdtii si a mediului, aplicandu-se, dupa cum
tocmai s-a indicat, in functie de obiectivele urmarite de informatii contabile. In acest caz ,
cadrul conceptual se bazeaza pe economia de mediu (pozitie intermediard intre economia
traditionald si economia ecologicd), pentru care sistemul economic este relationat si limitat
prin sistemul de mediu . Aceasta alternativa se afla in seria de standarde ISO 14000 (2015),
19000 (2008), reglementarile EMAS ale Uniunii Europene.

Dezvoltarea cercetdrii in contabilitate si in alte discipline variate (chimie, biologie,
inginerie, etc.), preocuparea tot mai mare a organismelor si entitatilor de standardizare
(economice si tehnice) si extinderea activitatilor de contabilitate in domeniul mediului,
solicita punerea de acord in ceea ce priveste fundamentele si limbajul comun si
interdisciplinar.

In cautarea de informatii, s-a constatat cd in tarile dezvoltate contabilitatea a fost deja
legatd in mod oficial de aspectele de mediu, astfel putem numi tari precum Germania, Scotia,
Spania, Argentina, Statele Unite, unde aceste subiecte sunt luate in considerare si se
realizeaza chiar studii si cercetdri in curs de desfasurare, unde participda in mod activ
organizatii diferite, printre care autoritati fiscale si companii de renume. Pentru a sintetiza,
putem spune ca ne-am familiarizat cu termeni precum contabilitatea de mediu, contabilitatea
de gestiune a mediului, contabilitatea ecologica, sau contabilitatea verde.

4. Concluzii

In timpul pregatirii noastre precum si in activitatea noastri ca profesionisti, ne-am
intalnit cu multe domenii de studiu si analiza, in special cele legate de aspectele contabile si
manageriale. In urma studiului am constatat ci contabilitatea trece printr-o transformare
continud, cunoscand si analizand o serie de domenii sau industrii care se completeaza.

In ultimii ani, au fost prezentate cu o sensibilitate speciald problemele legate de mediul
natural. Toate acestea, din cauza problemelor cauzate de deseurile produse de catre industrii
in procesul sdu de productie, ceea ce a provocat mari pierderi naturale §i riscuri grave pentru
populatie.
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Aerul, apa si solul, in general, au fost intotdeauna gratis si din belsug. In prezent,
acestea nu mai pot fi. Sa avem grija de ele necesitd un cost. Companiile trebuie sa produca
fara a pierde din vedere mediul, ceva ce 1i obligd sd investeasca Intr-un element neobisnuit,
costurile de mediu. Costurile de mediu, de obicei, nu sunt reflectate in informatiile financiare.
In opinia mea, acestea trebuie si reflecte realitatea economicd si modul cum este afectat
mediul inconjurdtor si in cele din urma sd ofere informatii utile pentru luarea deciziilor
manageriale.

Schimbarile traite zi dupa zi, sunt in mod constant, cele care impulsioneaza
imbunatatirea celor realizate si implementarea de noi metode pentru cerintele viitoare. In caz
contrar, compania poate pierde competitivitate, iar in unele cazuri, poate sa dispard din lipsa
unui management adecvat de mediu.

Consideram ca s-au efectuat anumite actiuni pentru a reduce efectele negative asupra
mediului. Cu toate acestea, este necesar un angajament mai mare pentru dezvoltarea durabila.

Strategiile cele mai utilizate, aplicate de manageri in materie de mediu, se referd, in
majoritatea cazurilor, la aspectele legale. Politicile de mediu folosite de manageri nu sunt
implementate in mod oficial. Multi dintre acestia au folosit masuri izolate pentru a corecta
externalitatile negative, in special in conformitate cu reglementdrile legale in acest domeniu.

Din punct de vedere contabil s-au Intreprins mai multe actiuni, s-au emis propuneri $i s-
au generat numeroase documente, dar aplicarea lor in practicd este foarte departe de
postulatele teoretice. Neconcordante 1intre limbajul academic §i comportamentul
antreprenorial manifestd distantarea de realitatea problemelor de mediu. Companiile nu tin
evidente contabile prin care sa se identifice operatiunile cu privire la mediu. Elemente
financiare privind mediul sunt prezentate in combinatie cu alte elemente contabile, prin
urmare, nu exista nici o informatie pentru a ajuta la calcularea rezultatului de mediu.

In cadrul capitalului total este important si se includa capitalul natural, ca o informatie
prioritard a sistemului de conturi nationale, deoarece acesta este considerat controlul
proceselor de productie si consum de resurse, fiind mai exact si o calitate de prevenire
semnificativa.
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Abstract

Strategic investments made in time in CSR can improve the quality of products and services,
avoiding costs with potential court cases and prevent or at least reduce the effects of negative press
appearances. The adoption of rules to suppliers and ethical codes can help organizations avoid future
implications of a production of poor quality, unreliable business relationships, financial management
mistakes or possible interruption of work to optimize product and service quality.
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1. What is Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility is the set of actions, principles and practices by which a
company is involved in a company, in order to ensure a positive impact of its business and
contribute to the development of that society.

More broadly, corporate social responsibility (CSR) is business involvement in
improving the quality of life of the community is and where it operates. In practice there are
several types of CSR, such as:

Environmental CSR activities: focuses on environmental issues such as eg environmental
protection or climate conditions change;

CSR activities for the community: cooperation between business and other non-governmental
organizations in order to improve the quality of life of people in the local community;

CSR activities based on human resources: projects designed to improve living and working
environment of the employees;

philanthropy: private companies donate money to a worthy cause, usually through a partner.

Although CSR activities have itself lofty goals and bring their contribution in society
and among national companies consider CSR as an everyday part of business they own, this
idea is not yet accepted by everyone in the environment Business.

The advantages of CSR activities: In today's world, based on digital technique that
dominates the speed with which things are carried out regardless of the size of a company, it
needs a CSR strategy to enforce it. I[f CSR projects are not yet part of the business strategy of
a company, they must make every effort to focus towards this goal. Otherwise they will lose
the confidence of those who are a cornerstone of their business. Whether easy or difficult we
believe, expect employees, customers and community have changed significantly in the past
few decades. So why CSR?

1. To have happy employees and satisfied. Employees want to feel proud of the
organization they work for. An employee with a positive attitude towards the company they
work for is less likely to look for another job. In addition, the effect is twofold: it is possible
that the company was facing a growing interest potential employees, just because more people
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want to work for the company. Several potential for employment CVs also means setting up a
workforce better prepared. Due to very high positive impact of CSR activities on employees,
the human resources department role in managing the social responsibility is very great.

2. To have satisfied customers and satisfied. Specialized research shows that continuity
in terms of a company's CSR activities help improve customer attitudes toward a company. If
a customer likes a particular company, it will buy more of its products and services and will
not want too easy to use a different brand.

3. To benefit from the positive PR. CSR projects provides an opportunity to disseminate
positive examples both online and in traditional media. Companies no longer have to spend
their financial resources on expensive advertising campaigns. In return for such approaches
by generating a CSR projects benefit from free advertising and marketing of "word of mouth".

4. To qualify for more business opportunities. A CSR program requires an open
approach, objective and comprehensive. Companies need to be in constant dialogue with
customers, suppliers and other third parties who come into contact with them. Due to
continuous interaction with different partners, any company will be the first to find new
business opportunities.

5. To have a long-term commitment in business. A strategy for CSR is not or should not
be a short-term goal. Everything revolves around the idea of long-term results and to have
continuity of CSR programs developed over time.

According to an article published by Stanaland et al. in 2011, perceptions of a
company's position on CSR are influenced by corporate efforts on marketing, including
branding management, reputation and communication. These authors conducted a survey that
analyzes CSR point of view of consumers, focusing on the antecedents and consequences of
CSR. The findings largely support that private indicators, namely financial performance and
quality in terms of ethical information make the RSC to impact corporate reputation,
consumer confidence and loyalty. The authors consider that both consumer confidence and
loyalty reduce the perceived risk in terms that customers are experiencing the purchase and
use of products. These significant findings are reached some conclusions and implications,
including the importance of increasing the company's attention regarding ethical
commitments and long-term reputation based on CSR.

"Identity ethics" of a company is built through an "exchange of business relationships
between parts of the community and social aspects" (Balmer et al., 2007). An important
aspect of ethical identity is determined by how to communicate with stakeholders. Balmer and
Powell (2006) also indicates the need to communicate effectively with stakeholders to
perceive business responsibility and commitment to society. According to the authors, this is
done through management and corporate marketing, combining corporate image, branding,
identity, reputation and communication.

Perception of CSR and ethical identity depends largely on the efficiency of company
communication. Podnar and Golob (2007) believes that CSR expectations, helps consumers,
including the intention to buy. Appealing to history RSC, it becomes an alternative for
enterprises to achieve a higher level of legitimacy in the eyes of stakeholders (Woodward et
al., 1996).

The impact of CSR on company reputation, reduce the perception of risk and trust and
loyalty, which are vital for the company, as it was found that the level of corporate
commitment to these policies is highly perceived and appreciated (Stanwick and Stanwick
1998).

Both allegations of financial performance and the company's ethical commitment
positively influence perceptions regarding CSR (Porter and Kramer, 2006).
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Murphy (2005) indicates that companies are related to CSR wish to be identified in this
way. This position tends to increase the company's legitimacy in the eyes of society and
stakeholders.

RSC is a multifaceted concept that affects corporate reputation, customer trust and
loyalty to (Deegan, 2002). Reputation and loyalty seem pragmatic issues, given that
confidence can have a moral basis.

The impact corporate reputation and confidence should not be underestimated. Both
play a decisive role in generating loyalty, because the common goal is to strengthen the
company's reputation and to do so in an ethical manner (Balmer and Greyser 2006, Balmer et
al 2007).

Managers should pay attention to both economic performance and ethical commitments
of the company in the context of CSR, although historically, to pay more attention to
economic part. Managers also need to follow closely the evolution company's reputation,
given that it plays a critical role in the assets of any company.

Positive reputation is difficult and hard to get and easy to lose (Stanaland et al., 2011).

2. Corporate social responsibility in European legislation

Fortunately, modern CSR works differently, serving only the example above reasoning.
To guide companies in implementing CSR, the European Union has developed a series of
principles. They concern two dimensions of the relationship between the company and the
community:

Internal dimension:

In direct relationship with employees, companies have the responsibility to:

» ensure quality of life of employees at the workplace and outside it.

» ensure a safe and healthy work environment.

» address the restructuring charge in case of crisis, taking into account the interests of
all concerned.

* minimize the impact of the activities they carry out on the environment and natural
resources.

The external dimension:

The relationship with all their stakeholders, companies must:

* support the communities in which it operates.

» support the development of local economic systems through partnerships with local
distributors.

* respect human rights stipulated in the Universal Declaration of Human Rights of
1948.

» protect and encourage environmental protection globally.

CSR programs typologies

Depending on the specifics and benefits for the company, CSR programs can be divided
into several types: promoting a cause, a cause related marketing, social marketing,
philanthropy; volunteering in the community; socially responsible business practices.

Action Areas for CSR programs are education, health, social categories, environment
and community.

3. Corporate social responsibility in Romania, a competitive advantage for
companies

While traditional perspective on the conflict between industrial and social objectives is
far from being forgotten, many organizations are redefining the relationship between financial
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performance, social and environmental. The management of these companies consider issues
such as environmental integrity or the existence of a healthy social community, factors able to
bring higher profits.

The consequences of this approach are found in developing investment strategy or
organization level domain. Classical investment processes can now become socially
responsible investments for a variety of reasons which are based on profit, sales growth, more
innovation, reduced inefficiencies in production, decrease future risks and greater access to
capital. In this context, social and environmental excellence are key strategic business tools.

Increasingly more companies develop Corporate Social Responsibility departments and
redefine their mission to include ethical and at the same time, develop procedures to conduct
extending to employees and business partners.

Corporate social responsibility can also be used as a strategic marketing tool able to
allow seizure of market niches or to provide a very good reputation which will then be
rewarded. In the same context and social responsibility can achieve a differentiated brands,
potential customers will look for those organizations that have membership exemplary
community image.

Besides direct support direct sales to consumers, corporate social responsibility can
increase demand for transactions "company by company" and may contribute to making a
connection with the community. Organizations can not thrive in an isolated world and a large
part of a business involves connections with various partners and commitments in different
networks. Shares of CSR can provide significant competitive advantages in this sector. The
direct consequence of non-involvement in CSR activities is reflected in the various critics on
how to address a wide range of social and environmental problems.

Another benefit brought by the CSR is linked directly to human resources selection
process.

Studies conducted in 2005 showed that over 75% of MBA graduates would sidestep
financial benefits to work for an organization with a better reputation for corporate social
responsibility and ethics. In fact, the link between CSR and human resources is so obvious
that many organizations do not even recognize the excellent treatment offered to employees as
a practice of social responsibility.

Strategic investments made in time in CSR can improve the quality of products and
services, avoid potential lawsuits in court costs and prevent or at least reduce the effects of
negative press appearances. The adoption of rules to suppliers and ethical codes can help
organizations avoid future implications of a production of poor quality, unreliable business
relationships, financial management mistakes or possible interruption of work to optimize
product and service quality.

Also being one of the first organizations working in a particular sector of social
responsibility it could turn into a competitive advantage in the sense of anticipation or in
drafting legislative projects.

As private organizations engage in the strategic social and environmental arena, it takes
involvement and, to a lesser extent, public authorities in promoting business principles
beyond the direct financial benefit. This involvement must be correlated but that corporate
social responsibility must ensure balance between all participants in public life, regardless of
interest. From this perspective I believe that instead of promoting social responsibility in
general, public policies should be directed towards increasing the transparency of companies'
practices, in fostering collaboration between the business sector and public authorities to
solve specific problems.

In Romania the first social responsibility actions were carried out by multinational
companies who came up with strategies and models already tested in other states. In general,
the activities were supported by strategies and corporate policies are more sporadic and
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seasonal. Most were held around the holidays when suddenly became very generous
organizations. Over time more and more companies have realized that corporate social
responsibility can bring an important image capital. Now there are strategies, programs,
events dedicated to this field, communicate more, to exchange experience. Research has
revealed that Romania is still far from the level reached by countries with experience in the
field where well established annually allocate a percentage of the turnover of their company,
and activity is monitored by specialized organizations, independent. In Romania, there is not
yet defined its own culture of social responsibility, but they are no prerequisites for shaping
namely: the presence in the local business community with a long tradition of multinational
companies in developing social programs, which signals a constant journalistic environment
specific cases or permanent upon which it can straighten generosity businesses and not least
the people giving, sensitive and responsive to the community.

The main factors that cause people to donate, are mainly related to: emotional
motivations, feelings, mercy, compassion and desire to help or normative motivations
imposed by society, community, group of friends or religious group. There are situations in
which the donation is motivated by a mutual benefit, directly or indirectly. The fact that
emotional motivations are largely reflects the fact that until now lacked coherent education
programs to make the connection between citizens and involvement in community
organizations and direct or indirect benefits that this brings.

Business Sector donates mainly after individual requests of organizations and less as an
active involvement in society. Partially reserved and reticent attitude of managers to
sponsoring organizations is determined by superficiality programs, the lack of
professionalism of organizations seeking sponsorship, lack of vision and social responsibility
in education or difficulty in evaluating the results respctiv, legislation.

Currently, in Romania are conducted many campaigns and CSR projects repairing some
of the anomalies and flaws in Romanian society. Where the State fails to act and fails to
responsibilities, companies fail to compensate and develop projects that invigorates these
areas and create a normal environment for citizens.

There are many such projects with a major impact, but to highlight their role in the
community will provide some examples:

* SMURD and Vodafone Romania: Partnership for Life. Telemedicine Solution.
Through this project the images are transmitted in real time on the condition of patients,
accident and medical parameters to Dispatch 112 and Emergency Hospital. The crew of the
ambulance SMURD receive information on how treatment and intervention for urgent and
serious cases. Each year, this program is carried out over 35,000 interventions.

* Ovidiu Rom and Carrefour: Carrefour for each child in kindergarten.
Ensuring access to education of poor children, namely to kindergarten classes and inform
parents about the importance of early education. Parents are motivated by granting 50 lei
monthly food coupons conditional child's daily presence in kindergarten. Over 1400 poor
children in 20 communities benefit from this program.

* Romanian Association for Children with Dyslexia and OMV Romania: OMV Move &
Help-Moving on with reading. The first social program in Romania dedicated to children with
dyslexia and conduct educational programs for them. The program aims at informing the
public about this disease and support equal access to education for those who suffer from this
learning disorder. The actions of the project are reprinting specialized tutor "I read better!"
Portal dedicated online application "Guess the quote".

Taking into account all related aspects, in my view CSR CSR is 90% and 10% PR.
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3. Conclusions

In my opinion RSC is a market competitive weapon. The RSC applying can obtain
higher profits for his business among consumers, compared with those who were simply
informed about it.

Today, RSC seeks to maximize long-term economic well-being through social and
environmental practices, policies and resources in the enterprise, all of which are governed by
a careful strategy (Kotler and Lee 2005).

Worldwide, companies pioneers in CSR ceased to perceive it as a mere ethical behavior
with society and nature. For these types of companies, which we might call avant-CSR is a
way to achieve its strategic goals without damaging the environment (Du et al., 2011).
Companies link to initiatives that seek to improve health, safety and environment through
community participation and stakeholder. In this way it wants to improve consumer welfare,
while the same actions contribute to the strategic objectives, market development and sales
growth.

One of the strategic goals of many companies is to enhance the competitive advantages
in terms of its rivals. This motivation is certainly a strong advocate of adopting CSR policies
by companies (Smith, 2003).

CSR is essential that actions involve the direct participation of the consumer, rather than
treat it as a mere spectator (Porter and Kramer 2006, Yoon et al 2006).
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MANAGEMENTUL INTERACTIUNII INTRE MEDIUL
EXTERN DE AFACERI SI ANTREPRENORI
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Rezumat
Scopul acestui articol constd in evidentierea oportunitatilor de aplicare a managementului
interactiunii mediul extern de afaceri — companie precum §i a elementelor cheie specifice

managementului interactiunii mediul extern de afaceri - companie, concentrarea pe activitdtile
rentabile ale afacerii si ajustarea la conditiile actuale ale Romdniei a unui model de afacere bazat pe
posibilitatea de a obtine profit.

Cuvinte cheie: mediu extern de afaceri, parteneri, concurenti, prestigiu social, succes.

Clasificare JEL: M41, M48, Q56, Q51 Q20 N27.

Abstract

The purpose of this article is highlighting opportunities for interaction management application
,,external business environment - as well as company specific key elements interaction management"
business enterprise external environment ", focusing on profitable activities of the business and adjust
to the current conditions of Romania based business model opportunity to get profit.

Key words: external environment, business partners, competitors, social prestige, success.

JEL classification: M41, M48, Q56, Q51 Q20 N27.

Introducere

Mediul extern al unei firme reprezinta totalitatea conditiilor si evolutiilor externe ce
formeaza cadrul de actiune al acesteia - situatia concurentiald si de piata, evolutiile economice
si tehnologice, tendintele sociale si politice etc.

Indiferent de performantele sale economice, activitatea unei companii se afla sub
influenta unor factori de natura legislativ-normativa, sociali, financiari, tehnologici, politici si
globali care influenteazd mediul antreprenorial intr-un mod diferit, i pot actiona atat in sensul
scaderii cat si In sensul cresterii performantelor sale. Mediul antreprenorial este influentat si
de factorii sociali care se Intalnesc atat in mediul extern cat si in mediul intern al companiilor.
Factorii sociali in raport cu mediul extern firmei sunt reprezentati de furnizori, clienti,
functionarii statului, investitori i partenerii de afaceri. Dacd ne referim la factorii sociali
interni, cea mai mare pondere o au angajatii unei companii.

Mediul economic este reprezentat de acei factori care asigura “sandtatea economicd” a
tarii sau a regiunii in care firma opereaza: puterea de cumparare, sistemul de rate, nivelul
dobanzilor, rata somajului, valoarea monedei nationale, legislatia protectionista cu privire la
investitii fiind tot atdtea elemente economice care influenteazd puternic functionarea si
dezvoltarea organizatiilor. Lipsa puterii de cumparare, inflatia, scaderile bruste de preturi
afecteaza o serie de Intreprinderi dar si furnizorii lor creind instabilitati economice si sociale.
Modificarea prioritatilor nationale si schimbarea continud a nevoilor sociale in tarile
beneficiare de bunuri si servicii ale organizatiei reprezintd principalul efect al mediului
international.
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O preocupare a managementului modern este de a-si asuma rolul de a alinia si
coordona activitatea organizatiei in functie de factori de influentd ai mediului extern,
prognozarea modificarilor din mediu devenind activitate majora firme, cercetari si solutii fiind
gasite in departamente specializate reducand incertitudinile si riscul aparitiei unor situatii
limita, dezavantajoase. Structura organizatiei trebuie sa fie capabilda sd se adapteze
modificarilor mediului exterior.

Relatia mediu extern de afaceri — antreprenori

Acest tip de relatie este ghidat de legaturi comerciale care s-au format de-a lungul
timpului. Pentru a genera schimbarea si dezvoltarea antreprenoriatului in Romania, este
extrem de importantd monitorizarea performantei masurilor de creare a unui mediu
antreprenorial puternic si de a Intelege ce 1si doresc Intreprinzatorii.

Cercetari recente scot in evidentd fara echivoc adevarul axiomatic potrivit caruia
existd persoane care sunt mai eficiente in anumite etape ale derularii unei afaceri, de unde
clasificarea acestora In cateva categorii: initiatori (indivizi cu idei, capabili sa-i stimuleze pe
cei care urmeazd a fi implicati in demersul de fundamentare si stabilire a obiectivelor,
strategiilor si politicilor dezvoltarii), eruditi (indivizi cu memorie deosebitd si cu simtul
detaliului, indreptatiti s primeasca responsabilititi in documentarea si analiza evolutiei pietei,
partenerilor §i a concurentilor), diagnosticieni — aceia care evalueaza si cuantificd (masoara)
parametrii, anvergura afacerii: parametri, indici §i indicatori comparabili.

Un bun om de afaceri trebuie sd actioneze creativ si sa gandeasca, sd fie permanent in
cautare de noi solutii, sa aiba tarie de caracter §i sa stie ce, cdnd si cum sa foloseasca resursele
disponibile pentru infaptuirea obiectivelor prestabilite. Acesta trebuie sa aiba puterea de a
convinge pe altii asupra propriilor opinii, fard a se considera superior sau sa creada ca ideile
lui sunt cele mai bune si ca numai acestea vor fi acceptate. Un bun conducator respecta ideile
celorlalti si, de ce nu, Invatd de la ceilalti, dezvoltandu-si astfel, capacitatea de a selecta
solutiile viabile si de a le pune in aplicare, iar pe cele mai putin elaborate sd le
imbunatateasca.

In general, in activitatea concretd, profitul nu constituie unica siguranti, existd si
factori motivationali precum: satisfactia personald, prestigiul social, in fata celorlalti, in
primul rand al colegilor, solidaritatea umana etc., elemente care concura la formarea si
atitudini corecte si oneste, atitudinii pozitive fatd de sine caracterizat prin: demnitate,
modestie, respectul propriei persoane. De reguld, din activitatea cotidiana sunt preferate
persoanele definite prin atitudini pozitive fatd de legi, cei care manifestd prietenie,
comunicabilitate, sinceritate, incredere. Un rol deosebit de important in afaceri il are arta
conversatiei, aptitudinile de a conversa, a comunica eficient. Maniera in care comunici verbal
constituie parte a imaginii si prezentei factorilor de conducere la dezbaterea si solutionarea
problemelor care confruntd comunitatea respectiva. Din aceastd perspectiva, creativitatea,
profesionalismul este o Tnsusire sinteticd, definitorie pentru reusita actiunilor prevazute in fisa
postului, care implica: pregatire teoreticd de specialitate, abilitati si deprinderi practice,
cunostinte manageriale, deschidere spre domenii stiintifice conexe, atitudine novatoare,
experientd in domeniu.

Studii recente aratd cd rezultatele obtinute sunt direct proportionale cu eforturile
depuse pentru perfectionarea permanenta a pregatirii, dar si cu autoritatea de care se bucura
acesta n fata subalternilor, a partenerilor i a concurentilor, si chiar la nivelul comunitatii in
care traieste. Evident, dobandirea autoritatii depinde de o serie de factori favorizanti, cum ar
fi: competenta, calitati specifice domeniului, atitudine pozitivd fatd de partener, exemplul
personal, apreciere in reactiile publice, inteligenta in promovarea afacerilor si multe altele.
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Dupa opinia specialistilor in domeniu (Katz) exista cel putin trei categorii principale
de aptitudini, abilitati, deprinderi, specifice ale persoanelor cu responsabilitati decizionale
(figura 1.1), s1 anume:

Aptitudini conceptuale (capacitatea cognitivd a unei persoane de a percepe
comunitatea in care este integrat ca un sistem unitar si coerent): gandire prospectiva, spirit
creativ (inovativ), profunzime in prelucrarea si interpretarea informatiilor disponibile.

Nivelul ierarhic
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Manageri de
nivel superior

Sn ™ >
E
/ Aptitndoug Aptitudin N i de
Pl Aptitndmna Manageri
/' conceptuale umane “-“"’1 med.m N

7/ =
/ NN

Aptituding
Figura 1.1. Relatia intre aptitudini si nivelul ierarhic

Aptitudini interpersonale (capacitatea de a interactiona eficient in echipa din care face
parte si de a lucra cu oamenii §i1 prin oameni) concretizate in motivarea $i sustinerea
subalternilor, sprijinirea si coordonarea activitdtii acestora, solutionarea conflictelor si
atitudinea fatd de acestea, increderea 1n colaboratori si delegarea sistemicd a autoritatii spre
acestia, in scopul formarii si dezvoltarii potentialului managerial al lor.

Aptitudini tehnice (capacitatea de a operationaliza cunostintele de specialitate, in
functie de specificul si complexitatea activitatii concrete, si de a utiliza corect echipamentele
si tehnologiile moderne.

Reputatul cercetator si expert Michael Gerber a observat ca afacerile esueaza din
cauza unor variabile incontrolabile, precum: concurenta, lipsa resurselor financiare, salariatii
indiferenti, lenesi. Potrivit acestuia, ... Afacerea dummneavoastra nu este altceva, decdt o
reflexie distincta a felului cum sunteti. Daca aveti o gandire nesigurd, afacerea va fi
nesigurda. Daca sunteti dezorganizat, afacerea va fi asijderea. Daca sunteti lacom, oamenii
din jurul dumneavoastra vor fi la fel.

Asadar, daca doriti ca afacerea dumneavoastra sa se schimbe si sa aveti succes este
necesar ca dumneavoastra sa va schimbati. Din cercetari efectuate rezulta ca 1Q-ul individual
sau inteligenta dobandita este raspunzator pentru 20% din succesul inregistrat in viata, iar
celelalte opt zeci de procente depind de inteligenta emotionala (EQ) Spre deosebire de 1Q,
inteligenta emotionald poate fi imbogatita prin experienta acumulatd in profesie si in viatd,
ceea ce inseamna ca cele opt zeci de procente mentionate pot fi controlate.

Existd cercetdri care prezintd Insusirile managerilor in functie de subiectii investigati:
insugiri intelectuale (inteligenta, capacitatea de concentrare), insusiri caracteriale (hotarare,
perseverentd), insusiri profesionale (creativitate si ingeniozitate, clarviziune §i capacitate de
anticipare), insugiri morale (cinste, corectitudine, afectiune si prietenie), insugiri care
inlesnesc sau faciliteaza comunicarea (adaptibilitate, elocventa, onestitate) si insusiri
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sintetice sau interdisciplinare (creativitate, autoritate, viziune prospectivda), avansandu-se
chiar si o formula magica a succesului:
hotardre + stabilirea corecta a scopului (obiectivului) de atins +
concentrare §i tenacitate in infaptuirea acestuia = succes.

Concluzii

Pornind de la motto-ul Managementul eficient creeaza viitorul, nu il asteapta. Mai bine
zis el actioneaza, nu reactioneaza al lui J. Keith Lounden ajungem si noi la concluzia ca
aliantele strategice au devenit, in ultimii ani, un mijloc principal de patrundere pe pietele
internationale. Ele permit firmei sd Tmparta riscul si resursele generale cerute de a intra pe o
piatd externd. In general, aliantele strategice se realizeazi cu firme din tara tintd care cunosc
bine conditiile de competitie, legislatia din tara respectivd, normele sociale si alte
particularitati care ajuti firma si fabrice si si comercializeze un produs. In acelasi timp, firma
tinta are acces la tehnologie si la noile produse atractive.
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SINERGISMUL/ CONSINERGISMUL SI NOILE TANGENTE
ALE SISTEMULUI MANAGERIAL

prof.univ.dr. Toan GAF-DEAC'

Rezumat

In articol, pentru prima oard se introduce notiunea de management sinergic/ cosinergic.
Uimirea manageriald, indoiala managerial §i angoasa manageriald contribuie notional §i conceptual
la cadrul pentru delimitarea §i limitarea actionald pozitiva manageriala prin sinergism/consinergism.
In lucrare sunt tratate elemente care se referd la implicarea sinergismului/ cosinergismului
managerial in posibilul sfdrsit al economiei si managementului de piata. Consecinta esentiala a
manifestarii unei asemenea stari este contributiva la necesitatea instaurdrii unui nou management.
Managementul sinergic, respectiv cel cosinergic au contributie la acest demers.

Cuvinte si expresii cheie: management, sinergism/ cosinergism managerial, modelare,
cunoastere.

Abstract

The article first introduces the concept of synergy management / cosinergic. Managerial
amazement, doubt and anguish contribute to the conceptual notional demarcation and management by
limiting positive action synergism / consinergism. The paper dealt with the involvement of elements
that synergism / cosinergism possible managerial end of market economics and market management.
Essential consequence of the manifestation of this state is to contribute to the need to institute a new
management. Synergistic/ cosinergic management is contributory to this.

Keywords and phrases: management, synergy / cosinergist management, modeling,
knowledge.

1. Introducere

Formele gandirii manageriale apartin unei structuri si intelegeri specific umane, care in
postura practicii managerului intrd sub incidenta contrazicerilor sau a unor antinomii
nerezolvabile. Imprejuririle si modul de cristalizare a indoielii in rAndul managerilor se afla in
practica, a carei reflexie este asupra problemei cunoasterii pragmatice in sfera organizarii si
conducerii.

Nevoia de a servi mediul intern genereaza in contul firmei noi tangente, respectiv noi
orizonturi de desfasurare relationald a organizarii si conducerii in mediul extern.

In orice firma, interiorul infitiseazd existenta decalajelor, respectiv diferentierile
conventionale fatd de evolutiile intentionate sau programate intre limite strategice si tactice.

Interdependentele legate de dorinta de a reduce decalajele interne afecteaza
personalitatea si dinamismul managementului firmei respective.

2. Delimitarea si limitarea actionald pozitiva managerialda prin sinergism/
consinergism

Managementul poate fi considerat ca o substanta intr-un depozit de istorie a gandirii si
ideilor de-a lungul timpului, vizand preocupari in rindul colectivitatii umane pentru productie
si reproductie. Managementul reprezintd o indeletnicire pentru organizare si conducere.

! Professor PhD, Spiru Haret University of Bucharest, ro_affairs@yahoo.com

50



In contemporaneitate s-a ajuns la decantarea managementului permanent de substantele
sale globale, care reprezintd asa numitul management perennis. Viziunea traditionald asupra
managementului este pe cale a fi eludata, erodata.

Nu atat organizarea si conducerea, cat drumul cdtre organizare si conducere este retinut
in mod esential de atentia managerilor. Aceastd noua atitudine oferd premise pentru
preocupari metafizice manageriale interesate/angajate.

Daca in filosofie se intalnesc preocupdri metafizice dezinteresate (atintirea privirii si a
mintii omului spre a cuprinde inca necuprinsul), in management principiul productiei si
reproductiei si devenirea economica apar ca fiind ,,cuprinse”, odatd ce drumul spre cuprindere
(drumul catre organizare i conducere) este descoperit si parcurs.

1. Kant arata ca intreaga filosofie se poate reduce la trei intrebari: a) ce pot eu sa stiu?
(chestiune metafizicd); b) ce trebuie sd fac? (chestiune morald) si ¢) ce pot eu spera?
(chestiune religioasd). Intrebarile de mai sus, in ultimi instanti se reduc la una singuri: ce
este omul?

Intr-un plan simplificat, paralel si comparabil, in management se pot identifica
intrebarile: 1) ce pot eu sa stiu in privinta organizarii si conducerii? (caracterul metafizic) 2)
ce trebuie sa organizez si sa conduc (moralitatea/etica organizarii si conducerii) si 3) ce pot eu
spera in privinta organizarii si conducerii (incredere, convingere).[1]

Primele doua intelesuri {(1) si (2)} se intalnesc vizibil in managementul traditional. Cea
de-a treia intrebare {(3)} este cvasi-eludatd (sau cu ingdduinta putem spune ca a Inregistrat
»tangentda”) din preocuparile managerilor.

In esentd, in contextul relatat, pentru prima oari se introduce notiunea de management
sinergic/cosinergic. Managerii au dreptul sa poata spera 1n legatura cu orizonturile
organizarii si conducerii. Pentru tangenta cu acestea.

Psihogeneza gandirii manageriale doxastice ar trebui sd aiba punctele de plecare
urmatoare:

a) Uimirea manageriald. Este pusa in miscare de mecanismul logic al gandirii. Acest
resort psihic determind porniri §i intelesuri cercetdtoare in legaturd cu actiunile si activitatile
oamenilor si sistemelor pentru organizare $i conducere a cautdrii/vizand cautarea. De fapt,
uimirea manageriald reprezinta sursa de probleme de organizare si conducere. Este facultatea
de a genera intelesuri, premise sau motivatii pentru a obtine raspunsuri referitoare la
organizare $i conducere. Uimirea manageriald este interstitiul cvasi-formalizat spre
orizonturile cunoasterii. Din operationalizarea dezinteresatd a uimirii se obtine logosul
substantei manageriale.

b) Indoiala manageriald. Un manager nu se increde complet in simturile sale. Cu atat
mai mult, nu are sentimentul de autocuprindere a cunoasterii intr-un domeniu sau altul pentru
a formaliza un anumit tip de organizare si/sau conducere. Sentimentul aparentei afecteaza asa
numita convingere asupra realitdtii obiectelor aferente ndzuintelor sale manageriale.

Aceasta parafrazd, ocazionata de descrierile lui Descartes in materie de indoiala, este
completatd de urmatoarele considerente: ,,indoiala, in sensul obisnuit al cuvantului, este un
sentiment de oscilare, o stare de spirit ce incolteste alituri de incertitudine”. In sens cartezian
insd si prin extensie, in inteles managerial, indoiala devine o posturd metodica deliberata, o
atitudine criticd precara.

Managerul este dornic de a inldtura aparentele/falsitatile si de a descoperi, potrivit lui
Descartes, “0 metoda pentru bund orientare cétre adevar si de a cerceta adevarul”. De aceea, o
insemnatd parte din cunostintele manageriale dobandite prin simturi se destrama sub
examenului critic al ratiunii.

Se afirmd cd formele gandirii manageriale apartin unei structuri si intelegeri specific
umane, care in postura practicii managerului intrd sub incidenta contrazicerilor sau a unor
antinomii nerezolvabile. Imprejurarile si modul de cristalizare a indoielii in randul
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managerilor se afla in practica, a carei reflexie este asupra problemei cunoasterii pragmatice
in sfera organizarii $i conducerii.

¢) Angoasa manageriala. Fluxul de gandire criticd provocat de indoiala extinde
consecintele asupra managerului, prin inducerea nelinistii. Este pasul cétre criza gandirii.
Diferentele intre ce stie $i ce nu stie un manager sunt in crestere pe masura cresterii
cunoasterii manageriale generale si acest aspect disperat al “nelinistii metafizice” determina
asa numita “angoasa’.

Jean Paul Sartre a construit o adevarata dialectica pentru ,,angoisse”, respectiv pentru
»absurd”, impingand orizonturile infétisarii continuturilor lor cétre ultimele consecinte pe care
le-ar putea produce.

In management, proportia covarsitoare a finalitatii oricirei angoase este
apropierea/departarea de fatalitate. Imaginea si conditia managerului este pastrata cu ajutorul
credintei $i sperantei, care demonteaza si anihileaza neputinta contextuald metafizica de a
solutiona unele probleme de organizare si conducere. Este situatia In care calea existentei si
experientei manageriale devine asumata.

Nelimitarea actionala devine limitare pentru configurare. Punctele de plecare enuntate
reprezintd motive conjugate pentru contributii la definitia managementului sinergic/
cosinergic.

Surprinderea si explicarea continutului esential al conceptului de management
sinergic/cosinergic revin din forme si criterii referitoare la nominalitate, esentialitate,
descriptivism si cauzalitate.

Céampul de existenta si manifestare a managementului general este extrem de intins, cu
dimensiuni chiar fard margini, cu delimitare dificila. De aceea, managementul efectiv
reprezinta doar o delimitare in arealul managementului atotcuprinzator. Orice delimitare Tnsa,
reprezintd o [limitare. Aceastd configurare, prezentd in notiunile sinergice/cosinergice
marcheaza o parte din edificiul managementului general.

Cunoasterea substructurilor din arhitectura manageriala generala determind cresterea
cunoasterii teoretice i practice generale intr-un domeniu sau altul. Managementul teoretic
poate fi stiinta managerului ca manager, fiind ocazionate conditiile pentru extinderea
cunoasterii manageriale sistematice, de caracter general. Cu ajutorul managementului de
tangentd, managementul general isi transformd conditia de stiinta cuprinsa, in cea de stiinta
cuprinzatoare. Atitudinile de uimire §i angoasa contribuie la constructia feoriei (denumita de
greci ,,theoria™).

Elementele enuntate care preced o stare noud, solicitd managerului rdspunsuri la
intrebari sau probleme. Managerul trebuie ,,s4 spund”, ,sd se exprime” (adicd ,,logos,”
conform semnificatiilor grecesti pentru gandirea veche). Universul managerial apare ca supus
unor legi fundamentale si, ca atare, este inteligibil.

Obisnuitele coordonate ale managerului si managementului sunt vizualizate (percepute)
prin stiinta definirii antagonismelor.

Managementul sinergic/cosinergic ocazioneazad tatonari metafizice pentru obiectul si
subiectul organizarii i conducerii. Prin acest tip de demers se propune cautarea si, prin
consecinta, punerea problemelor de organizare si conducere, mai inainte de rezolvarea lor.

Se poate acum avansa paralelismul cu viziunea din filosofie (H. Bergson: “...il s’agit en
philosophie, de trouver le probleme, et par consequent de la poser, plus encore que de la
resoudre”).

Adevaratul spirit stiintific iIn managementul general este legat nu atat de cuceririle
pozitive si concrete, cat de capacitatea de sistematizare, respectiv de a savarsi tranzitia de la
cunostintele de organizare si conducere empirice, disipate la o adevarata cunoastere
stiintifica.

Managementul sinergic/cosinergic deschide calea pentru reproductia manageriald ce
trece dincolo de limitele utilitatii practice imediate. Cu aceasta ocazie este cautata, cel putin
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prin tangente, ,,substanta managementului”. Nelimitarea poate deveni astfel sursa, respectiv
origine, pentru obiectele si subiectii managementului general.

Managementul sinergic/cosinergic prilejuieste adaptarea la circumstantele viitoare.
Explorarea structurilor si relatiilor de organizare si conducere oferd indicii pentru devenirea
managerului si a colectivitdtii conduse de acesta, toate aliniamentele evolutive decurgand
dintr-o anume lege a contrastelor, care n pofida naturii lor antinomice pot forma armonia si
unitatea.

Heraclit considera ca antinomiile au nevoie ele insele unele de altele, pentru propria lor
existenta.

In acelasi chip, in managementul general, prin expresia sinergicd/cosinergicd a acestuia,
fard o diferenta precedenta este de neconceput un eveniment de organizare si conducere
prezent sau viitor.

Relativismul cunoasterii manageriale intalnit in contemporaneitate, la care se adauga o
anume metafizicd a mobilitatii profesatd de manageri, justifica nasterea managementului
sinergic/cosinergic. Acesta pune In miscare secventele cvasi-statice la care, in mod paradoxal,
tinde si ajunge astazi logica dinamica.

Managerul va avea, prin sinergie/cosinergie, un nou angajament printr-o logica
dinamica, mai capabild de a fi concordanta cu miscarile unei gandiri manageriale vii. Astfel
va avea posibilitatea sa descopere contradictiile si sa le depaseasca.

Prin avans sinergic/cosinergic fiecare sinteza manageriald va genera o noua realitate in
raport cu elementele ei precedente. Ca atare, managementul este instrument de imprimare/de
inducere a dinamismului devenirii.

Instrumentul si prin consecintd metoda, prin paralelism cu ceea ce a propus H. Bergson,
in lirica ajunge ca Tn management sa fie considerata intuitia. Exista o cunoastere manageriala
staticd, o cuprindere pe care o opereaza inteligenta managerului prin concepte manageriale
neoclasice sau moderne. Existd insad si o cunoastere manageriala dinamica, aceasta avansand
odata cu realitatea, care este intuita in profunzimea sa viitoare cu ajutorul viziunilor doxastice.

In acest fel se poate afirma ci managerul rimane expresia omului, iar realitatea este
devenire prin organizare si conducere.

3. Sinergism/cosinergism in realitatea manageriala

Intr-un anumit stadiu al functiondrii firmei se inregistreazi un nivel al perceptiei
evolutiilor @) din mediul intern si ) din mediul exterior. Inregistrarea are rol de raport de
progres.

Coeficientii de ajustare a viziunilor receptionate, respectiv a situatiilor descifrate au in
randul managerilor naturd conjuncturald si suficient subiectivism atunci cand programele
evolutive pentru entitate, in ansamblul lor, nu oferd reprezentativitate sau dominantd pentru
progres.

Managerii si firmele trebuie sa facd fata reactiilor din intersectia celor doud medii.
Incapacitatea de a recunoaste incluziunea mediului intern in cel exterior diminueaza sansa
receptdrii viziunilor si evolutiilor obiectivizate despre organizare §i conducere.

Sinergismele accelereaza extinderea spatiilor in care opereaza managerul.

Nevoia de a servi mediul intern genereaza in contul firmei noi tangente, respectiv noi
orizonturi de desfagurare relationald a organizarii si conducerii in mediul extern.

In orice firma, interiorul infatiseaza existenta decalajelor, respectiv diferentierile
conventionale fata de evolutiile intentionate sau programate intre limite strategice si tactice.

Interdependentele legate de dorinta de a reduce decalajele interne afecteaza
personalitatea si dinamismul managementului firmei respective.
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(ddyy)
Colectia de prioritati interne [1] notatd cu z P, nu reflecta in nici o situatie totalitatea
i=1
disponibilitétilor d, a necesitatilor stricte de actiune pentru asigurarea dezvoltarii dys, respectiv
asigurarea avansului/progresului istoric proiectat:

d+d,)

r (
YRR 1

unde:

r = numar de prioritati abordate real, concret;

d = disponibilitati totale teoretice;

dns = disponibilitati strict necesare pentru asigurarea dezvoltarii avansului/ progresului
istoric proiectat;

P, = prioritdtile reale abordate (aplicate).

Asadar, se constatd ca intotdeauna campul de actiune pentru eliminarea decalajelor
interne este considerabil mai larg decat suprafata operationald ocupata de o notiune la un
moment dat Tn practica dezvoltarii sale.

De exemplu, managementul se alimenteaza cu resurse operationale din colectia de
prioritati aplicate real, concret.

In mod ideal, un executiv organizational sau un decident guvernamental ar putea genera
ipostaza de multiplicare de prioritati (oportunitati) pentru aplicare in scopul conjugat de
asigurare a dezvoltarii/progresului [1] (fig.1.)

Departarea marginilor fatd de mediul extern operational (Mc,) este variabild (A M),
insa este adevarata concluzia potrivit careia:

A Mg, — min (2)

In interiorul mediului intern operational, la limitele sale, este localizat mediul extern
operational (M;,) al firmei:

M, © Meo (3)

care la randul sdu Inregistreaza un raport de diferentiere fatd de marginile sale dezvoltate:
A Mj, — min “4)

Intr-o viziune sistemica se constata ci, in ansamblu, existi un mediu general extern (M.)
care are tendinta obiectiva de extindere.

Este vizibild constatarea ca pe suprafata mediului intern operational se intalnesc
sinergisme interne (S;), care tind sd aiba noi conexiuni, respectiv tangente doxastice cu unele
sinergisme externe (S.) prin relatii de complementaritate N

Procesul de integrare a celor doud categorii de sinergisme conduce la aparitia asa
numitului cosinergism managerial (CO-S), care este o expresie noud, inclusd cu aceasta
ocazie in stiinta manageriala.

Realizarea cosinergismului managerial si a noilor tangente pentru managementul
alimentat din resurse interne, deriva de colectia de prioritati enuntate si insusite/asumate de
entitatea respectiva pentru organizare si conducere.

In mediul ambiant al firmei se manifestd tot mai numeroase niveluri de relationari si
interactiuni.

Conceptul de ,,bloc” aproape ca nu mai este actual si, concomitent, notiunea complexa
de relatii verticale, ierarhice devine perimata.
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Firmele sunt tot mai dependente de limitele, respectiv marginile lor. Suprafata totald

regionald pe care fiinteazad firma induce influente perceptibile pentru un nou comportament de

»dependen

tiva” care afecteazd organizarea si conducerea.

a pozi

t

Pe de alta parte, colectia de prioritati organizatorice si de conducere de la firma la firma

tiata.

diferentiat

este extrem de diversificata,

Totusi, s-a ajuns la stadiul in care fiecare firma si manager nu se pot concentra doar pe

propriul potential, respectiv nu se pot izola de efectele actiunilor altor firme sau manageri din

-

Zond sau regiunea comuna.

De exemplu, acumularea de deficite sau de

ari.
tari la adresa stabilitatii firmei.

b

t

Interdependentele au si amenin

surplusuri pot deveni amenin

H
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O posibila constatare cu caracter generalizator in stiinta managementului este aceea ca
solutiile locale acceptate ca fiind fezabile pentru mediul ambiant general sunt tot mai reduse
numeric/cantitativ.

Intr-un astfel de context, firmele si managerii apeleaza in favoarea propriului lor interes
la formule manageriale de multilateralism si globalism organizatoric si de conducere.

Asadar, sinergismele in managementul general confirma noile atitudini procedurale de
actiune conjugata, neautarhica a unei firme in mediul sdu general ambiant.

4. Implicarea sinergismului/cosinergismului managerial in posibilul sfarsit al
economiei $i managementului de piata

Pana la mijlocul secolului XX in management au fost formulate metode si tehnici de
organizare si conducere care raspund la intrebarea generica si generald ,,cum sd se facd”. in
aceastd categorie enuntiativd se regasesc alternativele decizionale pentru managementul
calitatii totale, analiza valorii, analiza comparativa, reducerea numarului de personal angajat
si cresterea productivitatii muncii s.a.

A doua jumadtate a secolului XX a fost dominata de cdutarea raspunsurilor la
intrebarea ,,ce sa se faca”. S-a constatat ca prezumtiile pe care s-au constituit firmele,
respectand si Indeplinind solutiile referitoare la ,,cum”, sunt distantate de realitate; deseori
piata este cea care dicteaza intrinsec firmelor (care au functionare ,,ireprosabila”) ca, in fapt,
trebuie sd se ralieze la ,, ce sa se faca”. O astfel de situatie evidentiazd dezarticularea mersului
continuu al unei firme pe un aliniament singular, care este acceptat conventional pana la un
prezumtiv moment al incheierii unui ciclu de viata.

In viziune traditionald, cererea de pe piatd este indeplinita cat mai prompt, cu preturi
cat mai reduse, calitate crescutd si nivel de satisfacere cvasi-complet. In esentd, se petrece
liniarizarea comportamentala a firmei, Intr-o anume liniste strategica.

Se constatd nsa ca organizatiile aderente la aceasta filozofie comportamentala se afla
intr-o eroare de avans, datoritd faptului ca, In esentd, ele sunt caracterizate de rezultatele
conjuncturale. O firma care este angajata in realizarea unui produs, se naste, produce, desface,
are venituri §i apoi brusc, la un moment dat, ,,moare”. Este vorba de ,,firma planta”, care
exista sezonier si este fructificatd de colectivitdti pe termene scurte, previzibile.

Desigur, unei astfel de situatii i s-au imaginat solutii de ,,compensare conceptuald”, prin
celebra observatie a lui J. Schumpeter: ,,cu cat mor mai multe Intreprinderi, cu atat solul
economiei se ingrasd si din acesta vor rasari noi firme, mai puternice, superioare in termeni
comparabili cu entitatile trecute”.

In schimb, viziunea noud, modernd regasita aplicativ in primul deceniu al secolului XXI
este cea a influentarii pietei de catre firme.

Intreprinderile nu trebuie si produca chiar ceea ce cere piata, ci in mod esential ele
trebuie sa determine piata sa ceard ceea ce ele produc, sau ceea ce se produce.

O astfel de rasturnare de situatie este extrem de provocatoare pentru actorul ,,firma”.

In randurile de fatd se reia aceastd teza (potrivit Gdf-Deac I. loan, 2009) [5] care
revolutioneaza rolul pietelor in deciziile pentru formalizarea proceselor de productie (fig.2.).

Cerere " l ‘ * Oferta

Fig.2. Detronarea rolului fundamental
al pietei jucat in deciziile pentru formalizarea productiei (dupa Gaf-Deac, 1.1, 2009)[5]

|:> = viziune traditionald;

—> = viziune noud, moderna.
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Intr-un mod cu totul neinteresant, se asistd in contemporaneitate la recunoasterea
cvasi-unanima a rolului esential, fundamental jucat de piata in modul de productie capitalist,
in care cererea si oferta asa-zis ,,liberd” determind ,,ce sa se produca”, si anume doar ,, ceea
ce se vinde”.

Firmele au devenit ,servitoarele pietei”. Intreprinderile sunt subjugate de piatd, a carei
suprematie pare a fi absoluta. In mod cu totul surprinzator, oamenii (managerii) se supun si ei
pietei. Se vorbeste chiar de ,,cota de piatd”, dictatd de mecanismul pietei. Acum, piata este
ridicata la rang de imperativ natural. Exista perceptia intangibilitdtii ei; este vorba chiar de o
anumita ,,inamovibilitate”.

Economiile suferd tulburari datoritd pietelor (a se vedea piata financiard), iar pietele
sustin ca sunt tulburate de catre ,,economiile tulburate”. Se acrediteazd ideea ca exista piete
libere. Acestea s-ar afla in fruntea familiei generale de piete eficiente. Mai mult chiar, cu
obsesie conventionald acceptata se vehiculeazd aprecierea ca ,,pietele nu sunt conduse” si ca
,.in spatele acestora nu se afla nimeni”, eventual doar fenomenul de pura confruntare.

Tarile dezvoltate invita tarile neajutorate sa intre in arena pietelor pe care opereaza cei
,.mari” si astfel ,,sa se sinucida”.

Pietele, de altfel sunt cucerite; pot fi ocupate in totalitate sau macar pe segmente dintr-o
piata sau alta. Au loc confruntiri ,,pe piatd” si, in mod ce poate fi catalogat cel putin
,heelegant”, se afirma ca ,,nu au loc confruntari pentru a dobandi piata”.

Mai mult chiar, este instituitd sintagma ,, economie de piata” ca si cum ar fi imposibil sd
existe ,,economie de economie”.In numele economiei de piatd se petrec revolutii, schimbri
de sisteme §i moduri de productie. Competitia, confruntarea dobandesc accente de
,,salbaticie”.

Informatia este folosita pentru construirea de metode, tehnici, proceduri si instrumente
care sa serveasca dezarticularii, manipuldrii, manevrarii, deturnarii, dezorientarii, reorientarii
s.a. fiecdruia fata de fiecare, cu scopul suprem de ,,a invinge”, de ,,a obtine”, de ,,a ocupa”, de
a deveni invingétor neconditionat pe piata.

Un alt mod de productie decat cel al economiei de piatd nu este incd inventat, sau se
refuzd preocuparea pentru inventie pe acest aliniament conceptual.

Atenudrile conceptuale de genul ,,economie sociald de piatd” sunt similare cu tentativele
de ameliorare a comunismului in care era lansatd sintagma ,,comunism/socialism cu fata
umana’.

De economia de piatd nu Indrazneste nimeni sd se atingd conceptual, Intrucat apare
catalogarea celui in cauza ca fiind Tmpotriva acesteia. Nu este de bun augur inovarea,
transformarea radicala, restructurarea economiei de piata.

Dimpotriva, economistii, elaboratorii de strategii si ganditorii primordialisti fac eforturi
nedisimulate spre a lauda, a proslavi, a consolida, a formaliza si mai mult o constructie
conceptuald pe care o cred vesnica (Gdaf-Deac, 1.1. 2009).

Clasa economica din contemporaneitatea tot mai globala, parafrazdnd comportamentul
agrigenilor din Sicilia anticd ,,bea si se inveseleste fructificand utilitatile zilnice ale economiei
de piatd de parcd ar fi ultima zi din viatd, deci din existenta functionald a acesteia si
construiesc, consolideazi economia de piati ca si cum aceasta ar fi vesnica”.In centrul
economiei de piatd, troneaza piata cea liberd, suprema si atotcuprinzitoare. Ea, piata este
conducatoare, adicd dicteaza. Sub egida sa se manifesta libera initiativa, libertatea de schimb,
fericirea conventionala finala. In fapt, aceste beneficii sunt , livrate conceptual colectivitatilor
umane.

In esenta, se asista la o asa numita ,dictatura fericita a pietei”, asa cum se asista alta
data manipulatoriu la ,,dictatura proletariatului”.

Democratismul economic pare sd fie pus in pericol de recunoasterea suprematiei
pietei. Piata asigura un democratism pe care-l proclama al libertatii, Tnsa acesta este similar cu
ceea ce in istorie stim cum s-a manifestat ,,largul democratism socialist”.
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Asadar, sunt de observat paralelismele si ciclicitatile intre ideologii, fenomene,
procese, sisteme si moduri de productie. Evitarea infétisarii acestor tangente inseamna
persistenta In consolidarea non-observatiei.

Planul metafizic poate fi depozitar linistit al non-observatiei. Arealele dezvoltate ale
lumii contemporane par sa aibd nevoie de o anume ,,liniste strategica”.

Intr-un astfel de cadru, se afirma ci sistemul economiei de piati se afld in faza
incipienta a crizei sale. Aceastd descoperire si sesizare se face cu ajutorul aliniamentelor
conceptuale doxastice.

De altfel este cunoscut ca toate sistemele si modurile de productie din istoria umanitatii
»si-au trdit ciclul de viata”. Fiecare s-a dovedit nepieritor In propria-i stralucire, insa intr-un
fel sau altul fiecare mod s-a autosaturat si mai degraba ,s-a vrut iesit din scena istoriei
economice, intrand in binemeritata odihna in paginile istoriei propriu-zise.

In prezent, este surprinzitoare persistenta letargiei conceptuale in randul colectivititii
umane generale si, indeosebi in plan regional, zonal si local-national referitoare la
inuabilitatea/vesnicie, respectiv incremenirea intr-un ,,mod de a fi* de ,,a functiona“ exclusiv
prin cantonare pe economia de piata.

Iata mai jos doar cateva din motivele care ar trebui sa tulbure/sa reliniarizeze gandirea si
comportamentul strategic al colectivitatilor umane:

Fukuyama, A. vorbeste ,,de sfarsitul istoriei”;

James S. vorbeste de ,,sfarsitul democratiei”;

- globalizarea este un proces neinstitutionalizat si fara stapan (conducatori);

- stiintele se aflad in criza: nu exista capacitatea de a identifica ferestre biologice (nu se

pot combate cancerul, SIDA s.a.);

- suntem amadgiti de utilitarism (produsele si serviciile sunt rezultatul compunerilor
aferente teoremelor si principiilor deja inventate inca din antichitate);

- nu sunt descoperite noi teorii §i teoreme, principii $i axiome care sa aibd cel putin
valoarea si impactul celor apartinand lui Pitagora, Newton, Ohm, Einstein s.a.;

- savantii contemporani sunt mai degraba depozitari de informatii n cantitati mai mari
decat cele ale oamenilor obisnuiti; ei doar ,,vehiculeaza informatii” pe propriul lor
soclu/palier, insd nu inventeaza, nu au creatii fundamentale;

- transgenerationalitatea cunoasterii umane este in pericol datoritd dependentei de
cvasi-inteligenta artificiald;

- se asista la alienarea continua a fiintei umane (imersiunea in Second Life);

- se produce ,, ce se cere” si, nu se produce ,, ce trebuie” sa se produca, in conditiile in
care concentrarea manageriala este asupra a ,, cum sa se produca”;

- nu este intrezdrit ,,un nou val” al evolutiei societdtii umane (este posibil ca era
informationala sa atingd ,auto-saturarea”, asa cum s-a petrecut cu sistemul
electromecanic industrial si post-industrial). Ar fi posibil sa ne indreptam spre valul
biotehnologiilor si al geneticii?

- nu este cuantificat cadrul si continutul pentru ,,0 noud economie” intrucdt actuala
economie nu este vesnica;

- in stiinta economica se inregistreaza cea mai grava stagnare din istoria economica a
colectivitatilor umane (este proslavit in mod jenant si exclusivizat ,,sistemul economiei de
piata”, care este considerat ,,vesnic”).

In esentd, modurile de productie sclavagist, cel feudal si cel comunist s-au dovedit
practic a fi falimentare (fara evitarea recunoasterii lor contributive la evolutia economica
obiectivd a omenirii) si este posibil ca un faliment similar sa se petreaca si cu economia de
piata.

In egala masurd, ,teoria convergentei sistemelor economice si a modurilor de
productie” se dovedesc nerealiste.
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Acum, cu o liniste suspectd in randul ginditorilor primordialisti §i a elaboratorilor de
strategii, se lucreazd la consolidarea vesniciei sistemului economiei de piatd din cadrul
modului de productie capitalist.

Cultura (sentimentele) parcurge procesul de descompunere in substante primordiale.
Compactitatea, respectiv densitatea spatiului si continutului culturii sunt determinate/
generate/ Intretinute de catre tehnologii. Se asistd la o periculoasd dominare/dominantd a
tehnologiilor peste toti si peste toate.

La indemana pot fi si alte numeroase concepte si instrumente sinergice/cosinergice,
motive, fapte, impresii si dovezi care justifica semnalarea faptului cd ne putem afla la
inceputul sfarsitului economiei de piata.

Consecinta esentiald a manifestarii unei asemenea stdri este contributiva la necesitatea
instaurdrii unui nou management. Managementul sinergic/cosinergic este contributiv si el la
acest demers.

5. Concluzii

Sinergismele in managementul general confirma noile atitudini procedurale de actiune
conjugata, neautarhica a unei firme in mediul sdu general ambiant.

Firmele sunt tot mai dependente de limitele, respectiv marginile lor. Suprafata totald
regionala pe care fiinteaza firma induce influente perceptibile pentru un nou comportament de
»dependentd pozitiva” care afecteaza organizarea si conducerea.

Incapacitatea de a recunoaste incluziunea mediului intern in cel exterior diminueaza
sansa receptarii viziunilor si evolutiilor obiectivizate despre organizare si conducere.

Sinergismele accelereaza extinderea spatiilor in care opereaza managerul.

Nevoia de a servi mediul intern genereaza in contul firmei noi tangente, respectiv noi
orizonturi de desfasurare relationald a organizarii si conducerii in mediul extern.

In orice firma, interiorul infatiseaza existenta decalajelor, respectiv diferentierile
conventionale fata de evolutiile intentionate sau programate intre limite strategice si tactice.

Interdependentele legate de dorinta de a reduce decalajele interne afecteaza
personalitatea si dinamismul managementului firmei respective.

Managementul sinergic/cosinergic prilejuieste adaptarea la circumstantele viitoare.
Explorarea structurilor si relatiilor de organizare si conducere oferd indicii pentru devenirea
managerului si a colectivitatii conduse de acesta, toate aliniamentele evolutive decurgand
dintr-o anume lege a contrastelor, care in pofida naturii lor antinomice pot forma armonia si
unitatea.
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PROBABILITATEA COERENTEI iN DECIZIA MANAGERIALA
PENTRU FORMALIZAREA DE STRUCTURI ORGANIZATIONALE
DEMASIFICATE

conf.univ.dr. Maria GAF-DEAC!

Rezumat

In articol sunt tratate aspecte referitoare la normalitatea logicd si meta-logicd in management,
sunt relatate elemente de definire a modelelor de incredere pentru coerenta manageriala in decizii.
Comportamentul procesual managerial euristic este asociat cu tentativele de stabilire de reguli pentru
angajamentul in procesul de auto-determinare metodologica. Se precizeaza ca structurile
manageriale pot fi considerate instrumente standardizate pentru intentiile de modelarea endogena
total introspectiva a convingerii/ increderii manageriale. Se ajunge la concluzia ca in noul
management aferent Noii Economii bazate pe Cunoagstere se resimte necesitatea trecerii de la teoria
probabilitatilor standard la o teorie a probabilitatilor ne-standardizate, prin observarea si
cuantificarea atitudinald infinitezimald pentru organizare §i conducere.

Cuvinte si expresii cheie: management, coerentd, logica, meta-logicd, modelare, cunoastere,
demasificare organizationald.

Abstract

The article dealt with issues related to normality logic and meta-logic management, defining
elements that are related patterns of trusted managerial consistency in decisions. Heuristic
managerial procedural behavior is associated with attempts establishment of rules for engagement in
the process of self-determination methodology. It states that management structures may be
considered standardized tools for shaping intentions of endogenous total introspective belief / trust
management. It concludes that the new management for the new knowledge economy is being felt need
to move from probability theory to a theory of standard /non-standard probabilities, by observing and
quantifying the infinitesimal attitudinal and organization management.

Keywords and phrases: management, coherence, logic, meta-logic, modeling, knowledge,
organizational longer a mass issue.

1. Introducere

Managementul nu poate fi indepartat/ separat de epistemologie. Scopul cunoasterii
manageriale, Tn context practic, este Intregit cu posibila evidentiere a atitudinilor, sau a
fluxurilor de atitudini, care sd se regdseasca aplicativ, cat mai precis/ reprezentativ in
organizare si conducere.

Ca atare, se resimte necesitatea trecerii de la teoria probabilitatilor standard la o teorie
a probabilitatilor ne-standardizate, prin observarea si cuantificarea atitudinala infinitezimala.

Stabilirea de instrumente teoretice, pe de-o parte, si de instrumente logice, pe de alta
parte, care sd fie puse in slujba descompunerii atitudinii este operatie complexa ce nu omite
evaluarea/ examinarea cunostintelor si convingerilor manageriale.

Totodatd, managerii sunt perceputi/ considerati surse esentiale/ ultime de potentiale
cunostinte pentru organizare si conducere, marcati insd de convingerile lor manageriale, care
sunt acoperitoare a conceptiilor si actiunilor proprii.

De aceea, emitem teza ca explorarea /imbii propozitionale poate fi un instrument de
examinare a coerentei atitudinale a opiniilor in decizia manageriala. Aceastd propunere
actionald este contributiva in plan stiintific, in premierd in domeniu.

! Senior Lecturer PhD, Spiru Haret University of Bucharest, gafdeac@yahoo.com
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2. Normalitatea logica si meta-logica in management

In sistemele productiv-economice complexe, dinamica manageriali nu este corelativa
sau cooperantd (disponibild) Tn raport cu cunoasterea/ cunostintele. De aceea, cunoasterea este
afectatd de dinamica.

Intre stirile de convingeri/ incredere atinse in randul managerilor si informatia
conventional ,,incorectd” cu care aparent acestia se confruntd, se ivesc conflicte pe fondul
luptei de supravietuire a conceptelor in sine si a manifestarii lor prin tendinte.

Conceptele, inclusiv cele manageriale, sunt vii si se auto-manifestd pentru infatisare,
indeosebi 1n continutul si forma starilor entitatii $i oamenilor din organizatii. [28]

In sistemele manageriale logice se disting: a) judecdfi sintactice si b) judecdti
semantice.

Retelele probabilistice ale sub-sistemelor manageriale cantitative rezultate din
judecdtile amintite se structureaza in ,,intervale de baza” sau 1n ,,ordini inalte”.

Anumite calcule probabilistice calitative conduc la propozitii ce exprimd ordini
epistemice de preferinte ale managerilor pentru anumite formule de angajament decizional in
organizare si conducere.

Intre 1 ) ,,neacceptabil (gresit/ eronat)”, 2) ,normal” si 3) ,plauzibil” se instaureaza
raporturi ce ocazioneaza posibilele verificari axiomatice care tin de logica si, prin extensie, de
meta-logica.

Mdsura ordinii induce consistentd si plauzibilitate cuantificatd/ determinatd in
continutul si forma starilor manageriale.

Abordarea articuldrii sensurilor de mai sus se poate face eficient in structurile
demasificate organizational.

Un set de ordini masurate, adunate (reunite) in aceeasi multime nevida, caracterizata de
o algebra, semnifica formalizarea unei structuri demasificate organizational. Intr-o astfel de
structura se Intdlnesc niveluri de incredere/ convingere manageriala, specifice tipurilor de
judecati.

Normalitatea manageriala are reflexii in arealul normalitatii pre-manageriale (pe
frontiera dintre real si proiectie), precum si in zona conceptuala post-manageriala, aferenta
spatiului managerial general castigat din avansul metodic si metodologic in domeniul
constructiei/ elabordarii deciziilor pentru organizare si conducere.

Reuniunile finite cvasi-inchid judecatile semantice, fiind sesizatd oportunitatea de
caracterizare logica/ meta-logica, cvasi-completa, axiomatica a demersurilor manageriale.

Pe de alta parte, structurile manageriale pot fi considerate instrumente standardizate
pentru intentiille de modelare endogena total introspectiva a convingerii/ increderii
manageriale. [8]

Normalitatea unui subiect managerial este codificatd in elementele finite ale logicii,
intrucat intotdeauna in substanta sa orice subiect, inclusiv cel ce vizeazd organizarea si
conducerea, este latent expadabil sau disponibil la aditionare/ articulare.

Conectivitatea propozitionald uzuald a managerului la actiunile sale de organizare si
conducere si la obiectul managerial lasa loc Intotdeauna extensiei enuntiative, ceea ce
reprezintd semnalul de normalitate activala logica/ meta-logica.

Constatam insa ca in marile companii caracterizate doar aparent de gestiune corporativa,
nu Intotdeauna se poate miza pe un anumit nivel agteptat al plauzibilititii manageriale.[26]

Intre a) normal si b) plauzibil este necesar ca la raportiri manageriale iterative si se
identifice magnitudinea calitativa relationala, adica masura interpretarilor semantice.

Ceea ce se considerd eroare conditionald se receptioneaza in sens parametric si se
utilizeaza ca descriptor de avans in algoritmul managerial corporativ.

Se obtin, astfel, siruri de valori de masurare care previzioneaza noile actiuni in starile
manageriale bazate pe convingeri-incredere.
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Asadar, principiul normalitatii manageriale logice/ meta-logice se contureaza ca fiind
dat de urmatoarea articulare: ,managerul M convins de starea manageriald A (avand
convingere in A), recurgand la o noud convingere {A} se convinge ca starea A este cea mai
plauzibila epistemologic in randul tuturor celorlalte posibile convingeri care apar sau pot sa
apard”.[8]

Masurarea calitativd a inter-relatiei de mai sus inseamnd inlaturarea nedeterminarii
intre managementul real si meta-management.

In esentd, se asisti la materializarea faptici a demersului logic/ meta-logic in
organizare si conducere.

Daca un limbaj L exprimd judecati manageriale provenite de la managerul decident,
atunci se considera ca, indiferent de calitatea si cantitatea expresiei logice, este avansatd o
satisfactie implicita, intrinseca, aferentd ajungerii la o imagine conventional acceptabild sau
neacceptabild pentru organizare si conducere.

O astfel de ,,implinire” poare fi considerata rezultatul satisfactiei manageriale clasice,
datorate judecdtii emise cu ajutorul limbajului L.

Se pot elabora modele distincte pentru multimea de elemente de ,satisfactie
conventional acceptatd”, respectiv pentru cele de ,,insatisfactie conventional constatata”. Cu
aceastd ocazie se intdlneste, iardsi, posibilitatea ordondrii si ierarhizdrii iterative a
masuratorilor/ masurilor manageriale.

Se obtine astfel, un grad de ,compactare” sau ,densitatea mai consolidatd” a
demersurilor manageriale logice.

In acest fel, rolul meta-managementului se reduce (se transferd) actional/ reflexiv in
sfera managementului meta-logic, iIntrucdt demersurile materializate doar sugereaza
operationalitdtile din lumea manageriala reala.

Chiar daca se utilizeazda imagini logice, acestea devin sub-instrumente ale
mecanismului managerial real, extins in arealul meta-logic.

Se deduce ca peste zona logica este previzibila operarea cu elemente de meta-
management pur.

Tautologiile propozitionale sugereaza reguli pentru implicatii materializate in scheme
si axiome manageriale logice. Argumentele schematice si axiomatice sprijind, respectiv
faciliteaza conectivitatea.

Precizarile de mai sus aratd ca, in esentd, constructia unui model managerial logic
trebuie sd se bazeze intotdeauna pe o normalitate meta-logica. Aceasta provine, in egald
masurd, din aplicatia importurilor de continuturi axiomatice aferente logicii generale, insa si
dintr-o larga algebrd, atunci cand densitatea enuntiativdi manageriala atinge saturatia/
saturarea.

Se recurge practic la /) inducerea convergentei liniilor (aliniamentelor) pe care
gliseazd demersurile manageriale; 2) captarea consideratiilor probabilistice calitative ale
obiectelor, proceselor si fenomenelor manageriale si 3) sugerarea/ formalizarea adecvantei
intuitive din partea managerului decident.

Gandirea manageriala are tendinta asumarii de ,,sisteme drepte, adevarate, considerate
real-corecte”, prin delimitarea de conditionalitatile convential eronate (proces care il putem
aprecia de de-conectivare). [16]

In schimb, conditionalitdtile de normalitate manageriald nu pot exista fara ,,oglinda”
lor, respectiv fard conditionalitdtile de anormalitate manageriald, considerate conventional
eronate.

Folosind structurile logice, se intrezareste posibilitatea de retinere/ luare in considerare
a plauzibilititii pentru un anumit nivel de convingere/ incredere manageriald, ceea ce
presupune introducerea legaturilor paradigmatice in tentativa/ tentatia managerului de a se
regasi reflectat intr-un anumit formalism managerial.
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La randul lor, structurile meta-logice pot dobandi compactitate daca sunt caracterizate
de normalitate logica manageriala confirmata, asumata, conventional adecvata.

Managerul este cel care prin demersurile sale logice actualizeaza structurile logice
compacte.

Modalitatile de evaluare expuse mai sus sunt potential caracteristice i circumstantelor
ulterioare, evolutive, respectiv celor situationale in managementul global. De aceea, este la
indemand formalizarea managementului situational, care poate beneficia de judecatile
manageriale cvasi-obiective, orientate catre procesul de obtinere a plauzibilititii In
managementul global.

Totusi, esenta acceptarii structurilor logice/ meta-logice tine de implicarea in
continutul acestora a principiului coerentei organizationale (stucturale), ceea ce are
semnificatie fundamentald conditionatd In conceptia referitoare la convingerea/ increderea
manageriald bazata pe normalitatea logica asteptata.

Intre obiectivele manageriale si judecatile modale logice/ meta-logice se manifesta
distributii gaussiene contextuale.

Asadar, normalitatea logica manageriala reprezinta derivabilitatea infinitezimald/
cvasi-continud a raporturilor relationale intre tentatia /tentativa decizionald a managerului si
propozitiile tautologice validate.

In esenti, normalitatea logicd manageriald aproximeazi cadrul semantic al structurilor
decizionale compacte, inclusiv a celor dense si actualizate.

In logica managerial, relatiile epistemice antrenate in inlantuiri se retin in judecitile
manageriale care beneficiaza de preferinta logica a managerului.

Corespondentele intuitive sugereazd cd daca se identifici o modalitate de Inlantuire
actionald, aceasta devine compatibila cu o alta modalitate din preferinta logica a managerului,
ceea ce determind, inevitabil, ignorarea sau pierderea unor judecdti manageriale, respectiv
delimitarea sau scoaterea acestora din multimea de variante/ alternative actionale in procesul
constructiei/ elaborarii deciziilor pentru organizare si conducere.

Suntem de parere ca, in fapt, completa axiomatizare a demersurilor manageriale nu
este oportund practic, intrucat ambiguitatea angajamentului de care dd dovadd managerul in
orice situatie decizionald nu este complet eliminata.

Normalitatea logicd manageriala insa, sprijind rafinarea demersurilor, intelegerea
aliniamentelor de avans in procesele de organizare si conducere.

3. Modele de incredere pentru coerenta manageriali

Cunoasterea manageriala prin formalizare este supusa tentatiei de crestere dimensionala. Nu
intotdeauna cantitatea de cunostinte este conventional relevantd in procesul cunoasterii orientate. De
aceea, apare ca importanta o anumita ,,ecologizare’” a cunoasterii.

Observam ca generatiile de ,,noi cunostinte” sunt digitalizate, iar dimensiunea si calitatea lor
in procesul accesarii pentru operationalizare determind acceptiuni ontologice si strategice noi in
randul managerilor.

Intr-o asemenea situatie, avansim un numir de aliniamente de cognoscibilitate in
intampinarea rationalizarii cunoasterii prin ecologizarea dimensionald a cunoasterii in
management.

In context structural, se apreciazi, exemplificativ, ci puterea ciclurilor (circuitelor)
microeconomice integrate in economia inceputului de secol XXI se dubleazd in mod empiric la
fiecare 18-20 de luni.[16]

Bundoara, buclele, circuitele microeconomice sunt omniprezente in fondul economiei
contemporane; ca atare, ,,tehnologia scazutd” impreuna cu ,,tehnologia 1naltd” se intalnesc
osmotic in fluxuri productive emergente, care au ca rezultat final performantele comandabile,
conventionale.
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In acest tablou, se constatd c¢a se petrece, preponderent, aproape dominant, procesul de
,acoperire” manageriald operationald, generata de tehnologiile inalte. In acest fel, se creazi
oportunitati obiective prin care se realizeaza ,,ecologizarea performantelor”, prin eliminarea
pas cu pas a tehnologiilor conventional inadecvate.

Formula functiondrii unitatilor cdt mai mici (cu dimensiuni flexibile), Inseamna
demasificare organizationala structurala, care este specificd unui nou nivel de putere
economica ecologizata in Noua Economie.

Managerii sunt acum elaboratori de sensuri pentru activitatile firmelor pe care le
organizeazd si conduc. Ei interpreteaza piata, consumatorii, riscurile, schimbarile si
orizonturile de asteptari in mediul ambiant al firmelor.

Caracterul, - considerat din perspectivd volitionald, este cel ce sustine generic
competenta unui manager pentru imersiune in sensurile ce duc spre realizdrile de excelenta in
cadrul firmei.

Puterea de cuantificare a cel putin unui model al increderii simple este semnificativa
pentru nivelul de potential de cunoastere/ pentru dovedirea de cunostinte depozitate in arealul
operational managerial (ca manager).

Ca atare, in managementul general actual, la manager se pot regasi modelele formale
vizand: a) epistemica organizarii $i conducerii, respectiv b) operationalitatea demasificata
organizationala.

Incorporarea de informatii/ cunostinte/ cunoastere in arealul operational managerial se
poate face prin /) extinderi si 2) revizii ale fondului epistemologic aferent noii organizari si
conduceri.

Apreciem ca increderea simpla in sfera managementului general modern porneste ca
proces si fenomen de cuantificare a opiniilor in decizii de la propozitiile de intrare [8](fig.1).
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Figura 1. Modelul increderii simple implicata contributiv in luarea deciziilor
(Pi) = propozitii de intrare

A ajunge la coerenta inseamnd, Tn opinia noastra, in analiza contextuald de fata, trecerea
de la un model al probabilitatii subiective (prin revelatie si mixt probabilistic), la opinie (de la
vaga, cu nuante calitative, comparative si cantitative) in organizare si conducere.

Cu alte cuvinte, un manager poate avea in vedere faptul ca in orice moment cand
resimte incredintarea ca propunerile sale de organizare §i conducere sunt explicite, ar trebui sa
creada/ sa fie convins ca ele sunt concomitente si implicite. Setul de propozitii care vizeaza
explicitarea este marcat de o inchidere logica a implicitatii.

Angajamentul demasificat organizational este sustinut infinitezimal, implicit de
propozitii atomice /atomizate. [8](fig. 2).

Hintikka, J. (1962; 1992) [in 8] sustine cd setul de propozitii de explicitare nu
inregistreaza contradictii dacd propozitiile aferente pot fi integrate intr-un model, ceea ce
valideaza/ legitimeaza instrumentalitatea lor.
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Figura 2. Algoritmul modelarii probabilitatii simple subiective in decizia manageriala

In acest cadru trebuie indusa conceptia de extindere propozitionald manageriald, prin
formalizarea unui set de ,,intrdri propozitionale cvasi-atomice”, spre a ajunge la un model
input-output al opiniilor pentru organizare si conducere.

Acum, in baza acestei conceptii, pentru manager alternativele relationale in entitatea
organizatd si condusd sunt tranzitorii/ tranzitive, reflexive, intr-un areal formal inchis al
deciziei manageriale (fig 3).

Intréri
propozi-
tionale

Figura 3. Etapele spre modelul opiniilor folosite in deciziile manageriale

Asadar, coerenta opiniillor In decizia manageriala in acoperire demasificata
organizitionald tine de o anume probabilistica ne-standardizata.[13]
Prezenta in fluxul atitudinal al managerului a unui set de propozitii pentru demasificarea
organizitionalda mareste gradul de formalizare a arealului decizional 1n organizare si
conducere.

4. Comportamentul procesual managerial euristic

In Noua Economie bazati pe Cunoastere complexitatea organizarii si conducerii
generale reclama instituirea analizei comportamentului noului manager. Comportamentul sub
acoperire demasificatd organizitionald revine in uzanta apreciativa a determindrilor
epistemologice manageriale. Ordinea generald a lucrurilor §i a stérilor intr-o companie exista
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in realitatea reald/virtuala, insa cercetarea acestei ordini semnifica revenire examinativa
asupra propriului lor continut structural-organizational.

Comportamentul procesual demasificat organizational surclaseaza incapacitatea de
gestionare unidimensionald rationald a organizarii si conducerii obisnuite. Intr-un astfel de
context, este intrezaritd manifestarea unei comunicari comportamentale interculturale, in care
transdisciplinaritatea se detensioneaza in realitatea cvasi-obiectiv existenta.

In esentd, sesizarea cel putin identificarea vaga, a acestui tip de comportament in randul
managerilor poate fi contributivda la autoresponsabilizare. Managerul 1si asigurd o
autoapartenenta operationala pe baza atitudinala la mediul generational supus capitalizarii
manageriale.

Cu alte cuvinte, este vizibild o anume predestinare/’condamnare” la schimbare, in
masura in care in proximitatea conceptuald pragmaticd, mediul structural-organizational in
cauza, poate fi acceptat in companie ca fiind multisectorial.[13]

Adevaratele identitati ale ipostazelor inregistrate de manager in producerea sa ca ,,actor
jucator” contribuie la formalizarea modurilor comune de a vedea realitatea, care trebuie sa
ofere cadrul pentru o anume organizare i conducere. Explicarea diferentelor comporta-
mentale sub acoperire demasificata organizationala se dovedeste neinvaziva, insa prioritatile
existentei operationale a firmei/ entitdtii/ intreprinderii conduc la invazivitate.

Inci nu sunt cunoscute cii/ procedee/ metode de programare demasificati
organizationala, atata timp cat interventia manageriald poate fi asimilatd cu un Aub in care
hipertextul domind/ stapaneste lumea comund productiv-economica. Fenomenul identitar
managerial este inca departe de a raspunde complet armonizarilor atitudinale in procesul de
luare a deciziilor.

A crea structuri manageriale sub acoperire demasificatd organizationald, a induce
relationdri /relatii/ raporturi demasificate §i a transforma aliniamentele organizationale
inseamnd a modela sensul managerial al actiunilor esentializate ale managerilor.

Calitatea recompenselor actionale sub acoperire demasificatd organizationald se
regaseste In cantitatea raspunsurilor auto-replicante ale managerilor.

Acumularea manageriala contributiva genereaza sens, iar cea de orizont determina doar
orientare. Provocarea obsesiva a proportionalitdtii intre cunoastere si lipsa de cunoastere
ocazioneazd manifestarea elementelor de neimplinire societalda. De aceea, redefinirea
viziunilor influenteazd stilul managerial. Ajungerea la frontiera determina instaurarea
dezinteresului in rdndul conectorilor traditionali abilitati pentru finalizarea organizarii si
conducerii.

Suntem de pérere cd procesul articularii intre organizare §i conducere fixeaza
mimetismul realist, recunoasterea ne-intregului in sistemele deschise, precum cel managerial
general.

Distributia profilurilor sub acoperire demasificatd organizationald echivaleazd cu
dobandirea cunoasterii exhaustive in areale de performantd manageriald multidimensionala.
Coliziunea liniilor contradictorii in procesul decizional este considerata ,,imaginea oglindd” a
stagnarii, fiind bi-formule de exprimare a aceleasi realitati abordate in operationalitatea sa.

Pe de altd parte, managerul are tentatia cunoasterii de pe pozitii 1nalte, dominante,
datorita iluziei co-participarii la contextualizare. Ar fi posibild existenta cercurilor
neconcentrice intr-o schema a comportamentului uzual divergent al managerilor, care se lupta
cu ,.disfunctiile entitatii”, pe de-o parte, si depun eforturi de avans pentru dezvoltare, pe de
alta parte.

Este ocazia cu care se constatd cd managementul periferic este re-centrat spre
esentialitate prin comportament procesual sub acoperire demasificatd organizationala [8]

(fig. 4).
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Figura 4. Centrarea pe om a nevoilor fundamentale in cAmpul tensiunilor manageriale sub acoperire
demasificata organizationala

Noua capabilitate comportamentald nu se manifestd in spatii manageriale stabile, ori in
intervale sigure de timp. Atata timp cat lupta pentru putere manageriald este naturald/
conventionald/ normald, respectul fatd de consumatorul de imaterialitate sub acoperire
demasificatd organizationala depaseste granita linistii organizatorice, respectiv a conducerii
de anvergura, descatusate.

Comportamentul managerial conventional ,rdau” sub acoperire demasificatd
organizationald distanteaza din circulatie comportamentul managerial general, conventional
,oun”. Cu toate acestea, constatdim ca partea comportamentald a domeniului aplicativ
managerial poate fi conturatd In regim sectorial. Holistica ,,sdnattii” manageriale se caleaza
pe arhitectura sectoriald a stiintei generale de organizare si conducere [8] (fig.5).
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Figura 5. Paralelismul sectorizarii continuturilor manageriale cu evolutiile sub acoperire demasificata
organizationala spre meta-managementul intrinsec/virtualizat
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Intr-un astfel de cadru poate fi sesizati ,,imaginea managementului”, respectiv poate fi
observat ,,managementul ca imagine”.

Actiunile si economiile lumii se afld vizibil sub incidenta serviciilor intrinseci/
virtualizate de management cu rol de conducere a ,,organizarii si conducerii” si, concomitent,
de antrenare spre operationalitate functionald a resurselor fizice si de cunoastere.

Apreciem ca 1n realitatea inconjurdtoare este extrem de util sa se avanseze maximum de
cheltuieli manageriale virtualizate cu ajutorul comportamentului procesual sub acoperire
demasificatd organizationald (nul ca reflexie in cheltuielile materiale conventionale), spre a
obtine maximum de organizare §i conducere conventional tintite, intrezarite/ impuse prin
programare si planificare.

Dealtfel, baza unei asemenea intruziuni In operationalitatea manageriald concreta revine
din certa asimetrie a incertitudinii, sesizatd in mecanismul complex de organizare si
conducere folosind acoperirea demasificatd organizationald drept ingredient osmotic in
comportamentul procesual.

Liderii firmelor sunt cei care se desprind de ,productia propriu-zisa” $i se misca,
respectiv se transpun in arealul si pe vectorii sensurilor productiv-economice. In acest fel, ei
creeaza spatii fizice dar si virtuale pentru munca, definesc noua calitate, faciliteaza si dezvolta
gandirea organizatorica de conducere si executie, sprijind consolidarea capitalului intelectual.
In esenta, urmaresc infaptuirea ,,excelentei” sub acoperire demasificati organizationala.

5. De la stabilirea de reguli la angajamentul in procesul de auto-determinare a
metodologiilor/regulilor

In anumite situatii tehnologiile inalte genereazi activititi, actiuni si produse care se
regasesc aplicativ pe piatd insotite de comportament specific, rafinat si eficient de consum. Cu
aceastd ocazie managerii devin elaboratori de reguli care prin aplicare in cadrul firmelor
asigurd functionalitatea lor, in conditii de echivalabilitate competitiva. Pe termen scurt, in
mod aparent regulile devin imuabile, de neatacat.

Managerii insa pot fi stapaniti de ,,0 anume liniste”, confirmatd de rezultatele asteptate
ale operationalizarilor sub acoperire demasificatd organizitionala. Ei vor fi gata de imersiune
in procesul elaborarii de noi reguli abia atunci cand vor sesiza faptul ca regulile aflate in rol
operational nu mai raspund in totalitate unor situatii si conditii noi pentru noi asteptari. O
astfel de stare de asteptare semnificd acceptiunea curbei operationalizarilor cu panta inversa
(scadere), cu efecte nedorite in cadrul actional al firmei.

De aceea, chiar daca nu se intrevad schimbari dramatice in mediul ambiant al firmelor, preocuparea
pentru formalizarea de noi reguli actualizate de comportament productiv-economic si de consum sub
acoperire demasificatd organizationald trebuie sa fie cvasi-permanenta in randul managerilor.

Managementul modern bazat pe cunoastere este cel care oferd auto-determinarea
reglementativa (crearea implicitd de noi reguli, actualizate), intrucat fluxul de informatii
(cunostinte) vine liber, neingradit, nelimitat in Tntdmpinarea elaboratorilor de reguli Tnainte de
aparitia situatiilor de asteptare.

Consideratiile de mai sus nu sunt neaparat obiect de ,,plan specific de actiune”, insa ele
devin motivatii de angajament ale managerilor si firmelor in procesul de producere de noi
cunostinte (producerea cunoasterii).

Crearea cunoasterii intr-o firmd este precedatd de instaurarea increderii in randul
managerilor pentru un astfel de antreprenoriat intelectual, ceea ce are semnificatie
manageriald regasitd Tn multimea de semnificatii semnificante.

6. Concluzii

In noul management aferent Noii Economii bazate pe Cunoastere se resimte necesitatea
trecerii de la teoria probabilitatilor standard la o teorie a probabilitatilor ne-standardizate,
prin observarea si cuantificarea atitudinala infinitezimala pentru organizare si conducere.
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Procesul articuldrii intre organizare si conducere fixeaza mimetismul realist,
recunoagterea ne-intregului in sistemele deschise, precum cel managerial general.

Generatiile de ,,noi cunostinte” sunt digitalizate, iar dimensiunea si calitatea lor in procesul
accesdrii pentru operationalizare determind acceptiuni ontologice si strategice noi in randul
managerilor.

Conditionalitatile de normalitate manageriala nu pot exista fara ,,oglinda” lor, respectiv
fara conditionalitatile de anormalitate manageriala, considerate conventional eronate.

Formula functionarii unitatilor cdt mai mici, cu dimensiuni flexibile, inseamna
demasificare organizationala structurald, care este specificd unui nou nivel de putere
economica ecologizatd in Noua Economie.

Acumularea manageriala contributiva genereaza sens, iar cea de orizont determina doar
orientare.

Ca atare, structurile manageriale pot fi considerate instrumente standardizate pentru
intentiile de modelare endogenda total introspectiva a convingerii/ increderii manageriale.
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MODELE DE CRESTERE ENDOGENA A INVESTITIILOR
STRAINE DIRECTE

ENDOGENOUS GROWTH MODELS OF FOREIGN
DIRECT INVESTMENT

lector univ. dr. Marinela GEAMANU
Universitatea Spiru Haret

Abstract

The investment as support of the economic growth, lead to an increase the economic efficiency
and the strengthening of the opportunities for a higher rate of growth as a fundamental element in
reducing existing disparities. Economic growth models have seen a great evolution linked to the the
process of globalization of markets, in which foreign direct investment is one of the basic components
of their manifestation.

Keywords: economic growth, foreign dirct investment, endogenous growth.

Mediul fiind o parte din capitalul nostru si atunci cand il degraddm reducem si
capacitatea de a putea genera venit real in viitor, rationamentul fiind acelasi cu cel emis in
cazul efectului generat de deprecierii unei unealte care contribuie la realizarea unui bun, este
impetios necesar, ca prin intermediul investitiilor, cresterea economica sa isi facd simtita
prezenta asupra mediului inconjurator.

O crestere economica sustenabild presupune ca investitiile care se realizeaza, sa ia in
calcul si eventualele repercusiuni asupra mediului natural in scopul Inldturdrii sau minimizarii
pe cat posibil a acestora.

Pentru tdrile in curs de dezvoltare, un factor important de influentare al cresterii
economice sustenabile 1l constituie investitiile straine directe.

Teoria cresterii endogene a aparut la sfarsitul anilor *80, din necesitatea de a explica
faptul ca cercetarile empirice si analizele bazate pe date statistice aratd o puternica corelatie
pozitivad Intre investitii si cresterea economica, pe perioade lungi. Unul dintre cele mai citate
studii in acest sens, apartine lui Summers R. si Heston A., ,,A New Set International
Comparisons of Real Product and Price Levels: Estimates for 130 countries”, publicat in anul
1988, 1n revista Review of Income and Wealth.

Modelele de crestere economica reprezintd un instrument de investigare si cunoastere a
influentei pe care o au investitiile, ca principal factor al cresterii economice, asupra
fenomenelor si proceselor economice. (Vasilescu, I., Romanu, 1., (coordonatori), 2003) Ca
orice model economico-matematic, si modelele de crestere economica trebuie sa exprime, pe
de o parte, fenomenul cercetat, iar pe de alta parte, teoria care a stat la baza elabordrii lui.

La baza modelelor de crestere endogend std noua interpretare a investitiilor conform
careia acestea au o influenta pozitiva asupra cresterii economice.

Ratiunea care a stat la baza cresterii endogene ,,are drept fundament observatia ca in
prezent exista suficiente argumente pentru a putea respinge toate modelele de crestere
construite in anii 1950, 1960, 1970.” (Romer, P.M, 1994, pp. 11-15).

Romer a propus in 1986 un model ,,in care functia de productie putea fi scrisa sub
forma: Y = A(R)f(RJ.,KJ.,Lj), unde:

-R; reprezinté stocul de descoperiri provenite din angajarea cheltuielilor de cercetare-
dezvoltare de catre firma j.” (Romer, P. M., 1986).
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Cel de-al doilea model de crestere endogena al lui Romer (1990) recunoaste capitalul
uman ,,ca o sursd primara a progresului tehnologic si, in consecintd, a cresterii economice.”
(Romer, P. M., 1990)

Din perspectiva lui Lucas (1988), indivizii aleg in fiecare moment cum sa 1si aloce
timpul Intre productia curenta si acumularea de deprinderi si abilitati (sau scolarizare), luand
in considerare cresterile in productivitate si in salarii, care vor aparea 1n viitor, ca urmare a
investitiilor curente In educatie §i training.

Lucas (1988) argumenteaza ca multe companii multinationale continud sa producd in
tari dezvoltate cu cost ridicat pentru ca, printre alti factori, aceste tari sunt considerate a fi
stabile din punct de vedere politic.

Robert Barro utilizeaza modelele de acest tip pentru a studia determinarea cresterii
economice per capital, a investitiilor 1n capital fizic si uman si a cresterii populatiei.

Teoria cresterii endogene britanica a accentuat rolul investitiilor in capital fizic. Maurice
Scott sugereaza 1n anul 1989 cd mecanismul cresterii endogene are loc prin efectele
cheltuielilor de investitii asupra ratei de inovare tehnologica, progresul tehnic fiind produsul
endogen al acumularii de capital.

Importanta investitiilor in cadrul modelelor de crestere economica a fost apreciata si de
J. Tinbergen si H. Bos, care aratau cd ,,deoarece fenomenul investitional este crucial pentru
procesul dezvoltarii, nici un model nu poate fi conceput fara aceasta variabila.” (Tinbergen, J.,
Bos, H.C., 1962)

Modelele de crestere endogend incearcd sd determine interactiunea dintre cresterea
economicd i inegalitate, somaj, acumularea de capital, educatie, concurentd, resurse
materiale, comert international, cheltuielile publice in general, cele cu cercetarea-dezvoltarea,
in special, ciclurile economice, proprietatea intelectuald. (Aghion, P., Howitt, P., 1997)

Progresul tehnic rezultd din investitiile agentilor din economie, ceea ce evidentiaza
faptul ca investitiile detin un rol esential in cresterea endogena. In alte modele ale cresterii
endogene, progresul tehnic este produsul cercetarii-dezvoltarii.

Noile teorii de crestere endogena reprezintd o directie de cercetare deosebit de
importantd pentru realizarea celor mai eficiente politici si strategii de dezvoltare durabila, pe
termenele mediu si lung.

Notiunea de investitie raimane un domeniu deschis cercetdrii in continuare, indeosebi ca
urmare a faptului cd principala sa caracteristicd §i tintd o reprezintd eficienta economicd,
indiferent de nivelul la care aceasta este analizatd. Aceastd notiune, pe cat de complexa, pe atat de
utild 1n plan teoretico-metodologic si practic-aplicativ, stabileste, in principal, pentru investitii
raportarea, in timp si spatiu a efectelor, rezultatelor, productiei de bunuri si servicii la eforturi si
costuri aferente acestora, indeosebi a celor investitionale, din perspectiva asigurarii
comparabilitatii 1 omogenitatii lor la nivel national si international, 1n timp si spatiu.

Ni se pare deosebit de interesantd comparabilitatea in timp a eficientei investitiilor,
deoarece aceasta presupune o diversitate de instrumente analitice si predictive a caror cheie de
bolta o constituie mecanismul sau procedeul actualizarii, atat a rezultatelor, cat si a eforturilor
pe baza unei rate de discontare sau actualizare adecvata sectorial sau la nivel macroeconomic,
ca si a necesitatii luarii in calcul a externalitdtilor pozitive i negative pe care le presupune
procesul investitional.

Rolul activitdtii investitionale in promovarea cresterii economice nu este un subiect nici
nou, dar nici perimat. Sinonimd cu acumularea, investitia a suscitat interesul marilor
ganditori, practic incd de la inceputurile conturarii domeniului economic ca arie stiintifica,
fortd a dezvoltdrii moderne. Peisajul economic contemporan, marcat de ,,tulburdri dinamice”
intr-un spatiu globalizat, axat pe stiinta si colaborare, in conditiile unei concurente din ce in ce
mai acerbe, a transformat marile corporatii transnationale in jucatori globali, multe dintre ele
avand cifra de afaceri superioara produsului intern brut.
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Cercetarea economica actuald acordad spatii largi clarificarii relatiilor de dependentd
functionala dintre investitie si dezvoltare economicd, in special in conditiile in care
delocalizarea investitiilor strdine directe este un fenomen care s-a intensificat constant pe
parcursul ultimelor trei decenii.

Dezvoltarea economiei mondiale a dus la o globalizare a fluxului de capital. Aceasta
globalizare a capitalului este de inteles ca o filozofie a intreprinderilor care orienteazd toate
deciziile si activitatile la sansele si cerintele pietei internationale. Scopul principal este de a
obtine o pozitie economica globala.

Unele remareci finale

Modelele de crestere economicd endogena pot fi grupate in modele cu sau fard
cercetare-dezvoltare, adicd acelea in care se stimuleazd cresterea economicd in lipsa
progresului tehnic si cele potrivit carora progresul tehnic este rezultatul activititii economice
desfasurate 1n sectorul de cercetare-dezvoltare al tarilor dezvoltate.

Includerea investitiei in capitalul uman in modelele de crestere a devenit o preocupare
constantd pentru teoria §i practica economicd, in sensul luarii in calcul a impactului acestora
alaturi de alti factori de crestere economicd din punctul de vedere al reducerii decalajelor
economice, sociale, tehnologice si ambientale din tarile dezvoltate si cele in curs de
dezvoltare.

O alta directie de dezvoltare a modelelor cu investitiile se referd la importanta acestora, ca
factor al dezvoltarii sustenabile si al noii economii sau economia bazata pe cunoastere (knowledge
based society), ceea ce implica analiza contributiei investitiilor, mai ales, in capitalul uman (active
intangibile) la cresterea endogena, alaturi de alti factori cum ar fi: eficienta institutiilor publice,
guvernarea corporatiilor si bancara, investitiile in educatie si In formarea pe tot parcursul vietii.
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PREVIZIUNEA CONDITIILOR ECONOMICE
VIITOARE LA NIVELUL FIRMEI

FORECAST FUTURE ECONOMIC CONDITIONS IN THE COMPANY

Floarea GEORGESCU
georgescuflori@yahoo.com

Abstract

In this paper we turn the prospect of future study and the forecasting of future economic
conditions, load management considered paramount for any business. In this context we will analyze
the key concepts and techniques for forecasting operational performance and financial needs, to
support a firm's future operations.

The forecast financial needs is an essential component in the process of business planning. On
this basis the management bases its position for future activities, according to economic, competitive
and technological forecast. Preparing business plans involves structuring the entire business around
specific goals. Through these plans are set strategies and actions necessary to achieve the desired
results in the short, medium or long term, special attention being placed on the need to create value
for shareholders by achieving returns above the cost of invested capital and promoting investments
consistent term growth long.

All these plans are quantified in financial terms as prospective financial statements and
operating budgets.

Keywords: cash flows, financial forecasting, financial statements forecasting the budget
forecast.

Rezumat

In aceastd lucrare ne vom indrepta studiul spre perspectiva viitoare, respectiv pe previzionarea
conditiilor economice Vviitoare, sarcind consideratd de maximd importantd pentru managementul
oricdrei afaceri. In acest context vom analiza conceptele si tehnicile cheie de previziune a
performantelor operationale si ale necesarului financiar, care sa sustina operatiunile viitoare ale unei
firme.

Previziunea necesitatilor financiare constituie o componentd esentiald in cadrul procesului de
planificare a afacerilor. Pe aceasta baza managementul isi fundamenteaza pozitia activitatilor
viitoare, in functie de mediul economic, competitiv si tehnologic prognozat. Intocmirea planurilor de
afaceri presupune structurarea intregii activitati in jurul unor obiective specifice. Prin aceste planuri
se stabilesc strategiile §i actiunile necesare atingerii rezultatelor dorite pe termen scurt, mediu sau
lung, atentia deosebitd fiind pusa pe nevoia de a crea valoare pentru actionari, prin obtinerea unei
rentabilitati superioare costului capitalului investit si promovarea unor investitii coerente de crestere
pe termen lung.

Toate aceste planuri sunt cuantificate in termeni financiari sub forma situatiilor financiare
previzionate si a unor bugete operationale.

Cuvinte cheie: fluxuri de trezorerie, previziune financiard, situatii financiare previzionale,
buget previzional.

Clasificare JEL: M 40, M 41

Introducere
Tehnicile principale utilizate in cadrul previziunii financiare se pot incadra in trei grupe:

Situatiile financiare previzionale
Bugete de incasari si plati
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Bugete operationale

Situatiile financiare previzionale implica o estimare a situatiilor financiare in functie de
o serie de ipoteze legate de necesitdtile viitoare ale performantei si finantarii activitatii
companiei.'

Bugetele de incasari si plati sunt proiectii de detaliu pentru o anumita perioada ale
incidentei intrarilor si iesirilor de numerar asupra activitatii firmei.

Bugetele operationale sunt estimari detaliate ale firmei sau ale structurilor acesteia,
referitoare la structura veniturilor si cheltuielilor acestora, fiind anexate atat situatiilor
financiare, cat si situatiilor cash flow-ului.

In vederea obtinerii unei previziuni financiare coerente si solide, se impune exploatarea
legdturii stranse intre cele trei tipuri de metodologii mai sus enumerate.

Cea mai completa imagine asupra performantei financiare viitoare se poate obtine prin
intocmirea unui set de situatii financiare previzionate.

Pentru o demonstra modul de constructie a situatiilor financiare previzionate, vom
folosi ca exemplu o firmd cu o activitate complexa, avand astfel posibilitatea de a face
corelatii mai complexe. Cele mai recente situatii financiare ale firmei sunt cele din 2014, pe
baza lor putand sa previziondm activitatea viitoare. Previziunile sunt elaborate pe ultimul
trimestru al anului 2014, pentru a determina nivelul trimestrial al profitului si sursa
capitalurilor necesare la sfarsitul anului. Am realizat, de asemenea, o imagine anualda de
ansamblu, indicand rezultatele estimate pentru anul 2014 si o previziune pentru anul 2015.

Situatia previzionala a contului de profit si pierdere

Contul de profit si pierdere previzional este de regula primul document intocmit in
cadrul procesului de previzionare, deoarece valoarea profitului net va trebui inclusa apoi in
bilantul previzionat, pentru a asigura coerenta intre cele doua situatii.

Previzionarea volumului fizic si valoric al vanzarilor reprezintd punctul de plecare in
intocmirea acestei situatii. Aceste informatii pot fi estimate intr-o varietate de moduri, de la
proiectii liniare pana la previziuni complexe sau printr-o metoda mult mai simpla bazandu-se
pe rezultatele istorice. In cazul societitii MONDO ProdCom SA, stim ca vanzarile pot scidea
in ultimul trimestru, la finele anului vom estima rezultatul pentru intreg anul 2014, care
include si profitul previzionat pentru trimestrul IV, precum si o estimare pentru anul 2015.
Estimarile pentru trimestrul IV se vor realiza pe baza rezultatelor din trimestru III, tiparul
trimestrial fiind stabil in decursul anilor.

Din datele statistice ale firmei se observa ca existd o scddere a volumului vanzarilor in
trimestru IV de circa 18-20%. Vom utiliza ca ipotezd de lucru valoarea medie a acestui
interval, respectiv 19%.

Volumul unitatilor vandute la 30.09.2014 a fost de 1.496.250 lei, la care dacd adaugam
estimarea din trimestrul IV de 416.250 obtinem astfel volumul veniturilor din vanzari in anul
2014, care va fi de 176.652.000 lei.

Pentru anul 2015, managementul departamentului de vanzari estimeaza o crestere cu
150.000 unitati a vanzarilor, In conditii neschimbate de pret, rezultdnd un total al vanzarilor
de 195.937.500 lei.

Pentru a estima conditiile sezoniere putem sd presupunem ca va exista o crestere de
aproximativ 1% a raportului cost bunuri vandute/vanzari. Aceasta ipoteza va determina o
reducere a marjei brute cu 1% din vanzari, respectiv 38.435 lei.

" Helfert E., Tehnici de analizd financiard, Ed. BMT, Editia 11, 2006, cap V, pag.170
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In privinta cheltuielilor, si acestea pot fi estimate prin examinarea situatiei actuale,
disponibila la 30.09.2014. Cheltuielile legate de vanzare sunt de 3.281.250 lei. O reducere in
cazul cheltuielilor, cu 19% nu este una realistd, avand in vedere multitudinea de costuri
existente, cum sunt cele cu salariile personalului, care sunt fixe. Pe baza acestei presupuneri
acest indicator poate fi previzionat la 13.312.500 lei. Pornind de la informatiile oferite de
management pentru primele 9 luni ale anului, cheltuielile administrative sunt estimate pentru
intreg anul 2010, la 8.306.250 lei, iar pentru 2015 la 8.812.500 lei.

Ca rezultanta a ipotezelor considerate, profitul operational al trimestrului IV se reduce
cu 1.875.000 lei, rata profitului scade aproape la jumatate fatd de nivelul anterior. Acest fapt
se datoreazd in primul rand, reducerii cu 19% a vanzarilor asociate cu pierderea aferenta
trimestrului IV. Pentru intregul an, profitul operational este estimat la 11.850.000 lei, iar
pentru 2015 la 16.125.000 lei. Acest fapt se datoreaza cresterii volumului de vanzari cu
40.000 unitati si eficientizarii cheltuielilor operationale, dupa cum se poate vedea si din
pierderea mai putin redusa a acestora in raport cu vanzarile, fata de anul 2014.

Cheltuielile cu dobanzile sunt calculate pe baza datoriilor contractate de firma, fiind
prezentate pe toata perioada de estimare. In final pentru a determina profitul net vom calcula
impozitul pe profit. Observam astfel ca, pe fundalul reducerii operationale, s-a redus Tn mod
semnificativ profitul net din ultimul trimestru.

Previziunea cifrei de afaceri

250.000,00
200.000,00

150.000,00 //
100.000,00 //

50.000,00 = 7

0,00 T T )
Trim. Il 2014 Estimare trim. IV 2014 Estimare 2014 Estimare 2015

Figura 1: Previziunea cifrei de afaceri
Bilantul previzional

Bilantul previzional va fi realizat in conditiile celor mai recente ipoteze §i estimari ale
activitatii viitoare si prin previzionarea, element cu element, a conditiilor §i a rezultatelor
obtinute. Astfel, acesta va reflecta impactul cumulativ anticipat al deciziilor viitoare asumate
de management asupra pozitiei financiare a companiei.

Avand la dispozitie datele referitoare la operatiunile viitoare ale firmei, putem sa
dezvoltam bilantul previzional pentru finele anilor 2014 si 2015.

Vom incepe aceasta etapa prin estimarea primului element de activ, activul imobilizat.
Daca in cazul terenurilor nu exista modificari, am primit informatia ca anumite echipamente
din dotare vor fi valorificate pe parcursul trimestrului IV. Costul initial al acestora a fost de
5.625.000 lei, din care 3.562.500 lei reprezinta valoarea amortizata. Acestea vor fi vandute la
valoarea lor contabild neta de 2.062.500 lei, rezultatul acestei tranzactii fiind zero. Prin
incasare, aceasta tranzactie va genera o crestere a valorii numerarului cu 2.062.500 lei.
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Din contul de profit si pierdere previzional aflam cd nivelul normal al cheltuielilor cu
amortizarea in trimestrul IV va fi de 2.250.000 lei, suma ce trebuie adaugatd la soldul
amortizarii cumulate. Rezultatul net al acestor modificari va fi reducerea cu 1.312.500 lei a
amortizarii cumulate. Efectul total al operatiunilor cu activele imobilizate este reducerea cu
4.312.500 lei a valorii nete a cladirilor si echipamentelor firmei.

Pe parcursul anului 2015, societatea estimeaza cd va achizitiona noi echipamente in
valoare de 6.562.500 lei, valoare ce va fi adaugatd la soldul existent al cladirilor si
echipamentelor. Cheltuielile cu amortizarea calculate pe anul 2014 si incluse n contul de
profit si pierdere previzional sunt in valoare de 9.187.500 lei, valoare ce se va adauga la
soldul amortizarii cumulate. Valoarea imobilizarilor necorporale va ramane neschimbata in
trimestrul IV 2014, iar pentru anul 2015 firma intentioneaza sa achizitioneze o licenta,
estimata la 750.000 lei.

In privinta activului circulant s-au ficut urmitoarele estimari:

stocurile de materii prime vor fi previzionate utilizdnd consumurile lunare si ritmul de
aprovizionare, informatii pe care compania poate sd le furnizeze. Am fost informati cd, din
ratiuni de continuitate, firma pastreaza permanent un stoc de rezerva de materii prime in
valoare de 5.625.000 lei, necesarul curent fiind asigurat prin achizitii care completeaza
permanent acest nivel, atat pentru 2014 cat si pentru 2015;

stocurile de produse finite vor inregistra o reducere, fiind corelate cu scdderea
vanzarilor si productiei, valoare ce este estimata la 19% ;

pentru creante se estimeaza ca la finele trimestrului IV, 1/3 din volumul vanzarilor va fi
reprezentat de creante neincasate, iar pentru anul 2014, creantele neincasate vor reprezenta
1/2 din volumul vanzarilor. Concret, daca in trimestrul IV se estimeaza un volum al vanzarilor
de 38.437.500 lei, valoarea creantelor clienti va fi de 12.812.500 lei. In urma unor discutii cu
managerul compartimentului vanzari, care a avut in vedere o usoara scadere a vanzarilor in
decembrie 2014 comparativ cu aceiasi perioada a anului 2013, se previzioneaza un nivel al
creantelor de 11.437.500 lei. In mod similar, estimarile pentru 2015 sunt de 13.125.000 lei;

In pasivul bilantier se fac urmitoarele estimri:

capitalul social va creste cu 937.500 lei ca urmare a efectudrii unor operatiuni in
trimestrul IV 2014. Profitul net previzionat in contul de profit si pierdere pentru trimestrul IV
va fi de 600.000 lei, iar pentru anul 2015 va fi de 6.750.000 lei;

datoriile comerciale vor inregistra o scddere, ca efect al diminudrii activititii din
trimestrul IV. Am fost informati ca efectele de platit, in valoare de 5.625.000 lei, se vor
deconta 1n anul 2015;

impozitele acumulate pentru trimestrul IV vor fi de 3.375.000 lei, iar firma trebuie sd
facd o estimare a partilor de impozite de 1.500.000 lei in cursul trimestrului, fapt ce determina
o scadere a datoriilor fiscale de 1.162.500 lei. Pentru anul 2015 acumularile de impozit pe
profit vor fi de 1.500.000 lei ;

se estimeaza ca datoriile curente totale vor scadea cu 19.200.000 la 31.12.2014, iar
pentru 2015 acestea vor scadea cu 3.750.000 lei.

Facand aceste presupuneri despre conturi si corelandu-le cu contul de profit si pierdere
previzional, vom obtine suma necesara echilibrarii bilantului. La ambele date aceastd suma va
fi datd de deficitul sau excedentul net de capital, dupa cum rezultd din bilantul previzional.

Deficitul sau excedentul net de capital previzional serveste ca estimator rapid al
indatorarii suplimentare a companiei, necesard la Intocmirea bilantului sau al fondurilor
nealocate pe care aceasta le are la dispozitie la data respectivd. Aceasta valoare ne indica
eventualele variatii ale necesarului de finantare ce pot sa apara pe parcursul celor trei luni.
Identificarea acestor variatii este posibild prin generarea de bilanturi previzionale la date
intermediare, pe parcursul trimestrului. Putem astfel s identificam variatiile majore ale
conditiilor de finantare prin generarea acestei situatii la date mai reduse (o luna, o saptdmanad).
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Previziunea activului
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Figura 2: Previziunea activului

Putem observa cd nevoile de finantare la 31.12.2015, in valoare de 4.350.000 lei sunt
similare cu cele din situatia previzionalda a fluxurilor de numerar si cele din bugetul de
trezorerie previzional la 31.12.2015.

Situatia previzionala a fluxurilor de numerar

Inainte de a prezenta bugetul de trezorerie previzional al SC MONDO ProdCom SA
vom realiza o interpretare viitoare a modificarilor bilantiere in termenii analizei de cash flow,
folosindu-ne de situatia previzionald a fluxurilor de trezorerie. O astfel de abordare ne va
permite sd identificam elementele utilizdrilor si sd le corelam cu soldurile numerarului
disponibil, cuprins in bilantul previzional.

Continuand practica obignuitd, utilizatd in cazul bilantului previzional, am separat
diversele elemente de flux, in fluxuri de numerar din activitati de exploatare, de investitii si de
finantare. Este evident faptul cd reducerea operatiunilor inregistrate in trimestrul anterior va
genera o eliberare importanta de resurse din cadrul activului circulant (4.612.500 lei), din care
4.500.000 lei provin doar din reducerea nivelului creantelor. Sursele de finantare a necesarului
de capital sunt aproape triple fata de fluxul de numerar operational de baza (rezultatul net de
600.000 lei si amortizarea de 2.250.000 lei), fluxul total de numerar 7.462.500 lei.

Cresterea propusa pentru anul 2015, afectata de un ritm sezonier similar anului anterior,
nu va determina nici o schimbare majora a necesarului de capital. Amortizarea si profitul net
superioare nivelului inregistrat in anul anterior, vor fi in totalitate disponibile finantarii altor
nevoi.

Pentru indeplinirea diferitelor obligatii curente, existd o programare de rambursare de
16.500.000 lei. in cadrul acestor datorii curente, efectele de platit in valoare de 5.625.000 lei,
reflectd rambursarea unor datorii comerciale, in timp ce 10.875.000 lei sunt datorii
contractuale. Aceastd rambursare a fost posibila datoritd numerarului incasat din vanzarea de
echipamente i in exercitarea unor optiuni de cumparare a actiunilor firmei de catre detinatorii
acestora. lesirea netd de numerar de 6.037.500 lei este echilibratd partial de reducerea
planificatd a nivelului minim a numerarului disponibil. Necesarul ramas de finantat la
31.12.2014, de 5.287.500 lei, este inclus in cadrul bilantului previzional, dupa cum am vazut
in tabelul prezentat anterior. Rambursarile planificate de capital vizadnd efecte de platit in
valoare de 5.625.000 lei si datorii contractuale platite in valoare de 1.875.000 lei, au afectat
nevoile de finantare la 31 decembrie. Sunt de deasemeni, planificate iesiri semnificative de
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numerar pentru investitii n echipamente de 6.562.500 lei, patente de 750.000 lei si plati de
dividende in valoare de 1.500.000 lei. In anul 2015 se inregistreazi o iesire netd de numerar
de 937.500 lei, insa pentru a mentine tinta minima a numerarului disponibil de 4.687.500 lei,
este nevoie de o finantare de 4.350.000 lei, suma ce este previzionatd in bilantul la
31.12.2014.

Pentru a-si indeplini planurile de activitate pe care cele trei tipuri de activitati,
exploatare, finantare, investitii, firma va trebui sa se bazeze pe o finantare de 5.625.000-
3.750.000 lei.

Se poate observa cd orice schimbari ale diferitelor ipoteze de lucru, legate de situatia
previzionald a fluxului de numerar vor afecta in mod direct dimensiunea necesarului de
finantat.

Estimat trim. IV 2014

B Trezoreria neta din
exploatare

B Trezoreria neta din
investitii

= Trezoreria neta din
activitatea de finantare

Figura 3: Previziunea trezoreriei nete pentru trim. I'V 2014

Estimat 31.12.2015

m Trezoreria neta din
exploatare

B Trezoreria neta din
investitii

m Trezoreria neta din
activitatea de finantare

Figura 4: Previziunea trezoreriei nete estimat la 31.12.2015

Situatia previzionald a fluxurilor de numerar ne ajutd sd evidentiem miscarile de
capitaluri implicate in modificarile bilantiere. Analiza previzionald este limitatd la natura
statica a bilantului, care aratd doar deficitul de finantat sau excedentul la un anumit moment
de timp, nu si crearea sau variatia acestor fonduri.
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Bugetul de trezorerie previzional

Denumite si proiectiile detaliate ale cash flow-ului, bugetele de trezorerie sunt vehicule
de planificare lunara sau chiar saptamanala, realizate in cadrul departamentului financiar.
Rolul exclusiv al acestor bugete este de a planifica Incasarile si platile pe o perioada de timp
determinati. Intocmirea bugetului de incasiri si plati presupune observarea continui a
modificarilor costului de numerar, cu scopul stabilirii unui nivel al numerarului care sa fie
suficient pentru a permite efectuarea la timp a platilor aferente tuturor obligatiilor ajunse la
scadenta. Analistul financiar trebuie sa planifice activitatea de trezorerie in detaliu, precizand
exact momentul intrarilor §i iesirilor de numerar.

Bugetul de trezorerie indica astfel orice deficit sau excedent de fonduri. Bugetarea
trezoreriei este un proces simplu, foarte asemanator cu bugetarea cheltuielilor si a veniturilor
personale, unde facturile sunt pldtite cu incasari din salarii, chirii, dividende, dobéanzi etc.
Aceasta corelare este necesara, perioada cu perioada, pentru a alinia necesarul de fonduri cu
numerarul disponibil pentru plati. In cazul in care ritmul de colectare a crentelor fimei, din
vanzari, tinde sd se reducd, pot exista decalaje serioase de numerar, deoarece salariile si
achizitiile efectuate trebuie achitate in mod curent.

Deasemenea, platile neplanificate pentru anumite investitii pot sd creeze nevoi
temporare care trebuie acoperite. Avand in vedere accentul pus pe gradul de detaliere a
elementelor, bugetul de trezorerie este expresia cea mai cuprinzatoare a analizei fluxurilor de
numerar, deoarece, in final, toate miscarile de fonduri se regasesc ca modificari ale nivelului
numerarului.

Pentru intocmirea bugetului de trezorerie, trebuie detaliat un plan al incasarilor si
platilor previzionate. Acest plan reflectd efectul net al activitatii planificate asupra nivelului
numerarului, exceptdand repartizarile contabile de natura amortizarii, care nu reprezintd
migcari de numerar. Intervalele de timp acoperite de aceste bugete sunt selectate in functie de
natura activitatii si de conditiile comerciale in care firma isi desfdsoard activitatea. Daca
modificarile zilnice sunt semnificative, cum este cazul societdtilor bancare, proiectiile zilnice
ale acestor misciri sunt necesare. In alte situatii sunt suficiente proiectii saptimanale, lunare
sau chiar trimestriale.

Revenind la datele firmei MONDO ProdCom SA vom alcatui un buget de trezorerie
pentru ultimul trimestru al anului 2014, fapt ce va mari capacitatea de intelegere a fluxurilor
de numerer ale firmei.

In Tabelele 2 si 3 sunt prezentate anumite date de bazi legate de activitatea
intreprinderii, referitoare la vanzari, productie si achizitie. De asemenea, vom prezenta modul
de corelare a totalurilor anuale. Pentru anul 2015 totalurile prezentate au fost obtinute in mod
similar.

Am considerat util sd intocmim o scala temporard, Tabelul 4, in care sa evidentiem
volumul valoric al vanzarilor lunare. Utilizand aceasta scala, orice Incasare previzionala poate
fi simulatd prin amanarea incasarilor in numerar in functie de numarul efectiv de zile de
decalaj. Un plan de vanzari si colectare completa a creantelor, la 30 de zile, arata asftel:

Tabelul 4
INDICATORUL Luna
Ianuarie | Februarie | Martie Aprilie Mai Tunie
Previziunea vanzarilor 15,000 25,000 30,000 45,000 40,000 42,000
Previziunea incasarilor 10,000 15,000 25,000 30,000 | 45,000 40,000
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Previziunea vanzarilor
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Figura 5: Previziunea vanzarilor
Previziunea incasarilor
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Figura 6: Previziunea incasarilor

In exemplul firmei MONDO ProdCom SA, incasirile din exercitarea optiunilor pe
actiuni si din vanzarea de utilaje au fost bugetate in cadrul lunilor in care aceste operatiuni au
avut loc. Incasirile totale de numerar pentru fiecare luni indic o tendinti de reducere mai
putin accentuatd decédt reducerea vanzdrilor lunare. Aceastd reducere treptatd a colectarii
creantelor este atenuata intr-o oarecare masura de Incasarile neoperationale din emisiunea de
actiuni si vanzarea de echipamente.

Daca ne indreptam atentia spre utilizarea numerarului, observam un decalaj in ceea ce
priveste achizitiile efectuate pe credit. In conditiile normale ale unui credit comercial de 45 de
zile, putem sa apreciem ca platile efectuate de firma vor fi amantate pentru 45 de zile. Astfel,
achizitiile facute in a doua jumatate a lunii august si cele din luna septembrie vor fi achitate in
octombrie, structurd care se va repeta pentru lunile noiembrie si decembrie.

Pentru trimestrul IV al anului 2014 este prevazut un minim sezonier, pe fondul unei
reduceri a vanzarilor §i operatiunilor din luna decembrie, astfel, perioada de imobilizare a
datoriilor se modifica mai repede, In conditiile existentei unor Incasari mai mari de numerar
intr-o perioadd de activitate mai putin intensd decat cea prevazuta pentru reducerea platilor
legate de achizitii si salarii. Ca urmare a acestei situatii, are loc o eliberare de capitaluri
operationale nete, acestea nefiind insa suficiente pentru a compensa rambursdarile de datorii,
programate pentru lunile octombrie si noiembrie, doar in decembrie existind un anumit
echilibru intre incasari si plati.

Pe fondul unei eventuale cresteri a volumului activitatii operationale, ar fi fost necesara
o alocare mai mare de numerar in finantarea activului circulant, fiind astfel nevoie de o
finantare suplimentara. Se poate observa acest efect asupra situatiilor previzionate pentru
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2010, in care capitalul circulant se presupune ca va creste suficient pentru a compensa
declinul sezonier al ultimului trimestru. Daca in trimestrul IV al anului 2014 ar fi fost tot o
perioadd de crestere, bugetul de trezorerie ar fi reflectat efectul de decalaj al activitatilor mai
reduse din lunile anterioare si nevoia de numerar pentru finantarea productiei realizate.
Devine evident faptul cé este nevoie de o bugetare a trezoreriei extrem de atentd, indiferent de
afacere, nivelul operational cel al incasarilor si al platilor avand o tendintd de fluctuatie
semnificativa.

Platile legate de activitatea productiva se bazeazad pe tiparul regresiv al productiei si
reflectd o reducere graduala a volumului stocurilor.

Pentru a face previziunile mai simple, in situatia previzionald a contului de profit si
pierdere, costul bunurilor vandute s-a determinat pe baza estimarilor privind vanzarile. Astfel,
intre situatia previzionala a contului de profit si pierdere i cea a bugetului de trezorerie pot
exista anumite diferente datorita impotezelor diferite in privinta vanzdrilor §i a productiei.
Pentru asigurarea coerentei este necesard o cercetare atentd a structurii productiei, ea trebuie
estimata pe aceiasi bazad ca cea a vanzarilor. O astfel de diferentd poate aparea atunci cand
mimimul sezonier este utilizat de citre management pentru a constitui stocuri in avans pentru
cresterea anticipatd a vanzarilor. Recunoasterea unor astfel de diferente in structura vanzarilor
si productiei este o cheie a cresterii acuratetei previzionarii performantelor companiilor,
realizdndu-se si corelatia intre rezultatele bugetarii trezoreriei si situatiile financiare
previzionale.

Rezultatul final al bugetarii trezoreriei este imaginea de ansamblu a efectului
numerarului asupra planurilor operationale pe care acestea se bazeaza, stabilindu-se nevoile
sau surplusul de numerar la sfarsitul fiecarei luni. De retinut ca, in cazul nostru, surplusul de
numerar la sfarsitul anului 2014 (5.287.500 lei) si 31 decembrie 2015 (4.350.000 lei) este
identic cu cel obtinut in situatiile financiare previzionale. Lucru ce nu este deloc surprinzator,
deoarece am utilizat aceleasi ipoteze pe tot parcursul elaborarii previziunilor.
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Figura. 7: Previziunea necesarului de numerar

in concluzie, putem face urmatoarele aprecieri asupra Bugetului de trezorerie:

prezinta sub forma unor detalii specifice, momentul exact al incidentei Incasarilor si
platilor in numerar;

ne permite sa descoperim minimul sau maximul de numerar disponibil si sd planificam
finantarea suplimentard a rambursdrilor, in functie de nevoile existente;

spre deosebire de situatiile previzionale, bugetele previzionale pot fi intocmite pentru
cate intervale se doreste, in cadrul perioadei de simulare a fluctuatiilor cash flow-ului;

daca are la baza aceleasi ipoteze in ceea ce priveste volumul de productie si vanzari si
modul de gestionare a incasarilor, platilor si creditului comercial, bugetul de trezorerie si
situatiile previzionale vor fi similare in ceea ce priveste semnalarea nivelului deficitului sau
excedentului de fonduri la finele perioadei pentru care se intocmesc.

»yAceasta lucrare a beneficiat de suport financiar prin proiectul “Rute de excelenta
academica in cercetarea doctorala si postdoctorala — READ” cofinantat din Fondul Social
European, prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013,
contract nr. POSDRU/159/1.5/5/137926.”
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Rezumat

Contextul intern i international volatil caracteristic mediului socio-economic (mediu aflat in
criza economico-financiara sau in stadiu post-crizd) impune cu necesitate timpi de reactie rapida atat
pentru organizatiile economice, cdt si pentru institutiile publice. Obtinerea unor solutii adecvate
situatiilor concrete de acest gen este conditionatd de stocarea §i prelucrarea unor volume imense de
date. Aceastd cantitate foarte mare de date nestructurate presupune proiectarea i utilizarea unor
sisteme informatice complexe care sda rezolve, in primul rand, categoriile clasice de analiza statistica
si econometricd (predictie, rezumare, estimare §i testarea ipotezelor), apoi analiza complexa a datelor
asistata de calculator.

Lucrarea oferd o prezentare sintetica si integratoare asupra stadiului actual al analizei datelor
economice cu volume mari si foarte mari stocate in structuri de date specializate §i prelucrate prin
intermediul unor instrumente software dedicate in context Big Data.

Cuvinte-cheie: analiza datelor, analiza datelor asistata de calculator — CADA, Big Data,
informatica economica

Abstract

The volatile internal and international context for the socio-economic environment (with
economic and financial crisis or post-crisis stage) necessarily requires rapid response time for both
economic organizations and public institutions. Getting adequate solutions to concrete situations of
this kind is subject to storage and processing massive volumes of data. This huge amount of
unstructured data involves the design and use of complex software systems to solve, first of all, the
categories of classical statistical analysis and econometric (prediction, summarization, estimation and
hypothesis testing), and then complex computer-assisted data analysis.

This paper provides a integrative summary of the current status of economic data analysis in
large and very large volumes of economic data stored in specialized data structures and processed by
specialized dedicated software tools in Big Data context.

Key-Words: data analysis, Computer-Assisted Data Analysis- CADA, Big Data, economic
informatics

JEL Classification: C80
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1. Introducere

Contextul intern §i international volatil caracteristic mediului socio-economic (mediu
aflat In crizd economico-financiard sau in stadiu post-crizd) impune cu necesitate timpi de
reactie rapida atit pentru organizatiile economice, cat si pentru institutiile publice. Obtinerea
unor solutii adecvate situatiilor concrete de acest gen este conditionatd de stocarea si
prelucrarea unor volume imense de date. Aceasta cantitate foarte mare de date nestructurate
presupune proiectarea si utilizarea unor sisteme informatice complexe care sd rezolve, in
primul rand, categoriile clasice de analizd statistica i econometricd (predictie, rezumare,
estimare §i testarea ipotezelor), apoi analiza complexa a datelor asistata de calculator - CADA
(Computer-Assisted Data Analysis) prin extragerea cunostintelor, descoperirea elementelor de
noutate pe un anume subiect (/nformation Discovery), colectarea informatiilor (information
harvesting), arheologia datelor (data archaeology), procesarea modelelor de date (data
pattern processing), analiza exploratorie a datelor (exploratory data analysis)'.

Contextul Big Data este reprezentat, in esentd, de ansamblul mediilor de stocare si
prelucrare internd organizationala a volumelor mari de date de ordinul petabyte (in principal,
din depozitele de date ca entitdti centralizate) si prelucrare externa organizationald din mediul
distribuit (in principal, din mediul deschis al retelei Internet, date mobile si din Cloud
Computing). Big Data (Manovich, L., 2011) este un fermen aplicat asupra multimilor de date
ale caror dimensiuni depaseste capabilitatile instrumentelor software comune ale
utilizatorilor destinate sa colecteze, sa gestioneze si sa prelucreze datele in cadrul unui
interval rezonabil de timp.

Lucrarea ofera o prezentare sintetica si integratoare asupra stadiului actual al analizei
datelor economice cu volume mari si foarte mari stocate in structuri de date specializate si
prelucrate prin intermediul unor instrumente software dedicate in context Big Data.

2. Contextul Big Data in domeniul economic

Dezvoltarea cunoasterii conduce la cresterea activitatii economice §i a standardelor de
viatd ale oamenilor. Cunoasterea (knowledge) umand presupune acumularea cunostintelor
oamenilor atdt ca experientd personald cat si ca experientd colectivd. Stocarea acestor
cunostinte impune realizarea unor tehnologii si echipamente de memorie adecvate, precum si
punerea la punct a unor tehnici si metode specifice de regasire si analiza ulterioara a datelor
memorate (percepute de utilizatorul uman ca informatii si cunostinte). Toate aceste tehnici si
metode sunt materializate, intr-un cadru mai larg, in instrumente (fools) destinate colectarii,
transmiterii, memorarii, analizei si actiunii datelor in volume mari, In scopul adunarii unei
cantitati cat mai mari de informatii (date cu caracter de noutate) care sd genereze cunostinte
din diverse domenii de activitate umana (informatii cu Inteles si informatii care actioneazd), in
special in domeniul economic, cum sunt:

- optimizarea proceselor de afaceri, inclusiv a comertului;

- productia a noi bunuri §i servicii;

- segmente de piatd orientate dupa rezultatele analizelor feedback-ului dorintelor clientilor;

- reducerea diferentelor majore in ceea ce priveste accesul la informatia relevantd intre
intreprinderile mari si intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri);

- management organizational Tmbunatatit si orientat pe cresterea indicatorilor de performanta
ai organizatiei;

- utilizarea serviciilor gratuite din reteaua Internet pentru reclama;

- perfectionarea modelelor economice destinate profilurilor de clienti, in analiza datelor;

- introducerea rapida a inovarii prin reducerea ciclului de cercetare — dezvoltare (R&D cycle);

! Kennedy, J, (2014), Big Data s Economic Impact, www.ced.org.
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- reducerea ambuteiajelor in traficul auto;

- realizarea unei mai bune calitati a vietii prin eliminarea impedimentelor;

- realizarea unei mai bune adaptéri Intre studenti i universitati;

- reducerea coruptiei;

- cresterea eficientei energetice etc.

Specialistii au denumit analiza datelor drept jobul cel mai incitant al inceputului
secolului XXI (Kennedy, J, 2014), iar aparitia Big Data a fost caracterizatd drept revolutia
industriala a datelor (Joe Hellerstein, 2010). Analiza datelor devine extrem de interesanta si
provocatoare in cazul Big Data, adica a volumelor mari de date nestructurate cu care se pot
realiza lucruri pe care societatea nu le poate obtine atunci cand se opereaza cu volume mici de
date. Daca in anii 2000-2010, termenul de Big Data era utilizat pentru a desemn masive de
date din diverse domenii de activitate umana, astdzi Big Data semnificd aplicarea analizei
datelor si statisticii asupra volumelor extrem de mari de date (de ordinul petabyte) in domenii
noi, cum sunt cercetarea afacerilor (Business Intelligence), resursele umane, comertul cu
amdnuntul, prognoza vremii, cercetarea medicald, prevenirea dezastrelor, dezvoltarea
psihoanalizei si psihologiei Gestalt, dezvoltarea antropologiei, dezvoltarea si diversificarea
retelelor sociale etc.

3. Analiza datelor economice asistata de calculator in context Big Data

Analiza datelor economice poate fi cantitativa sau calitativd. Ambele tehnici de analiza
a datelor — cantitativa si calitativa - se aplica prin asistarea de calculator in context Big Data.
Intr-o organizatie economici, datele sunt stocate, de regula, in baze de date relationale (din
care datele se regasesc cu limbajul structurat de interogare-SQL) si in depozite de date (Data
Warehouse). Contextul Big Data este realizat de volumele mari de date economice care sunt
stocate In depozite de date si, mai nou, in Cloud. Tehnicile de prelucrare analitica online,
OLAP (OnLine Analytical Processing) si Data Mining (extragerea cunostintelor din date)
aplicate asupra datelor din depozitele de date sunt deja perfectionate si genereaza rapoarte
cantitative si calitative aproape 1n timp real atunci cand se solicita acest lucru sau chiar cand
se efectueaza interogiri asupra volumelor mari de date. in acelasi timp, mediul Data Mining
genereaza prin prelucrare (in fapt, un proces de descoperire si extragere a modelelor sau
sabloanelor (patterns) si de clasificare a datelor cu algoritmi genetici, arbore de decizie,
analiza clusterilor, retele neuronale artificiale) noi volume foarte mari de date (informatie
regasitd) in structuri usor accesibile utilizatorilor finali.

Instrumentele pentru manipularea Big Data sunt dezvoltate si folosite pentru miliarde de
tranzactii pe zi (Google, Amazon, Microsoft etc.). De exemplu, in anul 2012 compania
Google reugea sa proceseze 20-30 de trilioane de URL-uri pe zi (Varian, 2013). Tehnicile de
inteligenta artificiala permit realizarea analizelor calitative asupra volumelor mari de date
economice (context Big Data). De exemplu, tehnicile de invatare a calculatorului (machine
learning techniques) cum sunt arborii de decizie, retelele neuronale artificiale ANN (artificial
neural network), maginile cu vector de suport (support vector machine) permit modelarea
complexa a relatiilor (Relationship).

In contextul Big Data, datele nestructurate, greu de evaluat, imperfecte, sub forma
complexd sunt convertite in informatie usor de folosit de catre utilizatorii finali. Un rol
important in acest proces de transformare este jucat de catre relatiile, ascunse initial, existente
intre unele date. De exemplu, in cercetarea Data Mining si analiza efectuatd pentru acordarea
unui credit, o banca descoperd ca un solicitant este rau platnic dintr-o informatie din presa,
desi initial acel client era calificat prin scoruri maximale.

Arhitectura reprezentativa pentru contextul Big Data contine trei segmente (Yadav, C. si
colab., 2013): segmentul de stocare a datelor (SSD), segmentul de procesare a datelor (SPD)
si segmentul de analiza a datelor (SAD), asa cum este prezentat 1n fig.1.
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SAP HANA,
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Fig.1 Arhitectura contextului Big Data

SSD conteaza, in principal, pe sisteme de gestiune a bazelor de date distribuite,
DDBMS (Distributed DataBase Management System) de tip paralel, fara folosirea limbajului
structurat de interogare SQL (NoSQL), cu date provenind din surse heterogene. Exemple de
SSD sunt IBM Netezza, Vertica, SAP HANA, GREENPLUM etc. Exemple de SPD sunt
DRYAD, MAP REDUCE, PIG, HIVE etc. Exemple de SAD sunt MAHOUT furnizat de
firma Apache, GNU-R etc.

Analiza datelor in context Big Data reprezintd, de fapt, analiza modelelor (patterns) si
asocierea lor cu date pentru a se putea stabili tendinte ale pietei, pentru a se putea Intelege
multiple aspecte. In organizatiile econmice sunt obtinute astfel portofolii de clienti fideli, se
mareste eficienta operationald si se diversifica inovarea.

Big Data pot fi masurate prin folosirea celor patru categorii de V-uri: volumul,
varietatea, viteza si valoarea.

Au fost realizate instrumente informatice specializate pentru curdtarea datelor (Data
Cleaning) ca etapa premergatoare stocarii datelor in depozitele de date sau in Cloud (de
exemplu, DataWrangler, OpenRefine etc).

Un exemplu de instrument pentru analiza datelor economice in context Big Data este
Hadoop. Hadoop este popular pe piata deoarece se refera la situatiile cand un singur
calculator nu are suficientd memorie §i putere de calcul pentru a rezolva o problema
complexd. Hadoop poate scala din exterior un volum mare de date la performante ridicate (de
exemplu, implementdrile Cloud). Costurile la nivelul unei organizatii economice scad cu circa
10% pe server (nod) cu Hadoop in comparatie cu un server de date clasic (Poole, D., 2015).
Reducerea costurilor se obtine si prin folosirea sistemului de operare Linux in paralel cu
tehnologia Hadoop. In 2004, Google a descris intr-un articol un algoritm de reducere a bitmap
ca modalitate de prelucrare a volumelor mari de date. Pe baza acestui algoritm, Doug Cutting
si Mike Cafarella de la Yahoo au implementat Hadoo in anul 2005 ca extensie a facilitétii de
cautare Apache Nutch.

Hadoop este un sistem de fisiere scris in limbajul Java, in jurul unei serii de biblioteci
Java, care actioneaza ca o interfatd de aplicatii (API) si efectueazd maparea si reducerea
spatiului de memorie ocupat de date. Comenzile folosite pentru interactiunea cu acest sistem
de fisiere Hadoop sunt bazate pe comenzile sistemului de fisiere Linux. Sistemul Hadoop este
de fapt un procesor batch si mai putin o sursa analitica de date in timp real.

Alte instrumente software pentru analiza Big Data sunt, de exemplu, Cassandra, Pig,
Hive, Impala.
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In problemele de predictie economicd, in contextul Big Data, metoda clasici de
regresie lineard este inlocuitd cu mefode neliniare cum sunt retelele neuronale artificiale
(ANN), clasificarea si arborele de regresie (CART), regresia cu penalizari (LASSO), padurea
aleatoare (random forest).

Software-ul destinat asistarii analizei datelor economice in context Big Data beneficiaza
de un puternic suport in ceea ce priveste robustetea si fiabilitatea softului.

4. Concluzii

Publicatiile de specialitate scriu acum despre o democratizare a datelor in contextul
Big Data. TechTarget sintetizeaza intr-un material din acest an ca in era Big Data, realizarea
sistemelor care sa lege aplicatiile analitice si de cercetare a afacerilor, pentru stocarea,
prelucrarea si analiza datelor din oceanul informational al contextului Big Data, este o
provocare pentru organizatiile mari care trebuie trebuie sa balanseze intre noile si vechile
tehnologii. Exemplul tipic de astazi este supermarketul de succes ce dispune de o platforma in
context Big Data bazata pe Cloud Computing. Restul este... eficientd economica asistatd de
calculator, ca parafraza la The Rest is Silence.
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Rezumat

Amplificarea dimensiunilor internationale ale managementului resurselor umane si extinderea
Uniunii Europene au reprezentat premise importante in vederea armonizarii practicilor de resurse
umane la nivelul tarilor europene. Cu toate acestea, principala caracteristica a modelului european
de management al resurselor umane o reprezinta diversitatea. Schimbarea spatiului de desfasurare a
activitatii, prin accentuarea caracterului concurential insusi, determinda noi abordari in domeniul
resurselor umane, prin dezvoltarea unor noi strategii vizand nu numai recrutarea, selectarea celor
mai potriviti candidati pentru functiile disponibile din organizatie, dar si retinerea acestora prin
crearea §i mentinerea unui cadru eficient si motivational pentru pastrarea celor mai valoroase
resurse umane.

Cuvinte-cheie: resurse wumane, managementul organizatiilor, capital organizational,
performantd, politici.

Abstract

The amplification of international dimensions of human resources management and the
enlargement of the European Union constituted important premises for the harmonisation of the
practices of human resources at European countries’ level. Nevertheless, the main characteristic of the
European model of human resources management is diversity. Changing the space of the development of
the activity, through the emphasis on the competitive nature itself, determines new approaches in the
field of human resources, through the development of a new strategy with the aim of not only recruiting
and selecting the most suitable candidates for the functions available in the organisation, but also
keeping them by creating and holding an efficient and motivational framework to maintain the most
precious human resources.

Key-words: human resources, management of organisations, organisational capital,
performance, policies.

JEL Classification: L22, M51, M54

Introducere

In decursul ultimului deceniu, functiunea de resurse umane a inregistrat schimbari
profunde, determinate in special de contextul economic, social, cultural si politic, inregistrat
la nivelul Europei. Astfel ca, in prezent, functiunea de resurse umane integreaza din ce in ce
mai mult o viziune strategica. Managerii de resurse umane participa la procesul de elaborare a
strategiei si politicilor la nivel organizational.

Extinderea Uniunii Europene a contribuit la realizarea unui climat social, economic,
politic si legislativ la nivelul intregului continent, insa, cu toate acestea, diferentele culturale
dintre tiri nu pot fi eliminate, ceea ce inseamna cd, din punctul de vedere al practicilor de
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resurse umane, tarile europene sunt caracterizate in continuare de o serie de elemente de
diferentiere.

Continut articol

Deosebirile existente intre modelul de management aplicat in tarile anglo-saxone si cele
utilizate in celelalte tari europene sunt transferate si la nivelul practicilor de resurse umane.

Astfel, In organizatiile din Marea Britanie si Irlanda, numarul managerilor de resurse
umane, raportat la restul salariatilor, este semnificativ mai mare, comparativ cu situatia
inregistratd la nivelul celorlalte tiri din Europa. In tarile anglo-saxone, numarul managerilor
de resurse umane, raportat la numarul total al salariatilor, este de 1:5. in Olanda, Belgia,
Grecia, Estonia, Letonia, comparativ cu media inregistratd la nivelul celorlalte tari membre
ale Uniunii Europene, raportul dintre numarul managerilor de resurse umane si numarul total
al salariatilor Inregistreazd valoarea de 1:8, alte state membre UE inregistreaza valoarea de
1:15, iar statele 1n curs de aderare inregistreaza valoarea de 1:16.

De asemenea, In Marea Britanie si Irlanda, la nivelul companiilor de dimensiuni medii,
raportul dintre numarul personalului implicat in domeniul resurselor umane si care dispune de
calificarea si experienta necesara si numarul total al salariatilor inregistreaza valori
semnificativ mai mari, In comparatie cu situatia nregistrata in celelalte tari din Europa. Ex.
Anglia 1:127, Irlanda 1:189; Suedia 1:402; Polonia 1:106, Alte state membre UE 1:2790;
State in curs de aderare 1:5105.

La nivelul tarilor din Uniunea Europeand, valoarea medie a raportului dintre numarul
specialistilor de resurse umane si numarul total al salariatilor este de 1:2790. Doar in Polonia
si Irlanda, ponderea specialistilor de resurse umane in numarul total al salariatilor
inregistreaza valori apropiate de cele din Marea Britanie.

Germania si Marea Britanie se caracterizeaza printr-un grad mare de implicare a
managerilor de resurse umane in procesul de conducere a companiilor, spre deosebire de
situatia specifica tarilor latine si scandinave.

In Germania, problemele specifice domeniului resurselor umane sunt analizate si
discutate la nivelul managementului superior, la propunerea managerului de resurse umane
sau a consiliilor de munca.

In Franta si in Spania, managerii de resurse umane au un rol mai mult formal,
comparativ cu importanta conferitd acestui post, conform structurii organizatorice. in Suedia,
resursele umane sunt considerate ca principal factor al succesului, acordandu-li-se o importanta
deosebita.

Intre tarile europene exista diferente si din punctul de vedere al gradului de formalizare
a strategiilor si politicilor de resurse umane. In tiri precum Spania, Portugalia, Italia, Grecia,
gradul de formalizare a politicilor de resurse umane este redus, managementul organizatiilor
din aceste tiri bazindu-se pe strategii si politici de resurse umane nescrise. In tirile nordice,
germanice §i anglo-saxone, nivelul de formalizare a strategiilor si politicilor de resurse umane
este relativ ridicat. Danemarca se diferentiazd de celelalte tari nordice, participarea
departamentului de resurse umane la nivel strategic fiind destul de redusa.

in Olanda, rolul functiunii de resurse umane este moderat. In proportic de 54%,
managerii de resurse umane contribuie la elaborarea politicilor si strategiilor la nivel
organizational, insa doar in 44% din cazuri acestia fac parte din managementul superior al
companiilor. 54% dintre companiile olandeze recunosc ca practicile de resurse umane au un
grad ridicat de formalizare, strategiile si politicile de resurse umane imbracand o forma scrisa.
In decursul ultimilor ani, functiunea de resurse umane a inregistrat evolutii notabile, trecand
de la abordarea orientatd asupra intereselor salariatilor si caracterului paternalist al muncii la
abordarea manageriala axata pe eficientd si obiective organizationale.
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Principalele aspecte referitoare la evolutia functiunii de resurse umane in tarile Uniunii
Europene, privite §i ca avantaje ale integrarii in structurile europene, pot fi sintetizate astfel:

1. Importanta reglementarilor legislative. Functiunea de resurse umane cuprinde
intregul sistem de relatii profesionale din cadrul unei organizatii. Tocmai de aceea,
profesionalismul specialistilor de resurse umane a impus in primul rand cunoasterea
ansamblului legislativ si a procedurilor legale in acest domeniu. Integrarea in UE a impus nu
numai o buna cunoastere a legilor cu privire la forta de munca, dar mai ales in aplicarea in
aceeasi masura a acestora.

2. Revalorizarea functiunii Resurse Umane. In trecut, in Europa (mai ales in Franta si
Germania) aceastd functiune nu constituia apanajul marilor afaceri, avand numai un rol
marginal in procesul de adoptare a deciziilor managementului superior al organizatiilor
referitoare la efectivul de personal. In prezent, in majoritatea tarilor din Europa,
managementul resurselor umane ocupa un rol important in procesul decizional. Functiunea de
resurse umane are atat valente strategice, cat si valente de control — evaluare a rezultatelor.

3. Accentuarea obiectivelor functiunii. O cercetare efectuatd la nivelul companiilor
europene a evidentiat ca principale obiective ale functiunii de resurse umane urmatoarele:

« formarea si dezvoltarea resurselor umane (32% in Germania, 23% in Franta si Marea
Britanie);

* recrutarea si fidelizarea resurselor umane(16% in Germania si Marea Britanie, 5% in
Franta);

» relatii sociale (12%);

* gestiunea previzionald a resurselor umane (8%);

* eficacitatea, productivitatea si flexibilitatea resurselor umane (7%).

4. Formarea managerilor de resurse umane. In urmi cu numai doud decenii, profesia
de ,,manager de resurse umane” era apanajul prioritar si aproape exclusiv al juristilor. In
prezent, in Europa, circa jumdtate din managerii de personal sunt recrutati din randul
absolventilor cu studii economice superioare, un sfert din randul absolventilor de Invatdmant
juridic, iar celdlalt sfert, din randul psihologilor, sociologilor, inginerilor etc. Integrarea in UE
a tarilor din Europa de Est a permis libera circulatie a fortei de munca, deci si specializarea
mai rapida si mai usoara in domeniul resurselor umane.

5. Personalizarea managementului resurselor umane. Personalizarea managementului
resurselor umane se regaseste in politicile de: angajare (de la recrutarea si selectia resurselor
umane pand la managementul carierei acestora); salarizare (individualizarea salariilor,
previziunea flexibilda a resurselor umane); formare (planuri individuale de formare);
planificare a timpului de lucru (orare personalizate, concedii discretionare); comunicare etc.

6. Adaptabilitatea si flexibilitatea functiunii Resurse umane. Managementul resurselor
umane a trebuit sa exploreze toate modalitétile de flexibilitate si adaptabilitate cantitativa a
structurii resurselor umane, atat pe piata interna, cit, mai ales, pe cea externa. Conjunctura
macroeconomica actuald demonstreaza eficacitatea revenirii la contractele de muncé cu duratd
determinatd si a activitdtii desfdsurate prin agenti temporari, in cazul reducerii activitatii
firmelor, precum si rolul somajului partial, ca amortizare pe piata muncii.

7. Mobilizarea resurselor umane. Performantele inregistrate de organizatii sunt
rezultatul mobilizarii resurselor de care acestea dispun si, prioritar, a resurselor umane.

8. Functiunea europeana a Resurselor Umane. Necesitatea anticiparii se regaseste in
managementul previzional al resurselor umane si al posturilor. In acest context, apare ca fiind
imperios necesara aplicarea unor politici adecvate de dezvoltare sociald a resurselor umane.
Astfel, concepte precum personalizarea, adaptarea, mobilizarea, diviziunea si anticiparea sunt
aplicabile in practicd prin intermediul unei functiuni europene a resurselor umane.

9. Dezvoltarea informatizarii si a resurselor informatice. Integrarea in structurile
europene a impus automat §i procurarea unor sisteme informatice performante pentru a facilita
dezvoltarea activitatilor managementului resurselor umane. Domeniile in care prezenta
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calculatorului este indispensabild sunt: determinarea fondului de salarii, gestiunea
previzionald a posturilor si a necesarului de resurse umane, diagnosticarea individuald si
globala etc.

Tncepénd cu anul 1990, Romania, ca si celelalte tari din Europa Centrald si de Est, a
importat principii, metode §i tehnici de management specifice tdrilor dezvoltate, in special
cele anglo-saxone. De asemenea, evolutiille din domeniul practicilor manageriale au fost
marcate in Romania de un aflux de companii multinationale, care exercitd o influenta foarte
puternicd asupra managementului romanesc. Evolutiile economice, sociale si politice
inregistrate in perioada de tranzitie la economia de piata au exercitat o influentd majora asupra
indicelui dezvoltarii umane in Romania. Desi nivelul dezvoltarii umane in Romania este
superior celui inregistrat in Bulgaria, ca principal parter in procesul de integrare europeana,
totusi se situeazd sub valorile indicelui dezvoltarii umane inregistrate in alte tari din Europa
Centrala, ca de exemplu: Ungaria si Croatia.

Din punctul de vedere al valorilor culturale, Romania a fost caracterizata ca fiind: o
societate cu o mentalitate colectiva in care predomina relatiile personale, fiind caracterizata de
un grad mare de nesiguranta. Distanta mare fatd de putere genereaza o puternica dependenta a
salariatilor fata de sefii lor. Orientarea pe termen scurt semnifica faptul cd, in general, pentru
romani mai importante sunt evolutiile inregistrate in prezent §i trecut, comparativ cu
investitiile pe termen lung, dar care presupun un nivel relativ mare de risc.

Distanta fatd de putere si gradul mare de evitare a incertitudinii influenteaza in mod
decisiv comportamentul si modul de actiune al companiilor romanesti, modelul de
management aplicat in Romania fiind cel al ,,benei”. Astfel, problemele cu care cele mai
multe dintre organizatiile romanesti se confrunta sunt percepute de catre manageri, dar fara ca
acest lucru si insemne si solutionarea lor. In cele mai multe dintre cazuri, rezultatul este
acelasi: problemele se acumuleaza, se acutizeaza si se transforma in conflicte spontane.

Una dintre cele mai importante caracteristici ale managementului aplicat in Romania o
reprezintd dificultatile de planificare sau lipsa planurilor de actiune pe termen lung. Ca
trasaturi comune valabile la nivelul unui numar mare de companii, din diverse domenii de
activitate, care actioneazd in Romania, putem mentiona instabilitatea si lipsa inovatiilor.
Companiile din Roménia pot fi caracterizate, din punct de vedere organizatoric, de existenta
unui numdr foarte mare de proceduri care trebuie respectate §i care genereazd anumite
intarzieri in procesul de realizare a obiectivelor.

Stilul managerial practicat in Roméania reprezintd o combinatie Intre stilul de conducere
familial, care pune accentul pe bogatie si interesele personale, cel autoritar si stilul de
conducere german, in care onoarea, interesele companiei §i reputatia reprezinta principalele
valori.

In general, angajatii romani preferd managerii care sunt dispusi sa isi asume riscul si
responsabilitatea si considerd ca apropierea de lideri le asigura protectia necesard si unele
avantaje.

Modelul de management al resurselor umane practicat la nivelul companiilor din
Romania reflectd o serie de particularitati ale modelelor de management al resurselor umane
aplicate in tdrile dezvoltate. Trebuie mentionat faptul cd, la nivelul Romaniei nu a fost
cristalizat un model al resurselor umane de sine stititor. Din punctul de vedere al
continutului, practicile de resurse umane specifice organizatiilor din Roméania inglobeaza o
serie de elemente specifice modelelor european, american si japonez de management al
resurselor umane. Aceasta este expresia extinderii activitdtii companiilor multinationale la
nivelul Romaniei. Practic, organizatiile romanesti se pregatesc cu principiile si exigentele
desfasurarii activitatii companiilor multinationale la nivelul Romaniei. Practic, organizatiile
romanesti se pregatesc cu principiile si exigentele desfasurarii activitatii pe o piatd globala.
Numeroasele influente ale sistemelor dezvoltate de managementul resurselor umane pot fi
justificate si prin abordarea pe care companiile multinationale o adoptd in ceea ce priveste
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transferul practicilor de resurse umane la nivelul filialelor din Romaénia. In acest sens,
majoritatea companiilor multinationale adoptd o orientare etnocentricd, optand pentru un
transfer integral al strategiilor si politicilor de resurse umane la nivelul filialelor din Romania,
astfel incat companiile-mama sd dispund de un control cat mai riguros asupra factorilor locali
si sd se asigure cd principiile unui management performant al resurselor umane sunt
implementate in totalitate la nivelul subsidiarelor. Intr-o proportie foarte mici, companiile
mutinationale i1 adapteaza strategia de resurse umane la specificul local.

Nivelul dezvoltarii umane a inregistrat cresteri In Romania, incepand cu anul 1995.
Perioada 1995-1999 a fost dominata de o serie de dificultiti economice cu care Romania s-a
confruntat in procesul de tranzitie la economia de piati. In aceasti perioadd procesul de
reforma a atins punctul de maximum, prin privatizarea unui numar mare de foste Intreprinderi
de stat si reducerea subventiilor acordate la bugetul de stat. Efectul pozitiv al acestor masuri
de reformad s-a facut simtit din anul 2000, cand a Inceput sd inregistreze evolutii economice
favorabile.

Nivelul dezvoltarii umane poate fi pus in evidentd si cu ajutorul unor indicatori,
precum:

* rata de participare a femeilor la viata politicd, ratd care la nivelul anului 2009 a
inregistrat valoarea de 9,3% din numarul total de parlamentari;

* proportia femeilor conducatori si functionari din administratia publica si din unitatile
social-economice a inregistrat valoarea de 31% din numarul total al femeilor;

* proportia femeilor in ocupatii intelectuale si stiintifice — 56% din numarul total de
femei;

* ponderea castigului salarial al femeilor in cel al barbatilor, din activitatile neagricole, a
inregistrat valoarea de 0,58%.

Totusi, indicele dezvoltarii umane nu trebuie analizat ca un indice matematic in sens
pur, care s capteze intr-un singur numar realititile complexe si dinamice ale dezvoltarii
umane, ci el trebuie privit si interpretat in strAnsd legaturd cu capacitatea unei tari de a
dezvolta o strategie coerenta pentru viitor.

Analiza utilizarii resurselor umane in companiile romanesti

Succesul unei organizatii depinde in mare parte de avantajele sale concurentiale in
raport cu competitorii sai.

Peter Drucker indica 8 zone de performantd, care sunt determinante pentru succesul pe
termen lung al unei societdti comerciale: pozitia de piatd, inovatia, productivitatea, resursele
umane §i financiare, rentabilitatea, performanta si dezvoltarea managerilor, performanta si
atitudinea salariatilor, responsabilitatea publica.

Astfel, asigurarea resurselor umane prin procesul de planificare, dezvoltarea unor
programe de management al carierei i formare a abilitdtilor corespunzator evolutiei
tehnologice si cerintelor impuse de piatd, precum §i prin crearea unor instrumente de corelare
a performantei cu sistemul de beneficii si recompense devine un punct de referinta in strategia
oricarei companii.

Succesul acesteia nu este posibil fard alinierea capitalului uman si organizational la
celelalte obiective vizdnd dezvoltarea productiei, alinierea la cerintele pietei, progresul
tehnologic si promovarea marketingului.

In ceea ce priveste capitalul uman si cel organizational, acestea intrd in categoria
activelor intangibile, fiind esentiale pentru implementarea obiectivelor strategice. Cele doua
notiuni sunt definite astfel:

Capitalul uman: atitudini, Indemanari, talente i cunostinte pe care angajatii unei companii
le poseda.

Capitalul organizational: cultura companiei, sefii ei (leadership), alinierea angajatilor la
strategia companiei si abilitatea acestora de a impartasi cunostintele pe care le detin cu colegii lor.
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Cultura unei companii, care da posibilitatea angajatilor sa inteleaga si sd creada in
misiunea, viziunea si esenta valorilor organizatiei, dezvoltarea unui management bazat pe
cunoastere si performanta, precum si dezvoltarea abilitatilor angajatilor, cu focalizare pe acele
abilitati-cheie cerute sd sprijine valoarea creatd in procesul intern al companiei, sunt cu mult
mai importante pentru multe companii decat activele lor tangibile.

Spre deosebire de activele financiare si fizice, activele intangibile sunt mai greu de imitat
de competitori si, de aceea, ele sunt o sursa puternica de sustinere a avantajului competitiv.

Dacd managerii ar gasi o cale de a estima valoarea acestor active intangibile, ei ar putea
masura si conduce compania cu mai multd usurintd si acuratete spre o mai buna pozitie
competitivd. Pentru realizarea acestui demers, este necesar un efort special de identificare a
job-urilor familiale strategice — pozitia In care angajatii, prin abilitatile, talentele si
cunostintele lor, au cel mai mare impact asupra succesului strategiei de implementat si o
preocupare constantd pentru cunoasterea angajatilor, de la angajare si pana la incetarea
raporturilor de munca.

Urmatorul pas este de a stabili competentele specifice, necesare pentru a indeplini
fiecare din aceste job-uri strategice. Diferenta dintre cerintele necesare pentru a realiza efectiv
aceste job-uri si capabilitatea curentd a companiei reprezintd ,/ipsa competentei”, care
masoara necesarul de pregatire a capitalului uman al organizatiei.

De la managementul de personal - centrat pe selectare, pregatire, remunerare - in ultimii
ani s-a ajuns la un concept de gestiune a resurselor umane, focalizat pe dezvoltarea
potentialului uman pentru satisfacerea nevoilor organizatiei, dar si a asteptarilor individului,
pe crearea unui climat organizational care sd stimuleze motivatia si comportamentul
angajatilor in realizarea strategiei companiei.

Pentru realizarea acestui nou sistem de gestionare, functia de resurse umane a capatat
noi valente, privind:

organizarea resurselor umane din perspectiva cresterii performantei si imbunatatirii calitatii;

stabilirea unor modalitati de alocare a puterii i de evaluare, astfel Incat fiecare persoana sa
fie responsabilizata;

crearea si dezvoltarea de lideri/experti In randul organizatiei;

crearea unor sisteme de recompensa echitabile si motivationale;

crearea unui set de valori, norme, regulamente menite sd determine un anumit
comportament, sd creeze un climat organizational favorabil dezvoltarii continue;

conceperea unor instrumente, reglementari care s conduca la o cultura organizationald care
sa armonizeze asteptarile personale ale angajatilor cu acelea de apartenentd si loialitate fata de
organizatie;

promovarea unor principii de etica profesionald in rezolvarea conflictelor si conducerea
afacerilor;

medierea relatiilor patronat-sindicate.

Gestionarea resurselor umane nu mai este astdzi doar atributul unui singur
compartiment, mobilizarea salariatilor in schimbarea proceselor organizatiei devenind sarcina
managerilor de la toate nivelele, care 1i obligd sa se implice direct In conducerea si
dezvoltarea capitalului uman.

In ultima perioadi am asistat la o revolutie in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiei, al carei efect este reprezentat de reducerea costurilor, a duratei prelucrarii,
memorarii §i transmiterii informatiei.

In acest cadru, o atentie deosebiti a fost acordata urmatoarelor aspecte, privind:

efectul general al tehnologiilor, informatiilor si comunicatiilor asupra resurselor umane;

conducerea mai eficienta a transformarii activitatilor;

efectul pe piata muncii, sub aspectul cererii si ofertei de competenta si nivel de instruire.

Societatea informationala a presupus o schimbare substantiald a educatiei si instruirii.
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Putem spune ca formarea profesionala ajunge sa se situeze printre prioritatile conducerii
strategice a firmelor, ca importantd sursa de competitivitate.

Dimensiunea calitativd a muncii este determinatd de specializarea profesionald proprie
fiecarui angajat, de gradul de calificare si de experienta in activitate. Pentru a se imbunatati
anumite caracteristici ale muncii prestate de un angajat, trebuie sa se intervind la nivelul
abilitatilor si/sau motivatiei in munca a acestuia.

In acelasi timp, ritmul rapid al schimbarilor tehnice a solicitat angajatilor, in afara de o
calificare superioard, sd se adapteze la numeroase meserii si sa-si largeascd domeniile de
competenta.

Astfel, evolutia calificarilor s-a impus 1n trei directii:

- ridicarea nivelului de calificare;

- largirea calificarilor;

- dobandirea de noi calificari.

Schimbdrile tehnice rapide au avut efecte directe si asupra productivitdtii muncii,
determinand in anumite cazuri aparitia surplusului de personal in raport cu cerintele activitatii.

Datorita implicatiilor multiple asupra resurselor umane, schimbarile tehnice din organizatie
trebuie sd aiba la bazd un studiu prealabil privind impactul asupra efectivelor, conditiilor de
munca, motivatiei, calificérii etc. si un plan de actiune corespunzdtor printr-un program de
calificare a angajatilor, sistem de informare si comunicare iIntre salariati §1 organizarea
programului de lucru etc.

Astfel, specialistul in resurse umane trebuie sd-si aducd o contributie importantd si in
procesul de definire a job-urilor. In abordarea clasica, functiile erau definite pe baza unui
studiu al muncii, al activitatilor desfasurate si intreaga structurd organizatoricd urmarea acest
flux.

Intr-un tarziu, in procesul de relationare a structurii organizatorice cu progresul
tehnologic de dezvoltare bazatd pe inovatie si in functie de marimea organizatiei, job-urile
trebuie definite astfel incat sa corespunda atat structurilor organizatorice, cat si capacitatii de
implicare individuala si dezvoltare a relatiilor de grup definite de teoriile comportamentale si
motivationale.

In acest context, succesul afacerii nu mai este determinat numai de optimizarea
fluxurilor pe baza studiului muncii, dar si de calificarile oamenilor, de reglementarile interne
dezvoltate in scopul motivarii salariatilor pentru angajarea totald in realizarea obiectivelor
companiel, definirii climatului organizational i dezvoltarii spiritului de echipa.

Toate aceste domenii solicitd din ce Tn ce mai mult prezenta specialistului In resurse
umane.

In definirea functiilor/meseriilor trebuie sa se tind seama tot mai mult de caracteristicile
individuale ce deriva din:

(1) Identitatea sarcinilor

Meseriile ideale erau cele in care angajatul vedea intotdeauna rezultatul eforturilor sale.
Intr-o societate moderna bazati pe spirit de echipa, management al proiectelor, acest lucru se
intampla foarte rar. De cele mai multe ori, salariatul trebuie sa inteleagd si sd cunoasca
contextul 1n care se Inscrie functia, prin definirea de cétre departamentul de resurse umane a
rolului acesteia.

(2) Nivelul de calificare

Un rol important in definirea unei functii revine definirii nivelului de calificare,
abilititilor personalului. In mod auxiliar sunt cuprinse sarcini care reflectd un nivel de
competente, ca si continut sau complexitate. Acestea vor constitui oportunitati de dezvoltare a
salariatului, prin participarea la forme de perfectionare organizate de departamentul resurse
umane.
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(3) Ritmicitatea muncii

O sarcina particulara trebuie sd fie dusd la indeplinire, fara intrerupere, stabilindu-se un
ritm natural de desfasurare. Durata optima de desfasurare depinde de tipul de munca, de
limitele fizice si psihice ale individului privind capacitatea de concentrare si de reluare a
activitatii dupa intrerupere, la nivelul departamentului de resurse umane dezvoltandu-se
programe de securitate §i sdnatate in munca, in concordanta cu riscurile profesionale si nivelul
de solicitare impus de exercitarea unei meserii.

(4) Obiective si standarde

Sunt introduse standarde de calitate, obiective de atins si o ordine de prioritati in
derularea activitdtii specifice unei functii, care impune participarea individuald. De aceea, este
necesar un feed-back permanent, astfel incat acestia sa stie cat de bine isi fac treaba.

(5) Controlul

Trebuie sa fie definite arii de responsabilitate care pot fi controlate de individ printr-o
programare personald a activitatii si de mentinere a calitatii.

(6) Relatia om-masina

Echipamentul si realizarea muncii trebuie definite astfel Incat sa faciliteze munca in
echipa.

Rolul resurselor umane in managementul schimbarii

Schimbarea continud si planificatd a organizatiei, spre a fi mai eficientd, impune
stabilirea unor noi modalitati de evaluare a resurselor umane, de stabilire a contributiei unui
salariat sau grup de salariati la indeplinirea obiectivelor organizatiei.

Din ce in ce mai mult sunt afirmate opinii potrivit carora schimbarea tehnologica/
procesuald nu este suficientd resurselor organizatiei, ci este necesara provocarea schimbarii in
domeniul resurselor umane prin dezvoltarea unor capabilitati, aptitudini corespunzatoare, dar
si a dorintei de implicare, de transfer a know-how-ului, acumulate pe parcurs.

In acest sens, managementul resurselor umane este din ce in ce mai mult perceput ca un
factor de baza al rezultatelor economice, devenind una din componentele managementului
schimbarii la nivelul organizatiei.

Toate aceste lucruri dau o noud perspectivd si largesc considerabil domeniul
managementului resurselor umane.

Printre sistemele incluse in programul de transformare a companiilor dupa anii "90 se
numara:

- sistemele de recompense;

- sistemele de evolutii 1n carier,

- sistemele de evaluare;

- sistemele de comunicare.

Pornind de la principiul ca ceea ce poate fi masurat poate fi realizat si ca ceea ce este
recompensat va fi realizat si a doua oara, departamentul de resurse umane este veriga prin
care se asigurd elaborarea unor sisteme de recompensd care sd incurajeze participarea
personalului pentru asumarea unor riscuri §i dezvoltarea spiritului inovativ, pentru implicarea
acestora la diverse echipe interfunctionale.

In viitor, companiile trebuie si actioneze in medii organizationale care pun accentul pe
dezvoltare si satisfactia clientilor, cu o dinamica accentuatd si un pronuntat caracter
international, ceea ce impune crearea unor sisteme de management al resurselor umane care
sd mentind motivatia angajatilor pentru implicare §i preocupare in dezvoltarea personald in
cadrul firmei.

In scopul imbunatitirii actului managerial si comunicirii, organizatiile isi diminueaza
numarul nivelurilor ierarhice, iar posibilitatile de promovare se reduc, fapt pentru care vor fi
create oportunitati orizontale de dezvoltare in cariera.
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Conceptul ,,slujbei pe viata” nu mai are adepti astazi in randul tinerilor angajati, ceea ce
a impus departamentului de resurse umane dezvoltarea unor politici de evolutie adecvate in
cariera §i cultivarea spiritului de atasament fata de institutie.

Concluzii

Managementul carierei a devenit un proces continuu, avand la bazd planuri de
succesiune riguros urmarite. Trebuie sd ne obisnuim cu ideea ca, in viitor, firmele vor oferi
angajatilor posibilitatea de a castiga experientd timp de 2-3 ani, lucrand intr-un mediu
agreabil, stimulator §i valorizant, care 1i fac mai competitivi pe piata fortei de munca, ceea ce
va determina cresterea indicelui de fluctuatie.

Datorita acestui fapt, gestionarea atenta a planurilor de succesiune bazata pe dezvoltarea
unor sisteme de evaluare complexe va avea un rol bine definit in derularea cu succes a
procesului de facilitare a schimbarii. Datoritd acestui fapt, reconsiderarea sistemului de
evaluare devine o necesitate, acesta avand influenta puternicd asupra stilului de conducere si
comportamentului angajatilor.

Astfel, este necesar sd se renunte la sistemele de evaluare ,,de sus in jos” si sd se
dezvolte Tn mai mare masurd autoevaluarea, evaluarea de catre colegi, clienti si, cea mai
radicald dintre toate, evaluarea sefului de catre subordonati.

In paralel cu procesul de evaluare bazat pe aprecierea activitatii de citre sefi, colegi,
clienti, subalterni, la nivelul unor firme mari din Roméania s-a dezvoltat un nou sistem de
evaluare, bazat pe competente definite de standarde ocupationale, proces care se deruleaza in
cadrul unor Centre autorizate de evaluare.

Prin implicarea tot mai accentuatd a functiei de resurse umane in realizarea misiunii
unei organizatii, aceasta devine o functie strategicd, ceea ce impune asigurarea unui cadru
organizatoric adecvat.

In definirea structurii organizatorice a departamentului de resurse umane, propunem o
abordare bazata pe linii functionale, potrivit domeniilor abordate, si anume:

- organizarea - prin care se definesc procesele derulate In cadrul companiei si in
concordanta cu acestea competentele necesare la nivelul posturilor de lucru;

- managementul resurselor umane - care include procesul de recrutare, evaluare,
recompensare, gestionare a conflictelor de munca, evolutie in carierd;

- formare - prin programe speciale de pregatire si perfectionare.

Astfel, functia de resurse umane se poate exercita prin crearea unei directii in cadrul
careia se dezvoltd o structurd bazata pe compartimente, departamente, centre, conform liniilor
functionale definite.
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Rezumat.

Reducerile primite / acordate in cazul cumpararilor/vanzarilor de bunuri §i / sau servicii pot
avea caracter comercial si caracter financiar.

Reducerile comerciale imbraca forma de rabaturi, remize §i risturne. Rabaturile se primesc
pentru defecte de calitate §i se practica asupra prefului de vinzare, remizele se acorda asupra
pretului pentru vanzari superioare volumului convenit sau pozitia de transport preferentiald a
cumparatorului, iar risturnele sunt reduceri de pret calculate asupra ansamblului de operatii
efectuate cu acelagi tert in decursul unei perioade determinate.

Reducerile financiare sunt sub forma de sconturi de decontare pentru achitarea datoriilor
inainte de termenul normal de exigibilitate.

Din punct de vedere metodologic, reducerile se determina in cascada, adica mai intdi
reducerile comerciale apoi cele financiare.

Abstract.

Reductions received/given for purchases/sales of goods and/or services may have commercial
and financial nature.

Trade reductions can have the form of rebates, draws and discounts. Rebates are received for
quality defects and they are practiced on the selling price, draws are given for the price of higher
sales volume than the one agreed or for preferential transport position of the buyer and discounts are
reductions calculated on all operations carried out with the same third party over a determined
period.

Financial reductions are in the form of discounts settlements for paying the debts before the
normal eligibility deadline.

From the methodological standpoint, the reductions are determined in cascade, which means
first commercial reductions then the financial reductions.

Cuvinte-cheie: reduceri comerciale, rabaturi, remize, risturne, reduceri financiare, sconturi de
decontare.

Keywords: trade discounts, rebates, draws, reductions, discounts, financial, settlement
discounts.

Clasificare JEL: M41; M40; M 48; B21; B22

1. Introducere

Dupa cum cunoastem, incepand cu anul 2010, tratamentul contabil aplicabil in cazul
reducerilor comerciale primite/acordate a suportat modificari. Astfel, O.M.F.P. nr. 3.055/2009
prevedea faptul ca reducerile comerciale primite ulterior facturii initiale trebuiau sa fie
inregistrate numai cu ajutorul contului 609 Reduceri comerciale primite, fara a tine cont de
faptul daca stocul pentru care se acorda reducerea comerciald mai este sau nu in gestiune.
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O.M.F.P. nr. 3.055/2009 prevedea faptul cd reducerile comerciale acordate ulterior
facturii initiale trebuiau sa fie inregistrate in contul 709 Reduceri comerciale acordate, fara a
tine cont de faptul daca tranzactiile In care vanzarea de produse si acordarea reducerii
comerciale sunt tratate impreuna.

Incepand cu 1 ianuarie 2015, pe baza noilor reglementiri contabile - O.M.F.P. nr.
1.802/2014, tratamentul contabil al reducerilor comerciale primte ulterior facturii initiale se
diferentiazd in fuctie de faptul daca stocul sau bunul achizitionat pentru care se acorda
reducerea se mai giseste sau nu in gestiune. In ceea ce priveste reducerile comerciale
acordate, tratamentul contabil al acestora se diferentiaza in fuctie de faptul daca tranzactiile in
care vanzarea de produse si acordarea reducerii comerciale sunt tratate impreuna sau
reducerea comerciala acordata nu are legatura cu o anumita factura fiind acordata la
un anumit volum al vanzarilor.

Reducerile comerciale primite/acordate pentru prestarile de servicii indiferent de
perioada la care se referd, se evidentiaza distinct in contabilitate cu ajutorul contului 609
Reduceri comerciale primite, respectiv a contului 709 Reduceri comerciale acordate.

Reducerile financiare primite reprezintd venituri ale perioadei, indiferent de perioada la
care se referd (contul 767 Venituri din sconturi obtinute), iar reducerile financiare acordate
reprezintd cheltuieli ale perioadei, indiferent de perioada la care se refera (contul 667
Cheltuieli privind sconturile acordate).

2. Fundamente teoretice pe baza reglementarilor contabile si a literaturii de
specialitate privind reducerile comerciale si financiare

Asa cum prevede IAS 2 Stocuri, costurile de achizitie a stocurilor cuprind pretul de
cumparare, taxele vamale de import si alte taxe (cu exceptia acelora pe care entitatea le
poate recupera ulterior de la autoritatile fiscale), costurile de transport, manipulare §i alte
costuri care pot fi atribuite direct achizitiei de produse finite, materiale §i servicii. Reducerile
comerciale, rabaturile si alte elemente similare sunt deduse pentru a determina costurile de
achizitie. [1]

Pe baza O.M.F.P. nr. 1.802/2014 reducerile comerciale acordate de furnizor §i inscrise
pe factura de achizitie ajusteaza in sensul reducerii costul de achizitie al bunurilor. Atunci
cand achizitia de produse §i primirea reducerii comerciale sunt tratate impreund, reducerile
comerciale primite ulterior facturarii ajusteaza, de asemenea, costul de achizitie al bunurilor.

Reducerile comerciale primite ulterior facturarii corecteaza costul stocurilor la care se
refera, daca acestea mai sunt in gestiune. Daca stocurile pentru care au fost primite
reducerile ulterioare nu mai sunt in gestiune, acestea se evidentiaza distinct in contabilitate
(contul 609 "Reduceri comerciale primite"), pe seama conturilor de terti.

Atunci cand vanzarea de produse si acordarea reducerii comerciale sunt tratate
impreund, reducerile comerciale acordate ulterior facturarii ajusteaza veniturile din vanzare.

Reducerile comerciale acordate ulterior facturarii, indiferent de perioada la care se
referd, se evidentiaza distinct in contabilitate (contul 709 "Reduceri comerciale acordate"),
pe seama conturilor de terti.

Reducerile comerciale legate de prestarile de servicii, primite ulterior facturarii,
respectiv acordate ulterior facturarii, indiferent de perioada la care se refera, se evidentiaza
distinct in contabilitate (contul 609 "Reduceri comerciale primite"”, respectiv contul 709
"Reduceri comerciale acordate"”), pe seama conturilor de terti.

In cazul in care reducerile comerciale reprezintd evenimente ulterioare datei bilantului
care conduc la ajustarea situatiilor financiare anuale, acestea se inregistreaza la data
bilantului in contul 408 "Furnizori - facturi nesosite"”, respectiv contul 418 "Clienti - facturi
de intocmit", si se reflecta in situatiile financiare ale exercitiului pentru care se face
raportarea, pe baza documentelor justificative. Reducerile care urmeaza a fi primite,
inregistrate la data bilantului in contul 408 "Furnizori - facturi nesosite", corecteaza costul
stocurilor la care se refera, daca acestea mai sunt in gestiune.

104



Reducerile comerciale pot fi, de exemplu.:
a) rabaturile - se primesc pentru defecte de calitate si se practica asupra pretului de

vanzare;

b) remizele - se primesc in cazul vanzarilor superioare volumului convenit sau daca
cumparatorul are un statut preferential; §i
¢) risturnele - sunt reduceri de pret calculate asupra ansamblului tranzactiilor efectuate

cu acelagi tert, in decursul unei perioade determinate.
Reducerile financiare sunt sub forma de sconturi de decontare acordate pentru
achitarea datoriilor inainte de termenul normal de exigibilitate.
Reducerile financiare primite de la furnizor reprezinta venituri ale perioadei indiferent

de perioada la care se refera (contul 767 "Venituri din sconturi obtinute"). La furnizor, aceste
reduceri acordate reprezinta cheltuieli ale perioadei, indiferent de perioada la care se refera
(contul 667 "Cheltuieli privind sconturile acordate”). |2]
Sinteza reglemntarilor contabile privind reducerilor comerciale primite sau acordate

se prezinta in tabelul de mai jos.

Diferente intre O.M.F.P. nr. 3.055/2009 si O.M.F.P. nr. 1.802/2014

O.M.F.P. nr. 3.055/2009 O.M.F.P. nr. 1.802/2014 Remarca
Reducerile comerciale acordate | 1) Reduceri comerciale aferente | Noul tratament contabilizeaza
de furnizor si Inscrise pe factura | stocurilor diferit reducerea  comerciald

de achizitie ajusteaza in sensul
reducerii costul de achizitie al
bunurilor. (pct. 51 (3))
Reducerile comerciale primite
ulterior facturdrii, respectiv
acordate ulterior facturirii,
indiferent de perioada la care
se referd, se evidentiazd
distinct in contabilitate (contul
609 "Reduceri comerciale
primite'", respectiv contul 709
"Reduceri comerciale
acordate'), pe seama
conturilor de terti.

(pet. 51 (4))

a) Reduceri comerciale primite:

Daca reducerea comerciala este acodata
la data livrarii produselor si la data
intocmirii facturii — reducerea comerciala
diminiueaza costul de achizitie;

Daci reducerea comerciald este acodata
ulterior datei facuturarii:

- diminueaza costul de achizitie daca
achizitia de produse si primirea reducerii
comerciale sunt tratate impreuna,

- diminueaza costul de achizitie daca
stocurile mai sunt in gestiune;

- dacé stocurile pentru care se primeste
reducerea comerciald nu mai sunt in
gestiune se foloseste contul 609 Reduceri
comerciale primite.

b) Reduceri comerciale acordate:

Daca vanzarea de produse si acordarea
reducerii comeciale sunt tratate pe
aceeasi factura — se reduc veniturile din
vanzare;

Dacéd vanzarea de produse si acordarea
reducerii  comerciale  sunt tratate
impreund, reducerile comerciale acordate
ulterior facturarii ajusteaza veniturile din
vanzare.

Daca reducerea comerciald este acordatd
ulterior facturdrii, in contabilitate se
foloseste contul 709 Reduceri comerciale
acordate, indiferent de perioada la care
se refera.

acordatd/primita tindnd cont daca
achizitia/vinzarea de produse
si primirea/acordarea reducerii
comerciale sunt tratate
impreunai sau nu.

Acest fapt implica a aplicare a
rationamentului profesional!
Problema care se ridica este daca
achizitia de bunuri si servicii si
primirea reducerii comerciale
sunt sau nu tratate impreuna.
Cel mai sigur ar fi ca in cadrul
politicilor contabile entititile sa
precizeze clar cazurile in care
facturile de achizitie si cele de
reducere pot fi  tratate
impreuna.

Acelasi tratament contabil de
mai sus se aplica si in cazul
reducerilor comerciale legate
de prestirile de servicii. (pct.
51 4))

2) Reduceri comerciale aferente
prestarilor de servicii

Reducerile comerciale aferente presta-
rilor de servicii, primite sau acordate
ulterior facturarii, se contabilizeaza cu
ajutorul conturilor 609 si 709, indiferent

de perioada la care se refera.
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3. Studii de caz si exemple privind tratamentul contabil aferent reducerilor
comerciale si financiare

3.1. Contabilitatea reducerilor comerciale si financiare primite [3]
Exemplu. Se presupune urmatorul detaliu de factura:

*  Marfuri 10.000 lei
— Rabat (10.000 lei x 5%) 500 lei
= Subtotal 9.500 lei

Remiza (9.500 lei x 10%) 950 lei
= NETA COMERCIALA 8.550 lei
— Scont de decontare (8.550 lei x 2%) 171 lei
= NETA FINANCIARA 8.379 lei
+ TVA (8.379 lei x 24%) 2.011 lei
= TOTAL NET DE PLATA 10.390 lei

Reducerile comerciale nu se inregistreaza in cazul in care sunt consemnate in factura
initiala, iar la conturile de stocuri se evidentiazi mirimea netd comerciali. In schimb,
sconturile de decontare primite se contabilizeaza dupa caz la facturare sau dupa facturare.

3.1.1. Reduceri comerciale i financiare primite pe aceiasi facturd de achizitie cu
bunul sau serviciul

Se presupune urmatorul detaliu de factura:

*  Marfuri 10.000 lei
Rabat (10.000 lei x 10%) 1.000 lei
= Valoarea neta comerciala 9.000 lei
— Scont de decontare (9.000 lei x 5%) 450 lei
= Valoarea neta financiara 8.550 lei
+ TVA (8.550 lei x 24%) 2.052 lei
= Total factura 10.602 lei
La primirea facturii se efectueaza inregistrarea:
9.000 lei 371 = 401 11.052 lei
Marfuri Furnizori
2.052 lei 4426

TVA deductibila
si inregistrarea reducerii financiare:

450 lei 401 = 767 450 lei
Furnizori Venituri din sconturi
obtinute

3.1.2. Reduceri comerciale primite ulterior facturii de achizitie (cuprinse in facturi
ulterioare de reducere)

Exemplul 1. Bunurile (stocurile) pentru care s-a primit reducerea comerciald nu mai
sunt 1n gestiune.

Factura initiala cuprinde:

» Marfuri 10.000 lei
+ TVA (10.000 lei x 24%) 2.400 lei
= Total factura 12.400 lei
La primirea facturii de achizitie se efectueaza inregistrarea:
10.000 lei 371 = 401 12.400 lei
Marfuri Furnizori
2.400 lei 4426

TVA deductibila
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Ulterior, printr-o factura de reducere se primeste un rabat de 10%. Stocurile pentru
care s-a primit reducerea comerciala nu mai sunt in gestiune.

1.240 lei 401 = 609 1.000 lei
Furnizori Reduceri comerciale (10.000 lei x 10%)

primite
4426 240 lei

TVA deductibila
sau:

1.000 lei 401 = 609 1.000 lei
Furnizori Reduceri comerciale (10.000 lei x 10%)

primite
(240 lei) 4426 = 401 (240 lei)

TVA deductibila Furnizori

Exemplul 2. Bunurile (stocurile) pentru care s-a primit reducerea comerciald mai sunt
in gestiune integral.

In data de 31 ianuarie N, societatea Rula achizitioneaza materii prime in valoare de
10.000 lei, TVA 24%. Furnizorul, intr-o factura ulterioara acorda o reducere de 20%. La
data primirii facturii de reducere, stocul de materii prime nu este dat in consum.

La primirea facturii de achizitie se efectueaza inregistrarea:

10.000 lei 301 = 401 12.400 lei
Materii prime Furnizori
2.400 lei 4426
TVA deductibila
Reducerea comerciala primita ulterior se inregistreaza:
2.480 lei 401 = 301 2.000 lei
Furnizori Materii prime
4426 480 lei
TVA deductibila
sau in rosu.
(2.000 lei) 301 = 401 (2.480 lei)
Materii prime Furnizori
(480 lei) 4426
TVA deductibila

Exemplul 3. Bunurile (stocurile) pentru care s-a primit reducerea comerciala mai sunt
in gestiune partial.

Se achizitioneaza/vand marfuri pe data de 23 ianuarie N in valoare de 20.000 lei, TVA
24%. Pe data de 06 februarie N se primeste/emite o factura ulterioara de reducere
comerciala in suma de 5% aferenta facturii din data de 23 ianuarie N, mentiondndu-se pe
factura de reducere marfurile care sunt reduse. La data primirii facturii de reducere in stoc
mai exista marfa in suma de 7.000 lei, restul de 13.000 lei fiind vanduta.

Calcule preliminarii:

Reducerea pentru marfa aflata in stoc: 7.000 lei x 5% = 350 lei

Reducerea pentru marfa vanduta: 13.000 lei x 5% = 650 lei

Total reducere = 350 lei + 650 lei = 1.000 lei

TVA aferent reducerii = 1.000 lei x 24% = 240 lei.
In contabilitatea cumpdrdtorului - reducerea comerciald primitd:

a) achizitiei marfurilor se inregistreaza:

20.000 lei 371 = 401 24.800 lei
Marfuri Furnizori
4.800 lei 4426
TVA deductibila
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b) reducerea comerciala primita se inregistreaza:

1.240 lei 401 = 371 350 lei
Furnizori Marfuri
609 650 lei
Reduceri comerciale primite
4426 240 lei
TVA deductibila
sau:
(350 lei) 371 = 401 (1.240 lei)
Marfuri Furnizori
(650 lei) 609
Reduceri comerciale primite
(240 lei) 4426
TVA deductibila

In contabilitatea vanzatorului - reducerea comerciala acordata:
a) vanzarea marfurilor se inregistreaza:

24.800 lei 4111 = 707 20.000 lei
Clienti Venituri din vanzarea
marfurilor
4427 4.800 lei

TVA colectata
b) reducerea comerciala acordata se inregistreaza (vanzarea §i reducerea comerciala
sunt tratate impreund deci se ajusteaza venitul din vanzari):

(1.240 lei) 4111 = 707 (1.000 lei)
Clienti Venituri din vanzarea
marfurilor
4427 (240 lei)

TVA colectata

Remarca. Reglementarile contabile conforme cu directivele europene prevad faptul
ca in situatia in care achizitia de bunuri si primirea reducerii comerciale sunt tratate
impreuna, reducerile comerciale primite ulterior facturii de achizitie ajusteaza (diminueaza),
costul de achizitie al bunurilor. In aceste conditii este foarte important ca, pe factura de
reducere, furnizorul sd mentioneze exact pentru ce categorie de stocuri a acordat reducerea
comerciald respectiva (discountul respectiv). In cazul in care nu se poate efectua o repartizare
pe categorii de stocuri sau sumele sunt nesemnificative, reducerea comerciald primita poate fi
inregistratd prin contul 609 Reduceri comerciale primite.

Exemplul 4. Reduceri comerciale primite pentru servicii, ulterior facturii initiale.

In data de 15 martie N, societatea Rula a achizitionat de la societatea Play servicii de
consultanta conform facturii in valoare de 15.000 lei, TVA 24%. La sfarsitul lunii martie N,
se primeste de la furnizor o factura de reducere comerciala in valoare de 2.500 lei, TVA 24%.

Reducerile comerciale legate de prestarile de servicii, primite ulterior facturii initiale,
indiferent de perioada la care se referd, se evidentiaza distinct in contabilitate in contul 609
Reduceri comerciale primite.

Inregistrarile in contabilitate sunt urmdtoarele:

a) recunoasterea serviciilor de consultanta pe baza facturii initiale:

15.000 lei 628 = 401 18.600 lei
Alte cheltuieli cu serviciile Furnizori
executate de terti
3.600 lei 4426
TVA deductibila
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b) reducerea comerciala primita ulterior achizitiei:

2.500 lei 401 = 609 2.500 lei
Furnizori Reduceri comerciale primite
si
(600 lei) 4426 = 401 (600 lei)
TVA deductibila Furnizori

3.1.3. Reduceri financiare primite ulterior facturii de achizitie (cuprinse in facturi
ulterioare de reducere)

Exemplul.
Factura initiala cuprinde:
» Marfuri 10.000 lei
+ TVA (10.000 lei x 24%) 2.400 lei
= Total factura 12.400 lei
La primirea facturii se efectueaza inregistrarea:
10.000 lei 371 = 401 12.400 lei
Marfuri Furnizori
2.400 lei 4426

TVA deductibila
Asupra facturii initiale in valoare totala de 12.400 lei, inclusiv TVA se acordd un
scont de 5% pentru plata in numerar.
Factura ulterioara (de reducere) cuprinde:

* Scont de decontare (10.000 lei x 5%) 500 lei
+ TVA aferenta scontului (500 lei x 24%) 120 lei
= Total de redus 620 lei
Inregistrarea reducerii financiare dupd facturare:
620 lei 401 = 767 500 lei
Furnizori Venituri din sconturi obtinute
4426 120 lei

TVA deductibila

3.2. Contabilitatea reducerilor comerciale si financiare acordate [4]
3.2.1. Reduceri comerciale si financiare acordate la facturarea bunului sau
serviciului
Reducerile comerciale acordate pentru bunuri sau servicii pe aceeasi factura (factura
initiala) vor diminua veniturile din vanzarea bunurilor, respectiv cele din prestari servicii.

Exemplul 1.
Se presupune urmatorul detaliu de factura:
Marfuri 10.000 lei
— Rabat 10% 1.000 lei
= Valoarea neta comerciala 9.000 lei
— Scont de decontare 5% 450 lei
= Valoarea neta financiara 8.550 lei
+ TVA (24% % 8.550) 2.052 lei
= Total factura 10.602 lei
inregistrarea facturii emise cu reducerea comerciala §i financiara:
11.052 lei 4111 = 707 9.000 lei
Clienti Venituri din vanzare marfurilor
4427 2.052 lei
si TVA colectata
450 lei 667 = 4111 450 lei
Cheltuieli privind sconturile acordate Clienti
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Exemplul 2.
Entitatea Martin S.A. in calitate de furnizor, contabilizeaza o factura ale carei
elemente de baza se prezinta astfel:
1.000 kg materii prime a 50 lei/kg ~ 50.000,00 lei
Reducerea comerciala acordata 4% 2.000,00 lei
Neta comercial 48.000,00 lei
Scontul acordat (1%) 480,00 lei
Neta financiara 47.520,00 lei
TVA 24% 11.404,80 lei
TOTAL FACTURA 58.924,80 lei
Avansul incasat pe comanda 30.000,00 lei
Neta de plata 28.924,80 lei

Inregistrarea avansului primit:

30.000,00 lei 512 = 419 24.193,80 lei
Conturi curente la banci Clienti - creditori
4427 5.806,20 lei

TVA colectata
Inregistrarea facturii, fara a se evidentia ca structura distinctd reducerea comerciala:

59.404,80 lei 4111 = 707 48.000,00 lei
Clienti Venituri din vanzarea marfurilor
4427 11.404,80 lei
TVA colectata
Decontarea facturii:
24.139,80 lei 419 = 4111 59.404,80 lei
Clienti - creditori Clienti
5.806,20 lei 4427
TVA colectata
480,00 lei 667
Cheltuieli privind sconturile
acordate
28.929,80 lei 512

Conturi curente la banci
Remarca. Pentru a nu denatura rulajul contului 4427 TVA colectata se recomanda stornarea
in rosu a sumei aferente, astfel:

24.139,80 lei 419 = 4111 53.598,60 lei
Clienti - creditori Clienti
480,00 let 667
Cheltuieli privind
sconturile acordate
28.929,80 lei 512

Conturi curente la banci
SI concomitent in rosu:

(5.806,20 lei) 4111 = 4427 (5.806,20 lei)
Clienti TVA colectata
3.2.2. Reduceri comerciale acordate dupd facturare (cuprinse in facturi ulterioare de
reducere)

Ca si in cazul contului 609 Reduceri comerciale primite, contul 709 Reduceri
comerciale acordate functioneaza invers fata de conturile clasei din care face parte. Astfel,
contul 709 Reduceri comerciale acordate se debiteaza cu valoarea reducerilor comerciale
acordate ulterior facturarii.
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Exemplul 1.
Factura intrata cuprinde:

Marfuri 10.000 lei
+ TVA (24%) 2.400 lei
= Total factura 12.400 lei

Ulterior printr-o factura distincta, fara legatura cu o factura initiala, se acorda clientului o
reducere comerciala (rabat) de 10%.
La remiterea facturii emise se efectueaza inregistrarea:

12.400 lei 4111 = 707 10.000 lei
Clienti Venituri din vanzare marfurilor
4427 2.400 lei

TVA colectata

Inregistrarea facturii cu reducerea comerciala. Aceasta se poate face in negru sau in rosu.
Se prezinta inregistrarea in negru.

1.000 lei 709 = 4111 1.240 lei
Reduceri comerciale acordate Clienti
(10.000 lei x 10%)
240 lei 4427

TVA colectata
(1.000 lei x 24%)

Exemplul 2.

In data de 5 septembrie N, entitatea Alfa a emis o facturd de vanzare marfuri in valoare
de 60.000 lei, TVA 24%. In data de 7 septembrie N, entitatea a emis o factura de reducere
comerciala in valoare de 5.000 de lei, TVA 24% pentru factura din data de 5 septembrie N,
cu mentionarea pe facturd a acestui aspect.

Deoarece vanzarea si reducerea sunt tratate impreund, reducerea comerciald va ajusta
veniturile realizate din vanzarea marfurilor. In acest caz, se aplica tratamentul prevazut de
Reglementarile contabile conforme cu directivele europene (pct. 76 (3)).

Inregistrarile contabile sunt urmdtoarele:

a) recunoasterea veniturilor din vanzarea marfurilor pe baza facturii din 5 septembrie N:

74.400 lei 4111 = 707 60.000 lei
Clienti Venituri din vanzare marfurilor
4427
TVA colectata 14.400 lei
b) inregistrarea facturii cu reducerea comerciald acordata in 7 septembrie N:
(6.200 lei) 4111 = 707 (5.000 lei)
Clienti Venituri din vanzare marfurilor
4427
TVA colectata (1.200 lei)

Remarca. Daca reducerea comerciala acordata in data de 7 septembrie N nu era legata de
vanzarea din 5 septembrie N, atunci ar fi fost inregistrata in contul 709 Reduceri comerciale
acordate. Inregistrarile contabile fiind urmdtoarele:

a) recunoagterea veniturilor din vanzarea marfurilor pe baza facturii din 5 septembrie N:

74.400 lei 4111 = 707 60.000 lei

Clienti Venituri din vanzare marfurilor

4427

TVA colectata 14.400 lei

b) inregistrarea facturii cu reducerea comerciala acordata in 7 septembrie N:
5.000 lei 709 = 4111 5.000 let

Reduceri comerciale Clienti
acordate
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SI concomitent in rosu.
(1.200 lei) 4111 = 4427 (1.200 lei)
Clienti TVA colectata

Exemplul 3.

In data de 31 iulie N, entitatea Beta vinde unui client marfuri in valoare de 25.000 lei,
TVA 24%. Furnizorul acorda o reducere comerciala de 10%, astfel:

A. in factura initiala de vanzare;

B. intr-o factura ulterioara, fara legatura cu factura initiala.

Inregistrarile contabile efectuate de entitatea Beta sunt:

A. Reducerea comerciala este acordata in factura initiala:

27.900 lei 4111 = 707 22.500 lei
Clienti Venituri din vanzare marfurilor
4427
TVA colectata 5.400 lei

B. Reducerea comerciala este acordata ulterior:
a) recunoasterea veniturilor din vanzarea marfurilor pe baza facturii din 31 iulie N:

31.000 lei 4111 = 707 25.000 lei
Clienti Venituri din vanzare marfurilor
4427
TVA colectata 6.000 lei

b) inregistrarea facturii cu reducerea comerciala acordata ulterior, fara legatura cu
factura initiala:
2.500 lei 709 = 4111 2.500 lei
Reduceri comerciale Clienti
acordate (ulterior)

SI concomitent in rosu.
(600 lei) 4111 = 4427 (600 Iei)
Clienti TVA colectata

3.2.3. Reduceri comerciale acordate pentru servicii, ulterior facturii initiale

Reducerile comerciale acordate pentru prestarile de servicii, ulterior facturdrii,
indiferent de perioada la care se referd, se evidentiaza in contul 709 Reduceri comerciale
acordate.

Exemplu. [n data de 23 mai N, entitatea Mara a emis o facturd pentru prestiri
servicii (reparatii utilaje) in valoare de 10.000 lei, TVA 24%. In data de 30 mai N, prestatorul
a acordat clientului o reducere comerciald in valoare de 500 lei, TVA 24%.

Inregistrarile contabile efectuate de entitatea Mara sunt:
a) recunoasterea veniturilor aferente facturii de prestari servicii din 23 mai N:

12.400 lei 4111 = 704 10.000 lei
Clienti Venituri din servicii prestate
4427 2.400 lei

TVA colectata
b) inregistrarea facturii cu reducerea comerciald acordata ulterior:

500 lei 709 = 4111 500 lei
Reduceri comerciale Clienti
acordate
SI concomitent in rosu.
(120 lei) 4111 = 4427 (120 Iei)
Clienti TVA colectata
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3.2.4. Reduceri financiare acordate dupa facturare (cuprinse in facturi ulterioare de
reducere)

Exemplul.

Factura intrata cuprinde:
Marfuri 10.000 lei
+ TVA 24% 2.400 lei
= Total factura 12.400 lei

Asupra facturii intrate in valoare totala de 12.400 lei se acorda un scont de 5% pentru
plata inainte de scadenta comerciala stabilita in contract.
Factura ulterioara cuprinde:
Scont de decontare (10.000 lei x 5%) 500 lei
+ TVA aferenta (500 lei x 24%) 120 lei
= Total de redus 620 lei
Inregistrarea facturii cu reducerea financiard. Aceasta se poate face in negru sau in rosu. Se
prezintd inregistrarea in negru.

500 lei 667 = 4111 620 lei
Cheltuieli privind sconturile Clienti
acordate
120 lei 4427

TVA colectata

3.3. Contabilitatea reducerilor comerciale primite/acordate ulterior datei
bilantului

Exemplul 1.

In anul N, societatea LDI a achizitionat materiale consumabile in valoare de 1.500.000
lei. Potrivit prevederilor contractuale, furnizorul, pentru acest volum de vanzari, trebuie sa
acorde o reducere comerciala (risturn) de 5%.

Factura de reducere comerciala in valoare de 75.000 lei, TVA 24% este emisa in data
de 10 ianuarie N+1.

La data de 31 decembrie N, societatea LDI mai avea in gestiune de la acest furnizor
materiale consumabile in valoare de 200.000 lei.

Remarca. Aceasta reducere comerciala este un eveniment ulterior datei bilantului, care
trebuie sd ajusteze situatiile financiare aferente anului N, deoarece se referd la tranzactii
derulate 1n anul anterior.

Calcule preliminarii:

Reducerea pentru materialele in stoc: 200.000 lei x 5% = 10.000 lei

Reducerea pentru materialele consumate (iesite) = 1.300.000 lei x 5% = 65.000 lei

Total reducere = 10.000 lei + 65.000 lei = 75.000 lei

TVA reducere totala = 75.000 lei x 24% = 18.000 lei.

Inregistrarile contabile sunt urmdtoarele:

a) achizitia materialelor consumabile in cursul anului N:

1.500.000 lei 302 = 401 1.860.000 lei
Materiale consumabile Furnizori
360.000 lei 4426

TVA deductibila
b) reflectarea reducerii comerciale la 31 decembrie N:

75.000 lei 408 = 302 10.000 lei
Furnizori - facturi nesosite Materiale consumabile
609 65.000 lei

Reduceri comerciale primite
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¢) factura de reducere din 10 ianuarie N+1 se prezinta astfel:

75.000 lei 401 = 408 75.000 lei
Furnizori Furnizori - facturi nesosite
§1
(18.000 lei) 4426 = 401 (18.000 lei)
TVA deductibila Furnizori
Exemplul 2.

Societatea ALFA achizitioneaza/vinde pe data de 23 decembrie N marfuri in valoare de
80.000 lei, TVA 24%. In data de 15 ianuarie N+1 primeste/emite o facturd de reducere
comerciala astfel: 1.000 lei pentru factura primita/emisa in luna decembrie (precizandu-se
acest lucru pe factura) si 3.000 lei pentru toate achizitiile/vanzarile aferente anului N.
Marfurile in stoc din achizitia efectuata in decembrie N sunt in suma de 70.000 lei.

Remarca. Cazul de mai sus reprezintd un eveniment ulterior datei bilantului care
ajusteaza situatiile financiare anuale, deci inregistrarile vor fi efectuate in luna decembrie.

Calcule preliminarii:

Reducerea pentru marfa in stoc: 1.000 lei x 70.000 lei/80.000 lei = 875 lei

Reducerea pentru marfa vanduta = 1.000 lei — 875 lei = 125 lei

Reducere generala = 3.000 lei

Total reducere = 875 lei + 125 lei + 3.000 lei = 4.000 lei

TVA reducere totala = 4.000 lei x 24% = 960 lei.

In contabilitatea cumpdrdtorului - reducerea comerciald primitd:

a) achizitia marfurilor in decembrie N se inregistreaza:

80.000 lei 371 = 401 99.200 lei
Marfuri Furnizori
19.200 lei 4426
TVA deductibila

b) reducerea comerciala primita contabilizata tot in decembrie N (pentru marfa aflata
in stoc se ajusteaza costul, pentru marfa vanduta reducerea e recunoscuta in 609, iar
reducerea generala e recunoscuta tot in 609):

4.000 lei 408 = 371 875 lei
Furnizori - facturi nesosite Marfuri
609 3.125 lei
Reduceri comerciale (3.000 lei + 125
primite lei)
sau:
(875 lei) 371 = 408 (4.000 lei)
Marfuri Furnizori - facturi nesosite
(3.125 lei) 609

Reduceri comerciale primite
¢) factura de reducere din 15 ianuarie N+1 se inregistreaza astfel:

4.000 lei 401 = 408 4.000 lei
Furnizori Furnizori - facturi nesosite
Si
(960 lei) 4426 = 401 (960 lei)
TVA deductibila Furnizori
sau:
4.960 lei 401 = 408 4.000 lei
Furnizori Furnizori - facturi nesosite
4426 960 lei

TVA deductibila
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In contabilitatea vanzatorului - reducerea comerciala acordata:
a) vanzarea marfurilor in decembrie N se inregistreaza:

99.200 lei 4111 = 707 80.000 lei
Clienti Venituri din vanzarea marfurilor
4427 19.200 lei

TVA colectata
b) reducerea comerciala acordata contabilizata tot in decembrie N (reducerea de 1.000
lei aferenta facturii din decembrie e tratata impreund cu vanzarea marfii deci ajusteaza 707
iar reducerea generala e recunoscuta in 709):

1.000 lei 707 = 418 4.000 lei
Venituri din vanzarea marfurilor Clienti - facturi de intocmit
3.000 lei 709
Reduceri comerciale acordate
sau:
(4.000 lei) 418 = 707 (1.000 lei)
Clienti - facturi de intocmit Venituri din vanzarea
marfurilor
709 (3.000 lei)
Reduceri comerciale acordate
¢) factura de reducere din 15 ianuarie N+1 se inregistreaza astfel:
4.000 lei 418 = 4111 4.000 lei
Clienti - facturi de intocmit Clienti
§i
(960 lei) 4111 = 4427 (960 lei)
Clienti TVA colectata
sau:
4.000 lei 418 = 4111 4.960 lei
Clienti - facturi de intocmit Clienti
960 lei 4427

TVA colectata

4. Concluzii si precizari extinse

In incheierea lucririi prezentam doui exemple. Primul exemplu se referi la tratamentul
contabil al reducerilor comerciale primite in conformitate atat cu O.M.F.P. nr. 3.055/2009 cat
si cu O.M.F.P. nr. 1.802/2014.

Exemplul al doilea vine in sprijinul tratamentului contabil al reducerilor comerciale
primite dupa factura initiala. Dacd analizdm acest tratament contabil introdus Incepand cu 1
ianuarie 2015, putem ajunge la concluzia cd este in beneficiul entitatilor economice.
Primirea unei reduceri comerciale i evidentierea ei in contul 609 Reduceri comerciale
primite reprezintd o diminuare a cheltuielilor, ceea ce duce la un rezultat contabil si fiscal mai
mare, respectiv la un impozit pe profit mai mare. Ne punem fireasca intrebare, de ce sd
reducem cheltuielile daca stocul respectiv nu a fost inca recunoscut la cheltuieli ?
Raspunsul este usor de gasit in exemplu prezentat in acest sens.

Exemplul 1.

In data de 25 mai N, entitatea LDI achizitioneazd materii prime in valoare de 10.000
lei, TVA 24%. Primeste de la furnizorul de materii prime o reducere comerciala de 10%,
aferenta facturii din 25 mai N in urmatoarele situatii:

- in factura de achizitie;

- Intr-o factura ulterioara, datd la care stocul de materii prime se afla in gestiune (nu

era dat in consum); §i
- Intr-o factura ulterioard, datd la care stocul de materii prime nu se mai afla in gestiune.
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Inregistrarile contabile efectuate de entitatea LDI sunt urmdtoarele:
A. Conform O.M.F.P. nr. 3.055/2009 (pédnd la 31 decembrie 2014).
Achizitia materiilor prime se prezinta astfel:

a) reducerea este acordatd in factura initiala:

9.000 lei 301 = 401 lei
Materii prime Furnizori
2.160 lei 4426
TVA deductibila

b) reducerea este acordata ulterior facturii initiale (tratamentul contabil este acelasi
indiferent daca stocul se afla sau nu in gestiune):
bl) inregistrarea facturii initiale:

10.000 lei 301 = 401 12.400 lei
Materii prime Furnizori
2.400 lei 4426
TVA deductibila
b2) inregistrarea facturii ulterioare de reducere:
1.000 lei 401 609 1.000 lei
Furnizori Reduceri comerciale primite
(ulterior)
si concomitent (cu sume 1n rosu):
(240 lei) 4426 = 401 (240 lei)
TVA deductibila Furnizori

B. Conform O.M.F.P. nr. 1.802/2014 (dupa 1 ianuarie 2015).
Achizitia materiilor prime se prezinta astfel:
a) reducerea este acordatd in factura initiala:

9.000 lei 301 = 401 lei
Materii prime Furnizori
2.160 lei 4426
TVA deductibila

b) reducerea este acordata ulterior facturii initiale - stocul de materii prime se afla in
gestiune:
b1) inregistrarea facturii initiale:

10.000 lei 301 = 401 12.400 lei
Materii prime Furnizori
2.400 lei 4426
TVA deductibila
b2) inregistrarea facturii ulterioare de reducere (cu sume in rogu):
(1.000 lei) 301 = 401 (1.240 lei)
Materii prime Furnizori
(240 lei) 4426
TVA deductibila

¢) reducerea este acordata ulterior facturii initiale - stocurile de materii prime nu se
mai afla in gestiune:
cl) inregistrarea facturii initiale:

10.000 lei 301 = 401 12.400 lei

Materii prime Furnizori

2.400 lei 4426
TVA deductibila
¢2) inregistrarea facturii ulterioare de reducere:
1.000 lei 401 = 609 1.000 lei
Furnizori Reduceri comerciale primite
(ulterior)
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si concomitent (cu sume in rosu):
(240 lei) 4426 = 401 (240 lei)
TVA deductibila Furnizori

Exemplul 2.

La data de 9 martie N, entitatea LDI achizitioneaza materii prime la costul de 10.000
lei, TVA 24% care vor fi date in consum in 5 aprilie N. In data de 25 martie N, entitatea
primeste de la furnizor o reducere comerciala de 1.000 lei, TVA 24% aferenta facturii din 9
martie N.

Presupunem ca la 31 martie N, entitatea are venituri de 50.000 lei (impozabile) si
cheltuieli de 20.000 lei (integral deductibile).

Inregistrarile contabile efectuate de entitatea LDI sunt urmdtoarele:

A. Conform O.M.F.P. nr. 3.055/2009 (pénd la 31 decembrie 2014).

Intrucat reducerea comerciald a fost acordati de furnizor pe o facturd separati, ea
trebuia sa fie inregistratd in contul 609 Reduceri comerciale primite.

a) achizitia materiilor prime:

10.000 lei 301 = 401 12.400 lei
Materii prime Furnizori
2.400 lei 4426

TVA deductibila
b) reducerea comerciala primita ulterior facturii initiale:

1.000 lei 401 = 609 1.000 lei
Furnizori Reduceri comerciale primite
si concomitent (cu sume in rosu):
(240 lei) 4426 = 401 (240 lei)
TVA deductibila Furnizori
Calculul impozitului pe profit se prezinta astfel:
Elemente Suma
Venituri 50.000 lei
— | Cheltuieli 20.000 lei
+ | Reduceri comerciale primite 1.000 lei
= | Rezultat contabil/fiscal 31.000 lei
Impozit pe profit (31.000lei x 16%) | 4.960 lei
= | Rezultat net 26.040 lei

In luna aprilie, entitatea ar fi inregistrat o cheltuiald de 10.000 lei:

consumul materiilor prime:

10.000 lei 601 = 301 10.000 lei
Cheltuieli cu materii prime Materii prime

B. Conform O.M.F.P. nr. 1.802/2014 (dupad 1 ianuarie 2015).

Intrucat reducerea comerciald a fost acordatd de furnizor pe o facturd separati si avand
in vedere ca entitatea nu a consumat stocurile respective, reducerea va diminua costul
materiilor prime si nu va fi recunoscuta in contul 609 Reduceri comerciale primite.

a) achizitia materiilor prime:

10.000 lei 301 = 401 12.400 lei
Materii prime Furnizori
2.400 lei 4426

TVA deductibila
b) reducerea comerciala primita ulterior facturii initiale (cu sume in rosu):

(1.000 lei) 301 = 401 (1.240 lei)
Materii prime Furnizori
(240 lei) 4426

TVA deductibila
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Calculul impozitului pe profit se prezinta astfel:

Elemente Suma
Venituri 50.000 lei
— | Cheltuieli 20.000 lei
= | Rezultat contabil/fiscal 30.000 lei
— | Impozit pe profit (30.000 lei x 16%) | 4.800 lei
= | Rezultat net 25.200 lei

In luna aprilie, entitatea inregistreazd o cheltuiald de 9.000 lei:

consumul materiilor prime:
9.000 lei 601 = 301 9.000 lei
Cheltuieli cu materii prime Materii prime

Remarca. Impozitul pe profit este mai mic in primul trimestru al anului N, urmand ca

reducerea comerciald primita sd influenteze nivelul cheltuielilor In momentul in care stocurile
vor fi date in consum. Astfel, cumulat pe cele doua trimestre, impactul este acelasi, respectam
in felul acesta un principiu fundamental al contabilitatii, 1 anume conectarea veniturilor la
cheltuieli.

5.
1.
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Rezumat.

Reglementarile contabile nationale conforme cu directivele europene, 2015, prezinta
notiunea de active biologice, preluata din 1AS 41 Agricultura, sub forma urmatoarelor elemente:
activele biologice productive, activele biologice de natura stocurilor $i produsele agricole.

Un activ biologic este un animal viu sau o planta vie.

Activele biologice de natura stocurilor sunt acelea care urmeazd a fi recoltate ca produse
agricole sau vandute ca active biologice. De exemple, animalele destinate productiei de carne,
animalele detinute in vederea vanzarii, pestii din fermele piscicole, culturile, cum ar fi cele de porumb
§i grdu, §i copacii crescuti pentru cherestea.

Produsele agricole sunt cele rezultate la momentul recoltarii de la activele biologice, de
exemplu, ldna, copaci taiati, bumbac, lapte, struguri, fructe culese etc.

Abstract.

National Accounting Regulations in compliance with the European Directives 2015 present
the concept of biological assets, concept taken from IAS 41 Agriculture as one of the following
elements: productive biological assets, biological assets such as stocks and agricultural products.

A biological asset is a living animal or a living plant.

Biological assets such as stocks are those that are to be harvested as agricultural product or
sold as biological assets. For example, animals for the production of meat, livestock held for sale, fish
in farms, crops such as maize and wheat, and trees being grown for lumber.

Agricultural products are the results at harvest of biological assets, for example, wool, felled
trees, cotton, milk, grapes, picked fruit etc.

Cuvinte-cheie: agricultura, active biologice, activele biologice de natura stocurilor, produsele
agricole.

Keywords: agriculture, biological assets, biological assets such as stocks, agricultural
products.

Clasificare JEL: M41; M40; B21; B22; Q10; Q13

1. Introducere

O.M.F.P. nr. 1.802/2014 transpune in reglementarile contabile nationale conforme cu
directivele europene notiunea de active biologice, preluatd din IAS 41 Agricultura, atat
sub forma imobilizarilor de active biologice cat si a stocurilor, prin urmatoarele elemente:

- activele biologice productive;

- activele biologice de natura stocurilor; si

- produsele agricole.
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IAS 41 Agricultura nu face distinctie intre active biologice productive si activele
biologice de natura stocurilor.

In categoria imobilizirilor corporale se evidentiaza distinct activele biologice
productive [1], pentru care se aplica aceleasi reguli generale de evaluare specifice
imobilizarilor corporale. In acest sens, Planul de conturi general - P.C.G. prevede contul 217
Active biologice productive, care inlocuieste contul 2134 Animale si plantatii din P.C.G. al
O.M.F.P. nr. 3.055/2009. Totodata, pentru evidenta existentei, miscarii si deprecierii activelor
biologice productive, P.C.G. mai prevede si urmatoarele conturi: 227 Active biologice
productive in curs de aprovizionare, 2817 Amortizarea activelor biologice productive si 2917
Ajustari pentru deprecierea activelor biologice productive.

Reglementatorii din Roméania au prevazut in normele contabile nationale conforme cu
directivele europene si categoria active biologice de natura stocurilor si produse agricole.
Pentru evidenta existentei $i miscarii acestei categorii, P.C.G. prevede conturile 361 Active
biologice de natura stocurilor $i 347 Produse agricole. Totodatd, aferent acestor elemente
P.C.G. mai prevede si urmatoarele conturi: 326 Active biologice de natura stocurilor in curs
de aprovizionare, 3947 Ajustari pentru deprecierea produselor agricole, 3955 Ajustari pentru
deprecierea produselor agricole aflate la terti, 606 Cheltuieli privind activele biologice de
natura stocurilor, 7017 Venituri din vanzarea produselor agricole si 7018 Venituri din
vanzarea activelor biologice de natura stocurilor.

Din IAS 41 Agricultura, pentru activele biologice productive, in reglementarile
contabile nationale conforme cu directivele europene a fost retinutd numai evaluarea la cost
nu si evaluarea la valoarea justa.

2. Fundamente teoretice pe baza reglementarilor contabile si a literaturii de
specialitate privind recunoasterea in contabilitate a activelor biologice

Prin apel la Reglementarile contabile conforme cu directivele europene (2] activele
biologice productive sunt orice active, altele decdt activele biologice de natura stocurilor, de
exemplu, animalele de lapte, vita-de-vie, pomii fructiferi si copacii din care se obtine lemn de
foc, dar care nu sunt taiati. Activele biologice productive nu sunt produse agricole ci, mai
degraba, sunt active auto-regeneratoare.

Un activ biologic este un animal viu sau o planta vie.

O entitate recunoaste un activ biologic daca si numai daca:

a) entitatea controleaza activul ca rezultat al evenimentelor trecute;

b) este probabil ca beneficiile economice viitoare asociate activului sa revina entitatii;
si

¢) valoarea justa sau costul activului poate fi evaluat(a) in mod credibil.

In activitatea agricold, controlul poate fi evidentiat, de exemplu, prin dreptul de
proprietate asupra vitelor sau prin insemnarea sau marcarea vitelor in alt mod in momentul
achizitiei, nagsterii sau intarcarii. Beneficiile viitoare sunt estimate, in mod normal, prin
evaluarea caracteristicilor fizice semnificative aferente acestora.

Activele biologice sunt adesea atasate fizic de terenul pe care se afla (de exemplu,
copacii dintr-o plantatie forestiera). Este posibil ca pentru activele biologice care sunt
atasate de teren sa nu existe o piata separatd, dar sa existe o piatd activa pentru activele
combinate, adica pentru activele biologice, terenul viran si amenajarile acestuia, considerate
ca un intreg. O entitate poate sa utilizeze informatii referitoare la activele combinate pentru a
evalua valoarea justa a activelor biologice. De exemplu, valoarea justa a terenului viran §i a
amenajarilor acestuia poate fi dedusa din valoarea justa a activelor combinate pentru a
stabili valoarea justa a activelor biologice.
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In ceea ce priveste activele biologice de natura stocurilor si produsele agricole,
fundamentarea teoreticd si prezentarea acestor notiuni se face prin apel la Reglementarile
contabile conforme cu directivele europene. [3]

Activitatea agricola reprezintda administrarea de cdtre o entitate a transformarii
biologice si recoltarii activelor biologice (animale vii si plante vii) pentru vanzare sau pentru
transformarea in produse agricole sau in active biologice suplimentare.

Transformarea biologica cuprinde procesele de crestere, degenerare, producere §i
procreare care produc modificari calitative sau cantitative ale unui activ biologic.

Activele biologice de natura stocurilor sunt acelea care urmeaza a fi recoltate ca
produse agricole sau vandute ca active biologice.

Exemple de active biologice de natura stocurilor sunt animalele destinate productiei de
carne, animalele detinute in vederea vanzarii, pestii din fermele piscicole, culturile, cum ar fi
cele de porumb si grdu, §i copacii crescuti pentru cherestea.

Produsele agricole sunt cele rezultate la momentul recoltarii de la activele biologice
ale entitatii, de exemplu, lana, copaci taiati, bumbac, lapte, struguri, fructe culese etc.

Daca entitatea raportoare prelucreaza produsele agricole, rezulta produse finite, de
exemplu, fire, imbracaminte, covoare, cherestea, branza, zahar, fructe prelucrate etc.

Recolta reprezinta separarea produselor agricole de un activ biologic sau incetarea
proceselor vitale ale unui activ biologic.

Activitatea agricola include o gama larga de activitati; de exemplu, cresterea
animalelor, silvicultura, cultivarea de plante anuale sau perene, cultivarea pomilor fructiferi
sau a altor plantatii, floricultura si acvacultura (inclusiv piscicultura). Aceste activitati au
anumite caracteristici comune, §i anume:

a) capacitatea de modificare. Animalele §i plantele vii sunt capabile de transformari
biologice;

b) administrarea modificarii. Modul de administrare faciliteaza transformarea
biologica prin imbunatatirea sau, cel putin, stabilizarea conditiilor necesare desfasurarii
procesului (de exemplu, nivelul de elemente nutritive, umiditatea, temperatura, fertilitatea §i
lumina). Aceasta administrare diferentiaza activitatea agricola de alte activitati. De exemplu,
recoltarea produselor din resurse negestionate (cum ar fi pescuitul oceanic sau defrisarea)
nu reprezintd o activitate agricola; i

¢) evaluarea modificarii. Modificarea calitativa (de exemplu, calitatea genetica,
densitatea, gradul de coacere, continutul de grasimi, continutul de proteine si gradul de
rezistenta al fibrelor) sau cantitativa (de exemplu, numadrul de pui, greutatea, volumul,
lungimea sau diametrul fibrelor s§i numarul de boboci) determinata de transformarile
biologice sau de recoltare este evaluata si monitorizata ca functie de rutind a administrarii.

Transformarea biologica poate conduce la urmatoarele tipuri de rezultate:

a) modificari ale activelor prin (i) crestere (o crestere cantitativa sau o imbundtdtire a
calitatii unui animal sau a unei plante), (ii) degenerare (o scadere cantitativa sau o
deteriorare a calitatii unui animal sau a unei plante), sau (iii) reproducere (crearea de
animale sau plante vii suplimentare),; sau

b) productia unor produse agricole, de exemplu, lana si lapte.

Activele biologice reprezintd activele de baza ale activitatilor agricole, detinute pentru
capacitatea lor de a se transforma. Barry J. Epstein si Eva K. Jermakowicz [4] precizeaza
ca activele biologice sunt implicate in doua tipuri de productie: primul presupune modificarea
activelor — de exemplu, prin crestere sau prin imbunatatirea calitatii, prin degenerare sau
procreare. Cel de-al doilea vizeaza crearea unor produse separabile, care se califica initial ca
productie agricold. Activele biologice sunt de cele mai multe ori administrate in grupuri
(turmele de animale, palcurile de copaci sau campurile de recoltd). Pentru a putea vorbi
despre un grup, componentele trebuie sd fie omogene ca naturd si mai trebuie si existe
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omogenitate §i 1n activitatea pentru care este folosit grupul. De exemplu, ciresii care sunt
pastrati pentru productia de fructe nu se vor afla in acelasi grup cu ciresii pastrati pentru
lemnul lor.

Activele biologice de natura stocurilor sunt acelea care urmeaza a fi recoltate ca
produse agricole sau vandute ca active biologice. Evidenta contabild a acestora se tine cu
ajutorul contului 361 Active biologice de natura stocurilor. In aceasti categorie se includ:
animalele ndscute si cele tinere de orice fel (vitei, miei, purcei, manji etc.), in vederea
cresterii §i folosirii lor pentru munca si reproductie; animalele si pasarile la ingrasat pentru
valorificare; coloniile de albine; animalele pentru productie (carne, lapte, lana si blana);
animalele detinute in vederea vdnzarii; pestii din fermele piscicole; culturile (cum ar fi cele
de porumb §i grdu), si copacii crescuti pentru cherestea.

Produsele agricole sunt acelea care rezultd la momentul recoltarii de la activele
biologice ale entitatii. Evidenta contabild a acestora se tine cu ajutorul contului 347 Produse
agricole. In aceastd categorie se includ: ldna, copaci taiati; bumbac, lapte; struguri; fructe
culese etc.

Produsele agricole care sunt atasate unor active biologice, ca de exemplu lana de oaie
sau strugurii de vita-de-vie, nu sunt recunoscute in mod separat.

Daca entitatea prelucreaza produsele agricole, rezultd produse finite.

Activele biologice sunt de fapt animalele vii si plantele. Activele biologice nu sunt
identice cu recolta sau cu productia agricold. Este importantd distinctia Intre acestea deoarece
tratamentul contabil poate fi diferit pentru fiecare in parte.

In tabelul urmitor se regisesc exemple de active biologice, produse agricole si produse
care rezultd in urma prelucrarii ce are loc dupa recoltare:

Produse rezultate prin
Active biologice Produse agricole prelucrare dupa recoltare/
Produse finite

Giéini Oua Maioneza
01 Lana Fire, covoare
Copacii dintr-o plantatie Copaci tdiati Busteni, Cherestea
Plante Bufnbac H:a.inve

Grau Faina
Vaci pentru lapte Lapte Branza
Pomi fructiferi Fructe culese Fructe prelucrate, compot
Vita-de-vie Struguri Vin
Porci Carcase Mezeluri

3. Studii de caz si exemple privind contabilitatea activelor biologice
3.1. Contabilitatea activelor biologice productive

Exemplu.

Entitatea LDI planteaza in anul N vita-de-vie pentru care se efectueaza g§i se
inregistreaza urmdtoarele cheltuieli:

a) achizitia §i plantarea vitei-de-vie in luna martie  anul N, cost: 50.000 lei;

b) ingrasaminte, materiale fitosanitare §i alte materiale pentru plantat: 5.000 lei;

¢) cheltuielile cu amortizarea utilajelor agricole folosite 1.000 lei;

d) salariile muncitorilor direct productivi 8.000 lei;

e) contributiile unitati la asigurarile sociale (pensie, sandatate, somaj etc.) si alte
cheltuieli cu salariile: presupunem suma de 3.500 lei;

f) lucrari prestate de terti: 1.000 lei. Nu am tinut cont de TVA.

Pentru lunile urmatoare aprilie N - august N+3 totalul cheltuielilor este de 51.500 lei.
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Presupunem ca activul biologic productiv vita-de-vie se amortizeaza intr-o perioada de
25 ani.

Inregistrarile contabile efectuate de entitatea LDI sunt:

a) achizitia §i plantarea vitei-de-vie:
al) achizitia:

50.000 lei 3025 = 401 50.000 lei
Seminte i materiale de plantat Furnizori
a2) plantarea:
50.000 lei 6025 = 3025 50.000 lei
Cheltuieli privind semingele §i Seminte si materiale de
materialele de plantat plantat
b) ingrasaminte, materiale fitosanitare si alte materiale pentru plantat:
5.000 lei 6028 = 3028 5.000 lei
Cheltuieli privind alte materiale Alte materiale consumabile
consumabile

¢) amortizarea utilajelor agricole folosite:

1.000 lei 6811 = 2813 1.000 lei
Cheltuieli de exploatare privind Amortizarea instalatiilor si
amortizarea imobilizarilor mijloacelor de transport
d) salariile muncitorilor direct productivi:
8.000 lei 641 = 421 8.000 lei
Cheltuieli cu salariile Personal - salarii datorate
personalului
e) contributiile unitati la asigurarile sociale §i alte contributii:
3.500 lei 645X = 431X 3.500 lei
Cheltuieli privind asigurarile si Asigurari sociale
protectia sociald 51 437X
Ajutor de somaj
f) lucrari prestate de terti:
1.000 lei 628 = 401 1.000 lei
Alte cheltuieli cu serviciile Furnizori

executate de terti
@) inregistrarea productiei in curs la sfarsitul lunii martie N = 50.000 lei + 5.000 lei + 1.000
lei + 8.000 lei + 3.500 lei + 1.000 lei = 68.500 lei:

68.500 lei 231 722 68.500 lei
Imobilizari corporale in curs Venituri din productia de
de executie imobilizari corporale

h) in luna august N+3 se recunoaste plantatia de vitda-de-vie in categoria active biologice
productive la costul total de 100.000 lei = 68.500 lei + 51.500 lei:
120.000 lei 217 = 231 120.000 lei
Active biologice productive Imobilizari corporale in curs
de executie
i) amortizarea lunara incepand cu luna septembrie N+3: 120.000 lei / 300 luni (25 ani x 12
luni) = 400 lei / luna:

400 lei 6811 = 2817 400 lei
Cheltuieli de exploatare privind Amortizarea activelor
amortizarea imobilizarilor biologice productive

3.2. Contabilitatea activelor biologice de natura stocurilor si produselor agricole

Exemplul 1.
O societate are ca obiect de activitate cresterea porcinelor, sacrificarea acestora in
abatoarele proprii §i vanzarea carnii (carcasa) pe piata locala.
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In situatia datd, porcinele sunt considerate active biologice de natura stocurilor in
perioada in care ele sunt in viata. Pe masura suportarii cheltuielilor necesare aducerii la
maturitate a animalelor (obtinute din productie proprie respectiv sporuri de greutate),
societatea inregistreaza in contabilitate:

x lei 361 = 711 x lei
Active biologice de natura Venituri aferente costurilor
stocurilor stocurilor de produse

In situatia in care societatea achizitioneaza activele biologice de natura stocurilor
(purcei pentru crestere si ingrasare) inregistrarea in contabilitate este:

x lei 361 = 401 z lei
Active biologice de natura Furnizori
stocurilor
y lei 4426
TVA deductibila

Atunci cand sunt sacrificate, transformarea biologica inceteaza, iar carnea obtinuta
devine productie agricold. Inregistrarea in contabilitate este:
x lei 347 = 711 x lei
Produse agricole Venituri aferente costurilor
stocurilor de produse
Descarcarea gestiunii de activele biologice de natura stocurilor (animalele sacrificate)
obtinute din productie proprie precum §i pentru sporul de greutate:

x lei 711 = 361 x lei
Venituri aferente costurilor Active biologice de natura
stocurilor de produse stocurilor

In situatia in care activele biologice de natura stocurilor au fost achizitionate, costul de
achizitie se descarca astfel:

x lei 606 = 361 x lei
Cheltuieli privind activele biologice Active biologice de natura
de natura stocurilor stocurilor

Daca activele biologice de natura stocurilor sunt vandute ca atare (in cazul nostru
porci Vii, fara a fi sacrificati) inregistrarea in contabilitate este:

z lei 4111 = 7018 x lei
Clienti Venituri din vanzarea
activelor biologice de natura
stocurilor
4427 y lei

TVA colectata
Descarcarea gestiunii de activele biologice de natura stocurilor este:

x lei 711 = 361 x lei
Venituri aferente costurilor Active biologice de natura
stocurilor de produse stocurilor
si/sau:
x lei 606 = 361 x lei
Cheltuieli privind activele biologice Active biologice de natura
de natura stocurilor stocurilor

Daca activele biologice de natura stocurilor sunt vandute ca atare prin magazinele
proprii acestea devin marfuri, inregistrarea in contabilitate fiind.:

z lei 4111 = 707 x lei
Clienti Venituri din vanzarea
marfurilor
4427 y lei

TVA colectata
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Descarcarea de gestiune se face mai intdi prin preluare la marfuri:

x lei 371 = 361 x lei
Marfuri Active biologice de natura
stocurilor
apoi descarcarea marfurilor din gestiune:
x lei 607 = 371 x lei
Cheltuieli privind marfurile Marfuri

Vanzarea produselor agricole (in cazul nostru carne in carcasa) genereaza urmatoarea
inregistrare in contabilitate:

z lei 4111 = 7017 x lei
Clienti Venituri din vanzarea
produselor agricole
4427 y lei

TVA colectata
Descarcarea gestiunii de produsele agricole vandute:
x lei 711 = 347 x lei
Venituri aferente costurilor Produse agricole
stocurilor de produse
Daca produsele agricole sunt vandute prin magazinele proprii acestea devin marfuri,
inregistrarea in contabilitate fiind:

z lei 4111 = 707 x lei
Clienti Venituri din vanzarea
marfurilor
4427 y lei

TVA colectata
Descarcarea de gestiune se face mai intdi prin preluare la marfuri:

x lei 371 = 347 x lei
Marfuri Produse agricole
apoi descarcarea marfurilor din gestiune:
x lei 607 = 371 x lei
Cheltuieli privind marfurile Marfuri
Exemplul 2.

O entitate economica are ca obiect de activitate cultivarea vitei-de-vie, recoltarea
strugurilor si productia de vin. In luna ianuarie N, entitatea achizitioneaza de la un furnizor
100 hectare vitd-de-vie la costul total de 1.000.000 lei, TVA 24%. In acest situatie, vita-de-vie
se incadreaza in categoria activelor biologice productive, deoarece genereaza in mod
continuu struguri, care sunt produse agricole.

Achizitia activului biologic se inregistreaza in contabilitate astfel:

1.000.000 lei 217 = 404 1.240.000 lei
Active biologice productive Furnizori de imobilizari
240.000 lei 4426
TVA deductibila

Atunci cdnd entitatea economica recolteaza strugurii, transformarea lor biologica
inceteaza §i acestia devin productie agricola. Presupunem o amortizare liniara a activelor
biologice productive pe o perioada de 25 ani (1.000.000 lei / 25 ani = 40.000 lei) precum si
un cost al productiei din anul N (manopera, lucrari, servicii, materiale etc.) in valoare totala
de 60.000 lei.

Productia agricola se inregistreaza in contabilitate astfel:

100.000 lei 347 = 711 100.000 lei
Produse agricole Venituri aferente costurilor
stocurilor de produse
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Vita-de-vie ramane in continuare in categoria plantelor vii §i trebuie sa fie recunoscuta
ca activ biologic productiv, in categoria imobilizarilor corporale.

Exemplul 3.

ALFA detine o entitate agricold cu activitate complexd. In luna martie N achizitioneaza
vaci de lapte in valoare de 400.000 lei, TVA 24%.

Cheltuielile lunare cu ingrijirea vacilor sunt: furaje 100.000 lei, servicii veterinare
20.000 lei, TVA 24%, medicamente 10.000 lei, materiale pentru curdatenie 8.000 lei, TVA
24%, utilitati 6.000 lei, TVA 24%. Se obtin 50.000 litri lapte. Jumatate din cantitatea de lapte
obtinuta se vinde la pretul de vanzare 75.000 lei, TVA 9%, restul se foloseste in procesul de
productie pentru fabricarea brdnzei.

Pentru fabricarea branzei se efectueaza costurile: cheag 2.000 lei, sare 110 lei, utilitati
4.000 lei, TVA 24%, salarii 28.000 lei.

Ulterior se vinde toata cantitatea de branza obtinuta, pretul de vanzare de 175.000 lei,
TVA 9%.

Obtinerea laptelui.
a) achizitia vacilor de lapte de la furnizor:
400.000 lei 217 = 404 496.000 lei
Active biologice productive Furnizori de imobilizari
sau
241 [5]
Active biologice

96.000 lei 4426

TVA deductibila
In aceste conditii active biologice productive vor fi supuse amortizarii.
Existd si varinta contabilizarii acestor active (vaci de lapte) in categoria active
biologice de natura stocurilor.

400.000 lei 361 = 401 496.000 lei
Active biologice de natura Furnizori
stocurilor
96.000 lei 4426

TVA deductibila

Remarci. Considerdm cd aceasta varintd nu respecta Reglementdrile contabile conforme
cu directivele europene, care prevede cd: activele biologice productive sunt orice active, altele
decdt activele biologice de natura stocurilor; de exemplu, animalele de lapte, vita-de-vie,
pomii fructiferi si copacii din care se obtine lemn de foc, dar care nu sunt taiati. Activele
biologice productive nu sunt produse agricole ci, mai degraba, sunt active auto-regeneratoare
[6]. Totusi, pe de altd parte, Reglementdirile contabile conforme cu directivele europene la
functionarea contului 361 Active biologice de natura stocurilor prezintd: cu ajutorul acestui cont
se tine evidenta activelor biologice de natura stocurilor, respectiv animalele nascute si cele tinere
de orice fel (vitei, miei, purcei, manji etc.), in vederea cresterii si folosirii lor pentru munca §i
reproductie, animalele si pasarile la ingrasat pentru valorificare; coloniile de albine, precum si
animalele pentru productie (ldna, lapte si blana). [ 7]

b) consumul de furaje:

100.000 lei 6026 = 3026 100.000 lei
Cheltuieli privind furajele Furaje
¢) servicii veterinare:
20.000 lei 628 = 401 24.800 lei
Alte cheltuieli cu serviciile Furnizori
executate de terti
4.800 lei 4426

TVA deductibila
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d) consumul de medicamente:

10.000 lei 6028 = 3028
Cheltuieli privind alte materiale Alte materiale
consumabile consumabile
e) materiale pentru curatenie:
8.000 lei 604 = 401
Cheltuieli privind materialele Furnizori
nestocate
1.920 lei 4426

TVA deductibila
) consumul de utilitati:

6.000 lei 605 = 401
Cheltuieli privind energia si apa Furnizori
1.440 lei 4426

TVA deductibila

10.000 lei

9.920 lei

7.440 lei

g) obtinerea laptelui (produs agricol): furaje 100.000 lei + servicii veterinare 20.000

144.000 lei 347/Lapte = 711

Produse agricole Venituri aferente costurilor
stocurilor de produse

h) vanzarea produsului agricol - lapte:
h1) vanzarea la pretul de vanzare:
81.750 lei 4111 = 7017
Clienti Venituri din vanzarea
produselor agricole
4427
TVA colectata
h2) descarcarea din gestiune a cantitatii de lapte vanduta.
Costul de productie = 144.000 lei x 50% = 72.000 lei:
72.000 lei 711 = 347/Lapte
Venituri aferente costurilor Produse agricole
stocurilor de produse
Obtinerea brinzei:
a) transferului cantitatii de lapte ramasa la materii prime:

72.000 lei 301 = 347/Lapte
Materii prime Produse agricole
b) consumul materiei prime - lapte:
72.000 lei 601 = 301
Cheltuieli cu materiile prime Materii prime

¢) consum de cheag si sare:

2.110 lei 6021 = 3021

Cheltuieli cu materialele Materiale auxiliare
auxiliare

d) consumul de utilitati:

4.000 lei 605 = 401

Cheltuieli privind energia si apa Furnizori
960 lei 4426

TVA deductibila
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e) cheltuielile cu salariile muncitorilor direct productivi:

28.000 lei 641 = 421 28.000 lei
Cheltuieli cu salariile Personal - salarii datorate
personalului

) contributiile la asigurarile sociale:
f1) contributia la asigurarile sociale - CAS = 28.000 lei x 15,8% = 4.424 lei:

4.424 lei 6451 = 4311/analitic 4.424 lei
Cheltuieli privind contributia Contributia unitatii la
unitatii la asigurarile sociale asigurdrile sociale

2) contributia la asigurarile de sanatate: 28.000 lei x 5,2% = 1.456 lei:

1.456 lei 6453 = 4313/analitic 1.456 lei

Cheltuieli privind contributia Contributia angajatorului
angajatorului pentru asigurarile pentru asigurarile sociale de
sociale de sanatate sandtate

3) contributia pentru concedii §i indemnizatii de asigurari sociale de sandatate:
28.000 lei x 0,85% = 238 lei:

238 lei 6453 = 4313/analitic 238 lei
Cheltuieli privind contributia Contributia angajatorului
angajatorului pentru asigurarile pentru asigurarile sociale de
sociale de sandtate sandtate
f4) contributia la fondul de somaj: 28.000 lei x 0,5% = 140 lei:
140 lei 6452 = 4371/analitic 140 lei
Cheltuieli privind Contributia unitatii la
contributia unitatii fondul de somaj

pentru ajutorul de somaj
S) contributia la fondul de garantare pentru plata creantelor salariale:
28.000 lei x 0,25% = 70 lei:

70 lei 6452 = 4371/analitic 70 lei
Cheltuieli privind Contributia unitatii la
contributia unitatii fondul de somaj

pentru ajutorul de somaj
f6) contributia pentru accidente de munca si boli profesionale:
28.000 lei x 0,22% = 62 lei:

62 lei 6451 = 4311/analitic 62 lei
Cheltuieli privind contributia Contributia unitatii la
unitatii la asigurarile sociale asigurarile sociale

g) obtinerea branzei (produs finit): 72.000 lei + 2.110 lei + 4.000 lei + 28.000 lei +
4.424 lei + 1.456 lei + 238 lei + 140 lei + 70 lei + 62 lei = 112.500 lei:
112.500 lei 345/Branza = 711 112.500 lei
Produse finite Venituri aferente costurilor
stocurilor de produse
h) vanzarea produsului finit - branza:
h1) vanzarea la pretul de vanzare:

190.750 lei 4111 = 7015 175.000 lei
Clienti Venituri din vanzarea
produselor finite
4427 15.750 lei

TVA colectata

h2) descarcarea din gestiune a cantitatii de branza vanduta:
112.500 lei 711 = 345/Branza 112.500 lei
Venituri aferente costurilor Produse finite
stocurilor de produse
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e) cheltuielile cu salariile muncitorilor direct productivi:

28.000 lei 641 = 421 28.000 lei
Cheltuieli cu salariile Personal - salarii datorate
personalului

) contributiile la asigurarile sociale:
f1) contributia la asigurarile sociale - CAS = 28.000 lei x 15,8% = 4.424 lei:

4.424 lei 6451 = 4311/analitic 4.424 lei
Cheltuieli privind contributia Contributia unitatii la
unitatii la asigurarile sociale asigurdrile sociale

2) contributia la asigurarile de sanatate: 28.000 lei x 5,2% = 1.456 lei:

1.456 lei 6453 = 4313/analitic 1.456 lei

Cheltuieli privind contributia Contributia angajatorului
angajatorului pentru asigurarile pentru asigurarile sociale de
sociale de sanatate sandtate

3) contributia pentru concedii §i indemnizatii de asigurari sociale de sandatate:
28.000 lei x 0,85% = 238 lei:

238 lei 6453 = 4313/analitic 238 lei
Cheltuieli privind contributia Contributia angajatorului
angajatorului pentru asigurarile pentru asigurarile sociale de
sociale de sandtate sandtate
f4) contributia la fondul de somaj: 28.000 lei x 0,5% = 140 lei:
140 lei 6452 = 4371/analitic 140 lei
Cheltuieli privind Contributia unitatii la
contributia unitatii fondul de somaj

pentru ajutorul de somaj
S) contributia la fondul de garantare pentru plata creantelor salariale:
28.000 lei x 0,25% = 70 lei:

70 lei 6452 = 4371/analitic 70 lei
Cheltuieli privind Contributia unitatii la
contributia unitatii fondul de somaj

pentru ajutorul de somaj
f6) contributia pentru accidente de munca si boli profesionale:
28.000 lei x 0,22% = 62 lei:

62 lei 6451 = 4311/analitic 62 lei
Cheltuieli privind contributia Contributia unitatii la
unitatii la asigurarile sociale asigurarile sociale

g) obtinerea branzei (produs finit): 72.000 lei + 2.110 lei + 4.000 lei + 28.000 lei +
4.424 lei + 1.456 lei + 238 lei + 140 lei + 70 lei + 62 lei = 112.500 lei:
112.500 lei 345/Branza = 711 112.500 lei
Produse finite Venituri aferente costurilor
stocurilor de produse
h) vanzarea produsului finit - branza:
h1) vanzarea la pretul de vanzare:

190.750 lei 4111 = 7015 175.000 lei
Clienti Venituri din vanzarea
produselor finite
4427 15.750 lei

TVA colectata

h2) descarcarea din gestiune a cantitatii de branza vanduta:
112.500 lei 711 = 345/Branza 112.500 lei
Venituri aferente costurilor Produse finite
stocurilor de produse
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4. Concluzii si precizari extinse

Din TAS 41 Agricultura, pentru activele biologice productive, in reglementarile
contabile nationale conforme cu directivele europene a fost retinutd numai evaluarea la cost
nu §i evaluarea la valoarea justa.

Astfel conform IAS 41 Agricultura, un activ biologic trebuie evaluat la recunoasterea
initiala §i la finalul fiecarei perioade de raportare la valoarea sa justa minus costurile
generate de vanzare, cu exceptia cazului In care valoarea justa nu poate fi evaluatd in mod
fiabil. [8]

In Romania Reglementdrile contabile conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara prvad aplicarea IFRS-uri de catre soietdtile comerciale ale caror valori
mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata. Astfel, IAS 41 Agricultura
prevede: un cdstig sau o pierdere rezultand din recunoasterea initiald a unui activ biologic la
valoarea justa minus costurile generate de vanzare si dintr-o modificare a valorii juste minus
costurile generate de vanzare trebuie inclus(a) in profitul sau pierderea perioadei in care
apare. [9]

La recunoasterea initiala a unui activ biologic se poate inregistra o pierdere, deoarece
pentru determinarea valorii juste minus costurile generate de vanzare a unui activ biologic
sunt deduse costurile generate de vanzare. La recunoasterea initiala a unui activ biologic
poate aparea un cdstig, de exemplu, atunci cand se nagste un vitel. [10]

Astfel, potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara, activele biologice se vor contabiliza in contul 241 Active biologice, iar
pentru modificarile de valori juste se prevede: modificarea valorii juste a activelor biologice
se inregistreaza in contul 7571 Cdstiguri din evaluarea la valoarea justa a activelor
biologice, respectiv contul 6571 Pierderi din evaluarea la valoarea justa a activelor
biologice. [11]

Pentru cesiunea activelor biologice Reglementarile contabile conforme cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara a introdus doua conturi, precizand: in cazul cedarii
activelor biologice, pentru evidentierea in contabilitate se folosesc conturile 7573 Venituri
din cedarea activelor biologice si 6573 Cheltuieli cu cedarea activelor biologice. [12]

In cazul produselor agricole, Reglementdrile contabile conforme cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara propune, prevad: diferentele generate de modificarea
valorii juste a produselor agricole sunt inregistrate in contul 7572 Cdastiguri din evaluarea la
valoarea justa a produselor agricole, respectiv contul 6572 Pierderi din evaluarea la
valoarea justa a produselor agricole. [13]
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Rezumat

Schimbarile si transformarile impuse de actuala criza economicd, care au marcat societatea in
ansabmlu sau i in mod special economiile emergente §i societdtile nationale in raport cu cele
dezvoltate sau multinationale, au determinat aparitia a noi factorii de risc greu de anticipat sau
abordat. In acest context, asigurarea unor informatii utile nesesare in procesele decizionale interne §i
externe, au determinat guvernele, autoritdtile legislative, organismele profesionale §i fiecare
organizatie §i individ in parte, prin mecanismele sau mijloacele de care dispun, sa identifice solutii
viabile in acest sens.

Abstract

Changes and transformations required by the current economic crisis, which marked his
ansabmlu society and especially emerging economies and societies in relation to the developed
national or multinational , led to the emergence of new risk factors difficult to anticipate or address.
In this context, providing useful information nesesare internal and external decision making processes
, have led governments , legislative authorities , professional bodies and every organization and
individual, through mechanisms or means available to identify viable solutions in this regard.

Cuvinte cheie: riscuri, raportari contabile, utilitatea informatiilor contabile, control intern.

Key-Words: risks, accounting reports, the usefulness of accounting information, internal
control .

JEL Classification: H83

Introducere

Conditia fundamentald privind realizarea obiectivelor unei entitati este asiguratd de
existenta unui control intern adecvat, care presupune o atitudine corespunzatoare fatd de risc
si totodata implementarea unui management proactiv si prospectiv al acestor evenimente.

Practica internationald a demonstrat ca, pe langa o atitudine adecvatd fatd de risc, ca
element fundamental al culturii organizationale, o buna administrare a acestor evenimente
necesitd i elaborarea si implementarea unor modele, metodologii, tehnici si proceduri
adecvate in acest sens.Uneori este greu de identificat, analizat, evaluat si tratat astfel de
evenimente, elemente sau actiunii. In alte cazuri din considerente sau rationamente de ordin
economic nu se impune o abordare exaustiva a acestora, motiv pentru care este necesara doar
abordarea celor mai semnificative “amenintari” sau ,,oportunitdti”, iar in functie de natura
acestora, sa se poata lua 1n timp util cele mai adecvate masuri in circumstantele fiecarui caz in
parte.

Atenuarea probabilitatii de aparitie, diminuarea sau eliminarea efectelor negative ale
materializarii riscurilor care pot afecta utilitatea informatiilor contabile sau fructifica
oportunitatile create, reclamd implementarea unui management proactiv si prospectiv al
riscurilor.
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Valente ale abordarii riscurilor in contextul teoriilor informatiei

Realizarea obiectivele urmarite de fiecare tard, organizatie, entitate sau chiar individ in
parte, poate fi afectatd de anumite evenimente, elemente, actiuni sau inactiuni, care de regula
genereazd multiple §i grave implicatii asupra tuturor sectoarelor si domeniilor de activitate ale
unei economii. Pornind de la obiectivele urmarite prin cercetarea efectuata ne-am axat pe
identificarea raspunsului la urmatoarea intrebare:

Care sunt valentele riscurilor in contextul teoriilor privind utilitatea informatiilor
contabile?

Complexitatea procesului de gestionarea a riscurilor a determinat, o serie de ipoteze
referitoare la elaborarea, constructia, coerenta si validarea conceptelor cu care se opereaza.

Prin cercetarile efectuate s-a subliniat ca, reusita demersului este determinate si de
minarea confuziilor si a notiunilor antagoniste prin utilizarea unei terminologii adecvate in
cee ace priveste definirea clard a obiectului, principiilor si a suportului utilizat in tratarea
conceptelor din aria de interes. In acest sens, se inscriu notiunile de ,.risc”, ,, risc inerent”,
,risc rezidual”, ,,risc de neconformitate” si ,,risc de denaturare”

Literatura de specialitate, normele si reglementarile contabilitate, de management si/sau
de audit au pus In evidentd multe dimensiuni si valente ale riscurilor. Astfel, riscul apare
definit ca ,,sansa sau probabilitatea de aparitie a unui eveniment nefavorabil...”, (Danescu,
2003, p.151), ,evenimentele cu un impact negativ...” (COSO - ERM, 2004, p.2)
“evenimentele care pot afecta realizarea obiectivelor...” (OMFP nr. 946, 2005), ,un
eveniment...” (HG nr. 88, 2007), ,,probabilitatea ori amenintarea unui dezastru, pierderi,
accident sau a unei alte intdmplari negative...”(Ben, 2009, p.1),,un eveniment sau ca o
consecinta intr-o ipostaza specific...” (Aven, Renn, 2010, p.3) ,,un eveniment negativ sa
afecteze realizarea obiectivelor ...” (Bernard, 2010, p.63), ,eveniment incert...” (MFP -
ANAF, Procedura de sistem PS-10, 2011) "conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile
sau inactiunile semnificative ...” (IAASB, 2012, CAFR, 2013, p.278), ,,0 problemd, un
eveniment, un element, o situatie, o actiune sau o inactiune...” (Prozan, 2013, pp.45-50) etc..

In functie de aria de manifestare, de activitatile sau domeniile vizate, de factorii interni
sau externi, de optica de abordare, etc., se desprind mai multe categorii sau tipuri de riscuri
specifice, a caror manifestare sau materializare depinde de mediul sau contextual in care
entitatile functioneaza.

Alaturi de riscurile in economie (riscuri financiare, legislative, comerciale, sociale, de
mediu, de securitate, de afaceri, etc.), riscurile privind expunerea entitatilor (riscul de piata, de
credit, de lichiditate, de finantare si riscul fluxului de numerar), riscuri analizate in auditurile
efectuate sau cele specifice activitatii de audit (riscuri de organizare, operationale, financiare
sau riscul inerent general, inerent specific, de control, de nedetectare si cel residual),
obiectivele unei activitati pot fi afectate de riscurile inerente fiecarei entitati §i activitati
desfasurate la nivelul acesteia.

In raport cu activitatile de control intern implementate, aceasti ultimi categorie de
riscuri, se manifestd sub doud forme - riscul inerent si riscul rezidual — regasite in cadrul
procesului de control intern sau in cel de management al riscurilor. In fapt, aceste ipostaze
definesc etape, momente sau circumstante diferite in evolutia si materializarea unui eveniment
care poate avea un impact negativ asupra obiectivelor urmarite, nainte sau dupa
implementarea si aplicarea unei activititi de control intern. In contextul in care, sistemul de
control intern este adecvat, riscul inerent se incadreaza in nivelul de tolerantd admisa
devenind astfel risc rezidual.

Astfel, in contextul cercetdrii efectuate s-a instrumentat relatia dintre utilitatea
informatiilor contabile si riscurile care pot afecta realizarea acestui obiectiv la nivel de entitate
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furnizoare de informatii prin intermediul raportarilor contabile, precum si al utilizatorilor
vizati de aceste informatii.

Din punct de vedere al controlului intern, riscurile care pot afecta obiectivele din
perimetru procesului de raportare contabilda sunt abordate din perspectiva acelor evenimente,
situatii, elemente sau circumstante inerente activitdti contabile de reflectare in evidenta
contabila a operatiunilor efectuate si de raportare a rezultatelor, reglementarile contabile aduc
in atentie prin prisma tratamentelor aplicate si riscurile specifice activitatii entitatii care este
obiectul evidentelor si raportarilor intocmite.

Procesul ciclic din perimetru financiar- contabil prin care riscul inerent care poate afecta

rezidual poate fi ilustrat ca in Figura 1.

PROCESUL DE RAPORTAREA CONTABILA - OBIECTIVE

RISCURI INERENTE

ACTIVITATII DE CONTROL INTERN ‘

RISC R TDUAL
ASIGURARE/NEASIGURARE
UTILITATE INFORMATII

Figura 1. Legatura dintre obiectivele raportarii contabile, riscul inerent, riscul

rezidual si utilitatea informatiilor contabile
Sursa: proiectare pe baza literaturii de specialitate

Contabilizarea si prezentarea elementelor din bilant si din contul de profit §i pierdere se
realizeaza tindnd seama de fondul economic al tranzactiilor efectuate sau al angajamentulor in
cauzd. De asemenea prezentarea fideld a tuturor tranzactiilor sau operatiunilor economico-
financiare, in conformitate cu realitatea economica, trebuie sa puna in evidenta atat drepturile
si obligatiile, cat si riscurile asociate acestor (OMFP nr. 1802, 2014). Pe de alta parte, modul
in care aceste operatiuni sunt realizate la randul sau poate fi afectat de anumite riscuri, care au
cauze si consecinte diferite fatd de cele aferente contabilitatii.

Reprezentarea cu fidelitate in contabilitate a operatiunilor sau a tranzactiilor efectuate in
informatiilor. In acest mod se dau asigurari utilizatorilor vizati ci, informatiile din raportirile
contabile nu contin erori semnificative si sunt obiective in raport cu realitatea reprezentata.

Pentru a evalua adecvat pozitia financiara, performantele si modificarile in timp ale
acestora, este necesar ca informatiile furnizate prin raportarile contabile sa fie comparabile
astfel incat sd poatd fi cuantificatd evolutia in timp a activitatii unei entititi, precum si
compararea cu alte entitdti similare.

Astfel, utilitatea informatiilor contabile privind diversele categorii de active, datorii sau
capitaluri, exprimatd prin calitatea sau valoarea acestora probate in cadrul proceselor
decizionale la care participad, in fapt poate fi afectatd fie de riscurile inerente modului in care
sunt realizate operatiunile specifice fiecdrei astfel de categorii, fie de cele aferente modului in
care sunt Intelese si aplicate politicile si procedurile contabile specifice acestora.

In aceastd dubla abordare, reflectarea procesului de controlare a riscurilor, prin care se
urmareste diminuarea sau chiar eliminarea riscului prin transformarea sa in conditiile
existentei unor activitati de control intern adecvate in risc rezidual este redat in Figura 2.
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ACTIVITATI DE

PERIMETRU RISC INERENT CONTROL RISC REZIDUAL
INTERN
o N
OBIECTIVE ~ - N
RISC INERENT - SR P RISC REZIDUAL -
CONTROL INTERN-
ACTIVE OPERATIUNI OPERATIUNI OPERATIUNI
S CONTABILE - J e CONTABILE
CAPITALURI < " e .
EROERIL RISC INERENT- - gg{%‘ﬁg}g& RISC REZIDUAL-
FARMEIE AT CONTABILIZAREA = CONTABILIZAREA CONTABILIZAREA
OPERATIUNILOR OPERATIUNILOR OPERATIUNILOR
J i / /
N

Figura 2. Procesul de controlare al riscurilor inerente
Sursa: proiectare pe baza literaturii de specialitate

Revenind la procesul redat in Figura 2, indiferent daca este vorba de aplicarea eronata a
unui tratament contabil, spre exemplu, in cazul entitatilor care aplicd Standardele
internationale de raportare contabild in situatia in care:

se utilizezad modelul reevaluarii si valoarea justa nu este conforma cu valoarea de piata
determinate pe o baza obiectiva,

Sau

nu existd sau nu sunt aplicate adecvat procedurile contabile pentru reflectarea in
contabilitate a diferentelor rezultate dintre valoarea justa si costul istoric, in situatia in care se
trece de la modelul cost istoric la modelul reevaluarii,

in ambele cazurii utilitatea informatiilor este neconforma cu realitatea reprezentata.

Pornind de la aceste considerente, este necesara si utild o abordare adecvatd a
controlului intern §i a managementului riscurilor conform regulilor si principiilor regasite in
literature de specialitate (Hamzaoui, 2008, pp.79-80; Schik, 2010, pp. 227-324; Pige, 2011,
pp. 27- 35 etc.) si in cadrul normative si procedural (COSO, COSO II, COCO, AMF) astfel
incat sa se poata asigura utilitatea informatiilor furnizate utilizatorilor vizati.

Controlul intern vizeaza Intreaga activitate a unei entitdti, axandu-se pe identificarea
solutiilor de gestionare adecvatd a riscurilor inerente care pot afecta obiectivele procesului de
raportare contabild si implicit utilitatea informatiilor furnizate prin intermediul raportarilor
elaborate.

Astfel, pe langa o atitudine corespunzatoare abordarea riscurilor care pot afecta
relevanta, credibilitatea si comparabilitatea informatiilor contabile este necesard gestionarea
eficientd a acestor evenimente prin implementarea n fapt a unui management proactiv,
prospectiv si riguros al riscurilor.

De asemenea, in raport cu natura si tipologia riscurilor din perimetrul procesului de
raportare contabild, entitdtile au nevoie de strategii de risc adecvate, de modele, proceduri si
tehnici corespunzatoare pentru abordarea efecienta a acestor evenimente.

Realizarea obiectivului ,,imaginii fidele” necesita si implementarea unor activitdti de
control intern integrate in procesul de raportare contabild, in cadrul carora procedurile
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contabile ocupi un rol esential. In acest sens, pentru a asigura functionalitate si coerenta,
procerdurile prin care sunt puse in aplicare politicile contabile trebuie sa fie formalizate, clare,
simple, complete, precise, cunoscute, intelese, actualizate si sincronizate cu celelalte activitati
de control intern implementate la nivel de entitate.

Pentru a asigura un echilibru in ceea ce priveste atributele care dau utilitate informatiilor
sunt necesare activitdtii de control intern care sa rdspunda eficient riscurilor care pot afecta
fiecare dintre aceste atribute. Astfel, activitatile de control intern vizeaza segregarea
responsabilitatilor, autorizarea adecvatd a activitatilor, delegarea de competente, evidenta
contabila a tuturor operatiunilor, preluarea informatiilor in documente si raportari, controale
fizice ale activelor, ale documentelor contabile, verificarea §i monitorizarea aplicarii
procedurilor, etc.

Utilitatea informatiilor contabile asigurata de existenta unui management proactiv si
prospectiv al riscurilor din perimetrul procesului de raportare contabild, are efecte directe si
indirecte asupra tuturor proceselor decizionale la care acestea participa, inclusiv a celor care
privesc activitatea de administrare a veniturilor statului, ca principal beneficiar al unor astfel
de informatii.

Riscurile prezentarilor de informatii — denaturari de informatii

Alaturi de aspectele privind existenta unui sistem fiabil de obtinere, garantare si probare
a calitatii informatiei contabile, indiferent de sistemul, metodele, procedurile si tehnicile
contabile utilizate, existenta unui control intern adecvat furnizeaza un plus de sigurantd ca
obiectivele urmarite vor fi realizate. Astfel, atat la nivel de entitate furnizoare si/sau a fiecarei
activitati, operatiuni sau proces desfasurat din cadrul acesteia, cat si in cadrul beneficiarilor
vizati de aceste informatii sunt necesare mecanisme adecvate de producere, prezentare,
furnizare, primire sau procesare a unor astfel de informatii.

Credibilitatea, relevanta si comparabilitatea informatiile contabile prezentate in
raportarile elaborate, reclama implementarea efectivd a unui management prospectiv si
proactiv al riscurilor, prin intermediul cadruia sd se poatd identifica, evalua si adopta un
raspuns operativ, pertinent si eficient la riscurile inerente procesului de raportare contabila.

De asemenea, pentru ca informatiile contabile sa fie relevante, credibile si comparabile,
pe baza strategiei de risc adoptate, entitdtile trebuie sa-si elaboreze si implementeze activitati
de control intern adecvate care sd conduca la un risc rezidual inferior nivelului de toleranta
admis.

Mediul de risc extins, cultura organizationald, specificul, marimea si complexitatea
fiecarei entitdti au o influentd directd asupra modului in care acestea isi selecteaza si
implementeaza activitdtile de control intern adecvate ca raspuns la riscurile aferente
activitatilor desfasurate.

In raport cu nivelul de toleranta la risc admis, riscurile care pot afecta informatiile
prezentate in raportdrile contabile reclamd implementarea unor activitdti de control intern sau
a unor combinatii optime in functie de circumstantele specifice fiecarui astfel de eveniment.

Cu toate ca, fiecare dintre activitatile de control intern prezintd o anumitd importanta,
utilitatea informatiilor este dependenta in primul rand de modul in care entitatile au inteles sa-
si elaboreze si implementeze politicile si procedurile contabile adecvate prin care sa fie
abordate corespunzator riscurile inerente procesului de raportare contabila.

Prin urmare este necesara o buna perceptie a realitatii economice reprezentate, astfel
incét prin utilizarea rationamentului profesional sd se poata transpune conform principiilor si
regulilor instituite prin cadrul de raportare financiara intr-o raportare contabild cu un inalt
nivel de fiabilitate.

Obtinerea unei imagini corecte si complete a realitdtii reprezentate, impune §i
identificarea evenimentelor, elementelor si/sau circumstantelor care pot constitui pericole sau
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amenintari potentiale, prin a caror materializare s-ar afecta total sau partial indeplinirea unuia
sau a mai multor dintre obiectivele vizate, precum si aria lor de manifestare (OMFP 946,
2005).

Gestionarea adecvatd a unor astfel de riscuri, precum si a celor potentiale (viitoare),
reclama o buna cunoastere, intelegere si aplicarea corecta a principiilor si regulilor impuse de
un management prospectiv al acestor evenimente. In acest sens, cele mai importante principii
si reguli care trebuie sd guverneze procesul de management al riscului din perimetrul
raportarilor contabile, identificate 1n literatura de specialitate (Goodwin-Stewart, Kent, 2006,
pp. 81-101; Hamzaoui, 2008, pp.79-80; Bernard, Gavaraud, Rousseau, 2010, pp. 63-82;
Schiek, Vera, Bourrouilh —Parege, 2010, pp.31-59; Prozan, 2013, , pp.45-50 etc.) normele si
reglementarile specifice controlului intern si auditului intern, modelele de control intern
consacrate (COSO II, ISA 315, OMFP nr. 946, 2005 etc.), precum si a practici in domeniu,
sunt redate sintetic in Tabelul 3.

Reguli si principii in abordarea riscurilor
Tabelul 3.

RISCURI PRINCIPII - REGULI

ESTE 0 amenintare care contine o componenti de incertitudine

necesar delimitarea riscului inerent de cel rezidual

utila tratarea unor probleme dificile ca riscuri

necesard analizarea problemelor dificile care pot deveni riscuri

o problema de perceptie- impune metode de obiectivare

trebuie confundat cu circumstanta sau cu impactul produs prin materializdrii
trebuie confundat cu factorii/ categoriile/zonele de risc

NU sunt considerate riscuri problemele certe, respectiv cele care vor apdrea cu certitudine
se realizeaza prin negarea obiectivelor

trebuie confundat cu circumstanta sau cu impactul produs

TREBUIE trebuie realizata prin prisma relatiei cauza — efect in raport cu obiectivele
trebuie sa fie corelate cu obiectivele entitétii sau activitatii

SE IMPUNE | o administrarea eficientd - grupate pe clase de riscuri

cercetarea riscurilor viitoare nu doar a celor curente

Sursa: Cercetarea - literatura de specialitate, reglementari si practica in domeniu controlului intern si a auditului

Prin cercetarile anterior efectuate, au fost evidentiate o serie de inadvertente intre
informatiile prezentate in raportarile contabile si cele fiscale care in fapt denotd materializarea
unor riscuri, cum sunt cele de neconformitate, denaturare, informationale sau de afaceri
(Danescu, et al, 2012, 2013) ",

In realitate, diferentele identificate pot fi amplificate datoriti unor factori inerenti, mai
mult sau mai putin obiectivi, iar efectul lor real are practic o altd dimensiune greu de
cuantificat, cu efecte directe si indirecte asupra tuturor utilizatorilor vizati. Astfel, evaluarea

! Danescu T., Prozan M., Dinescu A., ( 2012), The utility of the internal control in insuring the conformity
between the accounting and fiscal reporting of the Romanian entities, The 1st WSEAS International Conference
on Finance, Accounting and Auditing (FAA), Books Proceedings, WSEAS E-Library, Tomas Bata University,
Zlin, Czech Republic, 20-22 septembrie, pp. 305- 311.; Danescu T., Prozan M., Déanescu A., (2013), Accounting
policies and procedures — theoretical and practical connotations in treating risks, Procedia Social and
Behavioural Sciences Journal, Vol. 67, World Conference on Business, Economics and Management 2013
(WCBEM), Antalya. : Danescu, T. Prozan, M., Danescu, A. THE INFORMATIONAL RISK -
OPERATIONAL RESEARCH OVER THE NET ACCOUNTING RESULT, 2013 Conferences Alba Iulia;
Danescu T., Prozan M., Danescu A., (2013), Non-conformity risks — theoretical and practical conotations,
Conference on Emerging Markets Queries in Finance and Business (EMQFB), Tg Mures, 24-27 octombrie 2013,
published in Procedia Economics and Finance.
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dimensiunii reale a materializarii riscurilor de neconformitate, de denaturare sau a celor
informationale este greu de cuantificat.

In fapt acestea necesitd verificarea modului in care informatiile contabile au fost
produse si prezentate prin intermediul raportarilor elaborate, fiind localizate in sfera
producerii de informatii sau in cea a raportdrii acestora. Prin urmare, astfel de operatiuni
necesita utilizarea unui mare fond de timp si implicit a unor costuri exorbitante care in multe
cazuri nu se pot justifica raportat la beneficiile aduse.

Din aceste rationamente, gestionarea corespunzatoare a riscurilor inerente procesului de
producere si prezentare a informatiilor contabile, impune implementarea unui control intern
adecvat In care procesul de management al riscurilor trebuie sd detina un rol esential. Ca
rezultantd directd, prin cuantificarea rezonabila a riscurilor inerente procesului de raportare
contabila, entitatile vor putea sa-si orienteze cele mai oportune actiuni in raport de natura
fiecarui eveniment si a fiecarei circumstante in care acestea s-ar putea materializa.

Ca orice proces, producerea si prezentarea de informatii contabile este afectata si de o
seriec de interese divergente si constrangeri, care la randul lor pot alimenta §i potenta
elementele, evenimentele, situatiile sau circumstantele inerente entitatii sau activitatilor in
care sunt localizate, inclusive a celor din perimetrul raportérilor contabile. Functionand intr-
un mediu extins de risc, efectele produse exceed aria fiecarei entitdti furnizoare de informatii,
avand grave consecinte economice si sociale asupra mediului de afaceri national, comunitar
sau international In care acestea functioneaza.

In contextual aspectelor aritate asigurarea utilitatii informatiilor contabile este
dependenta de capacitatea entitatilor de a anticipa si/sau identifica si trata in timp util riscurile
de afaceri, cele de neconformitate a informatiilor cu realitatea reprezentata, cele de
denaturare, precum si riscurile informationale.

In functie de valentele cognitive care pot fi atribuite conceptelor sub care se manifesta
aceste evenimente pot avea diverse abordari. Conceptul de risc de neconformitate este specific
controlului intern sau procesului de management al riscului, manifestat sub doua forme, cel de
risc inerent sau risc rezidual, acesta defineste acele evenimente care pot afecta obiectivele
generale sau specifice ale unei entitati, indiferent de domeniul in care isi desfasoara
activitatea.

Comparativ cu acesta, riscul de denaturare este un termen specific auditului extern si
defineste acele evenimente sau elemente, care prin prisma rationamentului professional sunt
apreciate ca, fiind semnificative din punct de vedere al efectelor produse asupra claselor de
tranzactii, soldurilor de conturi si prezentarilor din situatiile financiare.

In raport cu riscurile prezentate, aria de cuprindere a riscului de afaceri este mult mai
cuprinzatoare, in facto acesta le include si le excede. Studiile si cercetdrile efectuate au
demonstrate ca, prin materializare, riscul de afaceri are consecinte financiare, inclusiv efecte
asupra raportirilor contabile. In esenti, acestea au un impact imediat sau pe termen lung si
asupra riscurilor de neconformitate sau a celor de denaturare asupra claselor de tranzactii,
soldurilor de conturi si prezentdrilor de informatii la nivel de afirmatii sau chiar la nivelul
intregului ansamblu al raportarilor contabile.

In sensul aspectelor prezentate relevant este urmatorul exemplu: riscul implicat de
scaderea portofoliului de clienti poate avea efecte imediate asupra riscului de neconformitate
sau a celui de denaturare ca urmare a evaluarii deficitare a creantelor aferente acestora.

Mai mult, in situatia in care astfel de situatii sunt asociate cu o perioadd de declin
economic efectele produse se vor resimti pe termen lung.in acest caz, daci nu este cuantificat
corespunzator, riscul de afaceri afecteaza nu doar continuitatea activitatii entitatii economice
in cauzd, poate avea efecte implicite asupra riscurilor de neconformitate a informatiilor cu
realitatea reprezentatd sau chiar denaturarii ale informatiilor furnizate prin intermediul
raportarilor contabile. La randul lor acestea pot influenta riscul informational, iar prin urmare
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se alimenteaza riscul de afaceri la care sunt supuse entitatile care au relatii de afaceri cu
entitdtile In cauza sau sunt beneficiare ale unor astfel de informatii.

In contextual aspectelor aritate, riscul informational se referd la acele evenimente,
elemente sau situatii care pot afecta calitatea sau capacitatea informatiilor contabile de a-si
pastra atributele sau caracteristicile calitative, precum si securitatea. Printre factorii
determinanti ai riscul informational se numard volumul mare de informatii procesate,
analizate si1 utilizate, existenta unor tranzactii complexe, distanta dintre informatiile furnizate
si utilizatorii acestora, lipsa accesului la sursele informationale, mijloacele sau canalele de
comunicare, numarul mare de intermediari, anumite atitudini, constrangeri sau limite,
mecanismele de manipularea sau partinire a informatiilor etc..

Efectele crizei economice asupra mediului de afaceri la care se adaugd tendintele tot
mai acute de globalizare si internationalizare a economiilor au generat noi riscuri de afaceri si
factori de risc, si implicit conditii de materializare a riscului de neconformitate sau a celui de
denaturare a informatiilor din raportarile contabile.

Prin urmare aceste riscuri nu pot fi tratate independent de contextual in care entitatea isi
desfdsoara activitatea.Astfel, se poate afirma ca, riscul de afaceri este este indisolubil legat de
riscul de denaturare sau cel de neconformitate a informatiilor contabile. Ca efect al
rationamentelor profesionale aplicate in procesul de raportare contabild, neasigurarea
conformitatii cu standardele de referintd, conduce atat la neconformitatea, cat si la denaturarea
informatiilor prezentate In raportarile contabile.

De asemenea, existd situatii in care aceste riscuri definesc sau se refera chiar aceleasi
de natura si/sau tipologia riscurilor care pot afecta credibilitatea raportarilor contabile si
implicit utilitatea informatiilor asfel furnizate, acestea pun in evidenta fie existenta unor
disfunctii ale controlului intern in ansamblul sau, fie a unor component ale sale, in special cea
referitoare la managementul unor astfel de situatii.

In contextual dat si al obiectivelor cercetarii efectuate, ,,imaginilor contabile” reflectd in
fapt realitatea pe care profesionistul contabil o prezintd prin raportarile contabile, conferind
contabilitatii ,relativa sa universalitate” (Colasse, 2011, pp.79- 80). Prin urmare, imaginile
contabile rezultate din procesul de raportare contabild, pot fi influentate si de exista sau
neexistenta unui control intern adecvat sau a unui management adecvat de controlare a
riscurilor de neconformitate, iar ca urmare acestea pot avea mai mult sau mai putin un
caracter relativ. La factorii care determind astfel de diferente printre care pot fi enumerati
utilizarea rationamentului profesional in producerea si comunicarea de informatii, nivelul
diferit de perceptie al interlocutorilor, interesele divergente existente, constrangerile,
atitudinile si actiunile deficitare sau neadecvate etc., se poate adauga si cei referitori la
implementarea si functionarea controlului intern sau ai managementului riscurilor.

De remarcat este faptul ca, materializarea riscului informational care conduce la
furnizarea sau primirea de informatii care nu sunt corecte, sta la baza riscului de afaceri din
entitatile beneficiare, iar prin urmare riscul informational poate afecta procesul de
administrare sau gestiune al riscului de afaceri, a celui de neconformitate si a celui de
denaturare semnificativa. La randul lor acestea au impact asupra riscului informational.

Aparent se poate spune cd, ,riscul informational”, ,riscul de afaceri”, ,riscul de
neconformitate” sau ,,riscul de denaturare” definesc sau reprezintd aspecte total diferite, insa
din continutul acestora se poate observa ca, in esentd acestea sunt determinate de aceiasi
factori, iar in circumstante similare au caracteristici $i consecinte asemandtoare.

Mai mult, intre acestea si factorii care le determind pot exista si unele relatii de
cauzalitate, de incluziune sau dependenta. In acest context, existd situatii, in care riscul
informational, determind sau alimenteaza riscul de afaceri, care la randul sdu se poate genera
riscul de neconformitate al informatiilor contabile sau pe cel de denaturare semnificativa a
acestora.

138



Simbolic relatia de cauzalitate identificata in cadrul relatiilor financiare dintre entitatile
economice Intre riscurile analizate poate fi ilustratd ca in Figura 3.

—{ RISCUL DE
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Leuzrlir;tlte « Afectarea geconform o Timagfen tiile.
) obiectivelor ( . fidele a furnizat
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INFORMATIONAL NECONFORMITATE oo RISCUL
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Figura 3. Relatie: risc informational - risc de afaceri -risc de neconformitate —
risc de denaturare semnificativa - risc informational
Sursa: proiectare pe baza literaturii de specialitate

Legaturile creionate subliniaza relatiile de dependenta sau cauzalitate existente intre
riscul informational, de afacerii, de neconformitate sau cel de denaturare semnificativa, care
se pot materializa in cadrul fluxurilor informationale la care participd informatiile din
raportarile contabile neconforme cu realitatea reprezentata prin prisma cadrelor de raportare
specifice fiecdrei tip de entitate.

Ca rezultanta directa sau indirectd a unui control intern neadecvat afectarea utilitatii
informatiilor se va reflecta In rezultatele obtinute atét la nivelul entitatilor furnizoare de astfel
de informatii, cat si asupra celor care le utilizeaza. Astfel, pe de o parte riscul informational
poate fi considerat unul din factorii care genereaza sau alimenteaza celelalte riscuri, iar pe de
altd parte acesta poate fi determinat tocmai de materializarea acestor riscuri. Prin prisma
procesului de producere §i prezentare a informatiilor contabile aceasta relatie poate fi ilustrata
ca in Figura 4.

~
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RAPORTARI CONTABILE <
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«INFORMATIONAL *RISC
DE AFACERI *INFORMATIONAL
*DE NECONFORMITATE *DE AFACERI
«DE DENATURARE *DE NECONFORMITATE
«DE DENATURARE

Figura 4. Relatia cauza - efect dintre riscurile care pot afecta utilitatea informatiilor
contabile
Sursa: proiectare pe baza literaturii de specialitate

Din analiza comparative a relatiilor identificate intre riscurile prezentate, rezulta ca,
amprenta de neconformitate a informatiilor contabile cu realitatea prezentatd prin raportarile
contabile este determinatd de materializarea riscului informational. Acesta poate constitui
unul din factorii determinanti ai riscurilor de afaceri, de neconformitate, de denaturare sau
informationale din cadrul altor procese decizionale la care informatiile din raportarile
contabile participa. In consecinti atat raportirile contabile care furnizeaza astfel de informatii,
cat si cele care sunt elaborate in baza acestora sunt denaturate sau necredibile.
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Prin urmare riscurile prezentarilor de informatii prin raportarile contabile au ca efect
neconformitdti sau denaturdri ale informatiilor cu efecte atat in procesele decizionale interne,
cat si ale utilizatorilor vizati. Alaturi de alte evenimente si circumstante, acestea sunt factori
determinanti si ai fenomenelor de evaziune fiscala si coruptie, care sunt greu de diminuat sau
de eradicat.

Aceste disfunctii solicitda implementarea unui control intern adecvat la specificul de
activitate al fiecdrei entitdti, in care managementul riscurilor care pot afecta utilitatea
informatiilor contabile este esentiald. De asemenea, atat in entitatile furnizoare de informatii
contabile, cat si in cele care primesc astfel de informatii, In calitate de utilizatori ai
raportdrilor contabile se impune implementarea unor sisteme informationale corespunzatoare.

In fapt, existenta unui control intern adecvat poate contribui la cresterea increderii
utilizatorilor in informatiile furnizate prin raportarile contabile, in timp ce neadecvarea
controlului intern poate afecta credibilitatea, relevanta si comparabilitatea acestora.

Astfel, in raport cu natura si tipologia riscurilor care pot afecta utilitatea informatiilor
contabile se impune identificarea si implementarea unor activitati de control intern prin care
se asigura gestionarea proactiva si prospectiva a unor astfel de evenimente.

De asemenea, la cresterea credibilitatii informatiilor din raportérile contabile pot
contribui auditoria interni s§i externi, care prin constatdrile, concluziile, opiniile si
recomandarile formulate, au un rol essential in cresterea gradului de adecvare a controlului
intern i implicit la Tmbunatitirea utilitdtii informatiilor contabile. De asemenea, la
ameliorarea asimetriilor informationale consideram ca un rol important trebuie sa-1 detina
autoritatile de reglementare In domeniul contabil, al auditului si controlului intern,
organismele profesionale, responsabilii cu guvernanta corporativa, managerii, investitorii i
alte persoane interesate.

In prezent, aceste aspecte sunt greu de transpus in realitatea economici a entitatilor
romanesti, in situatia in care majoritatea sunt mici $i mijlociucu acces limitat la resurse intr-o
piata in care exista o acerba concurenta in special din partea marile entitti transnationale.
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Rezumat

Evenimentele recente sau chiar actuale care au marcat piata financiara internationald,
comunitarad §i nationald, cu efecte negative in toate domeniile de activitate ale unei economii, printre
care pot fi enumerate marile scandaluri financiare, urmate de falimentul unor mari corporatii cum
sunt Barings, Enron, Parmalat, Hollinger International Inc, WorldCom, Flaming Ferraris etc.,
fenomenele de evaziune fiscald la nivel national sau transfrontalier sau cel de coruptie la nivel inalt,
mecanismele de fraudare a creditorilor prin intrarea fortata in insolventd, faliment sau radiere de la
Registrul Comertului a tot mai multe entitati, suscita §i mai mult interesul cercetatorilor si al
practicienilor in identificarea unor solutii pertinente in gestionarea acestora. In contextul acestor
aspecte cercetarea efectuatda s-a axat pe identificarea raspunsului la intrebarea: Care sunt factorii

care asigurd transparenta §i credibilitatea raportarilor contabile ale entitdtilor economice romdnesti
2

Abstract

The recent or current that marked international financial market, Community and national, with
negative effects in all fields of economy, among which we can mention the great financial scandals,
followed by the collapse of major corporations such as Barings, Enron, Parmalat , Hollinger
International Inc., WorldCom, Flaming Ferraris, etc., of tax evasion or national or cross-border
corruption at high level, the mechanisms of defrauding creditors barge in insolvency, bankruptcy or
delisting from the Commercial Register all several entities, arousing further interest of researchers
and practitioners in identifying relevant solutions in their management. In the context of these issues
has focused on research conducted to answer the question: What are the factors that ensure
transparency and credibility of the accounting reports of Romanian economic entities?

Cuvinte cheie: transparenta financiarda, guvernantd coorporativd, control intern, politici
contabile.

Key-Words: financial transparency, coorporative governance, internal control, accounting
policies.

JEL Classification: H83, G30

Introducere

Alaturi de un control intern adecvat, una din cerintele de bazd necesare pentru
recredibilizarea entitatilor in fata creditorilor si a autoritatilor a fost si este datd de existenta in
cadrul entitatilor economice a unei bune guvernante corporative. Prin acest sistem se poate
contabile si implicit o mai buna utilitate a informatiilor furnizate utilizatorilor indiferent de
cadrul de raportare utilizat in elaborarea acestora.

Pe de alta parte, sistemul prin care entitatile sunt conduse si controlate, poate contribui
la crearea unui mediu de afaceri sandtos care In esentd necesitd transparentd, rigoare si
responsabilitatea nu numai din partea managerilor si actionarilor unei entitati ci si din partea
investitorilor, creditorilor, furnizorilor, personalului si a celorlalte parti interesate.
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Transpunerea in practica entititilor a regulilor si principiilor de guvernanta
corporativa

In contextul temei de cercetare, interes prezinti identificarea mecanismelor necesare
entitatilor economice romanesti si efectele produse asupra mediului de afaceri, respectiv a
interesului national. Ca in orice demers stiintific aceste deziderate pot fi realizate doar prin
contabile printre care se numara si sistemul de guvernanta corporativa.

In circumstantele date, pentru a avea o imagine de ansamblu asupra modului in care acest
sistem poate avea un rol determinant in realizarea obiectivelor vizate, mai intai este necesara
clarificarea anumitor aspecte privind conotatiile atribuite conceptului. Astfel, in literatura de
specialitate si normele in materie de guvernare si/sau control, sintagma de ,,guvernanta
corporativa” are atribuite mai multe valente, printre care mai relevante sunt:

- un sistem prin care entititile sunt conduse si controlate (Cadbury Report, 1992)";

- modalitatea care furnizeaza investitorilor asigurdri cd —si vor primi beneficiile
asteptate (Shleifer, Vishny, 1997);

- un ansamblu de reguli prin care entititile sunt gestionate in scopul protejarii
interesele tuturor partilor interesate (OCDE, 1999)°;

- norme, traditii, practici si modele comportamentale pentru gestionarea entitatilor
(Preda, 1999)*;

- etica practicilor de afaceri, precum si responsabilitate (Bunget, O, et al, 2009)5;

- un ansamblu de reguli care asigurd gestiunea internd a entitdtilor pentru a proteja
interesele tuturor partilor (Feleagi, et al, 2011)%;

- atat ,sistemul” de conducerea si controlare a entitdtii in ansamblul sdu, cat si
»ansamblu de reguli” si ,,metode” necesare pentru realizarea obiectivelor vizate, , in scopul
protejarii interesului tuturor partilor interesate, (Danescu, et al, Roma, 2014) " etc..

Conducerea si controlarea adecvata a oricarei entitatii sau activitati se poate realiza doar
prin aplicarea riguroasd si responsabild a unor principii, reguli si practici de guvernanta, prin
costului capitalului, o mai bund utilizare a resurselor tot mai limitate de care statele,
organizatiile sau entitdtile dispun, dezvoltarea durabild si sustenabilda a afacerilor si a
economiei in ansamblul sdu, asigurarea continuitatii activitatii acestora, o concurentd loiald,
iar pe cale de consecintd un mediu economic sandtos capabil sd sustind toate aceste
deziderate. Fara a detalia caracteristicile specifice, la polul opus este localizatd slaba
guvernantd corporativa.

' Cadbury, (1992), Report, The Financial Aspects of Corporate Governance, http://www.ecgi. org/codes/
code.php ?code id=132, accesat 14.12.2014.

? Shleifer & Vishny, (1997), A survey of corporate governance, The Journal of Finance no.52, 1997, p. 737.

3 The Organisation for Economic Co-operation and Development —OECD, (1999), preluat din Cadbury Cod,
1992, pp.2-15.

4Preda,S.(1999), Report Code of Conduct, Committe for the Corporete Guvernance of listed companies, Italia,
www.ecgi.org/codes/.../code_of conduct.pdf.

> Bunget, O. , C., Florea -Ianc Z., Ghita, M., Nicolau, C., Peres, C., E., Peres, 1.(2009), Guvernanta corporativa si
auditul intern, Timisoara, Editura Mirton.

% Feleaga et al, (2011), Guvernanta corporativa in economiile emergente: cazul Roméniei, Revista Economie
teoretica si aplicata, vol. XVIII, 2011, No. 9(562), p.9.

"Dianescu, T. Prozan, M., Prozan, R.D. (2014), Aspecte privind guvernarea riscurilor in raportarea financiara, 2nd
World Conference on Business, Economics and Management, Italia, Roma.
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In facto, atat la nivel international, comunitar si national, existenta unei economii de
piatd functionale impune promovarea si implementarea in cadrul entitdtilor a unei bune
guvernante corporative §i a unor sisteme de control intern adecvat prin care sd se poatd
asigura integritatea si increderea in pitele financiare.

Pentru implementarea, dezvoltarea, ameliorarea si optimizarea guvernantei corporative,
intai in tarile dezvoltate, iar apoi si in cele emergente au fost intreprinse o serie de masuri in
ceea ce priveste adoptarea si perfectionarea unui cadru legislativ specific, crearea unor
structuri organizatorice functionale si eficiente, pregatirea resurselor umane, elaborarea si
implementarea unui sistem eficient de raportare contabild, imbunatatirea mediului de afaceri
etc..

Ca sistem, guvernanta corpoativd are la baza o serie de principii care vizeaza,
urmétoarele aspecte (O.E.C.D®):

- asigurarea unui cadrul adecvat pentru implementarea in fapt a unei bune guvernante la

nivelul fiecarei entitati,

- drepturile actionarilor si aspecte esentiale legate de dreptul de proprietate;

- tratamentul egal al tuturor actionarilor;

- rolul actionarilor si al celorlalte parti intereste (“stakeholders”) in guvernanta
corporativa;

- informarea §i transparenta;

- responsabilitatea administratorilor.

Insi transpunerea in practica entititilor a regulilor si principiilor de guvernanti
corporativd nu este facila. In fapt aplicarea sistemului a fost si este inca marcati de unele
impedimente si limitari inerente, care sunt In general determinate de interesele divergente ale
diferitelor parti implicate sau de rationamentele diferite a celor care le aplica. In acest sens,
reprezentative sunt divergentele dintre marii investitori $i micii investitori, management $i
investitori, creditori si sistemul de evaluare si/sau cel de raportare al activitatii, patronate si
sindicate etc..Prin urmare, aplicarea efectivd si imbunatatirea guvernantei corporative
reclama identificarea unor solutii viabile §i pertinente in functie de circumstantele specific
fiecarui caz in parte, care trebuie sa conduca la diminuarea sau la eliminarea conflictelor de
interese intre diversele parti interesate (Goergen, 2012, p.336)’.

Rolul controlului intern in protejarea intereselor tuturor partilor interesate

In timp ce buna guvernanti corporativa indicd modalititile prin care o entitate va fi
condusa si controlatd pentru a proteja intreresele tuturor partilor interesate, asigurand un
echilibru intre conformitate si performantd, controlul intern va furniza managementului si
implicit conducerii realizate prin sistemul analizat o asigurare rezonabila privind indeplinirea
in conditii de performanti a obiectivelor urmirite. in ambele situatii, functionalitatea acestor
sisteme impune §i necesitd existenta unor informatii contabile fiabile, dar si sustinerea
entitatilor in asigurarea si furnizarea prin intermediul raportarilor contabile de informatii utile
in procesele decizionale ale utilizatorilor vizati.

Daca, unul din obiectivele controlului intern vizeaza calitatea informatiilor sau unul din
principiile acestuia se axeaza pe o buna informare, unul din pilonii guvernantei corporative
este tocmai informarea si transparenta. Astfel, prin asigurarea unui grad inalt de transparenta,
in esenta se realizeazd una din conditiile de baza pentru protejarea actionarilor minoritari sau

¥ OECD, ® The Organisation for Economic Co-operation and Development —OECD, (1999), preluat din Cadbury
Cod, 1992, pp.2-15.
’ Goergen, M. International Corporate Governance, Harlow, Prentice Hall, 2012, p.336.
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a altor parti interesate. In acelasi timp se asigurd fundamentul unui management adecvat al
riscurilor care pot afecta credibilitatea informatiilor, inclusiv a celor din raportarile contabile.
Transpuse in practica entitdtilor economice romanesti, ilustrarea acestor aspecte,
respectiv a procesului de asigurare a transparentei si credibilitatii raportarilor contabile prin
prisma celor doud sisteme ca rezultat al cercetarii efectuate poate fi redat ca in Figura 2.

N

GUVERNANTA CORPORATIVA |
\ RAPORTARE
sistem de conducere si control CONTROL INTERN CONTABILA
[ proces dinamic si complex - B
. . ¢ transparenta
protejarea tuturor partilor o credibild
Interesate realizarea obiectivelor urmarite
-BUNA de cétre o entitate >  ASIGURARE
-SLABA >  NEASIGURARE
- ADECVAT
- NEADECVAT

Figura 2. Asigurarea transparentei si credibilitatii raportarilor contabile
Proiectie pe baza literaturii de specialitate si a reglementarilor contabile

Aplicarea corespunzatoare in practica entitatilor vizate a cadrului conceptual al
guvernantei corporative, sustinutd de un control intern adecvat va avea ca rezultanta realizarea
obiectivului de ,,imagine fidela” a realitatii reprezentate prin raportarile contabile si totodata
furnizarea tuturor partilor interesate de informatii credibile, relevante, inteligibile si
comparabile.

De asemenea, prezentarea de informatii credibile privind rezultatele financiare si
operationale realizate de entitate, performantele obtinute in raport cu obiectivele urmarite si
strategiile abordate, actionarii majoritari, drepturile de vot, politica de remunerare, structurile
organizatorice de guvernare corporativa, politicile si strategiile adoptate si implementate,
factorii previzibili de risc etc., reprezintd unul din cele mai adecvate instrumente de
monitorizare a managementului si de manipulare a modului de actiune sau comportare a
acestuia.

La randul lor, aceste sisteme si/sau procese sunt fundamentate pe baza unor reguli,
norme si principii clar definite, care sunt diferite de la o entitate la alta in functie de specificul,
marimea si modul de organizare al acestora. De remarcat cd, in contextul ardtat, pe langa
potentialele beneficii, implementarea fiecdrui sistem poate genera noi riscuri sau factori de
risc, care necesitd actiuni de control intern adecvate in raport cu natura si tipologia acestor
evenimente, ceea ce conduce la unele actiuni si costuri suplimentare.

Daci la nivel international primii pasi in ceea ce priveste guvernanta corporativa erau
efectuati incd din anii 1992 (Cadbury Report), la nivel national din punct de vedere
conceptual si regulamentar acest sistem isi face aparitia abia la inceputul anilor 2000.

In prezent, normele, regulile si principiile de guvernanti corporativa sunt aferente sau
chiar obligatorii doar pentru entitatilor considerate de utilitate publica, de regula ale caror
valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piatd reglementata. Prin urmare, la nivelul
economiei romanesti unde majoritatea entitatilor au dimensiuni mici sau mijlocii intrd sub
incidenta acestora doar un numar relativ mic de entitati.

Desi, prin obiectivele urmarite si caracteristicile specifice guvernanta corporativa este
sistemul prin care se asigura protejarea intereselor actionarilor minoritari in raport cu cei
majoritari, iar prin urmare este specific entitatilor mari, in prezent, exista tot mai multe opinii
potrivit carora este utild si necesara o extrapolare a regulilor si principiilor de guvernanta
corporativa si la nivelul celorlalte entitati economice sau chia a celor din domeniul public.
Relevante in acest sens sunt ideile regasite in literatura de specialitate printre care pot fi
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enumerate lucrdrile realizate de Morariu et al (2008, pp.187-188), Tabara, et al, (2012,
pp.229-230), Danescu et al, (2012, Zlin, Czech Republic), Albu, et al, (2013, pp.36-42),
Danescu et al (2014, Italia, Roma)etc., cat si cele din documentele elaborate de autoritatile sau
organismele internationale (OCDE,2001).

Similar procesului de controlare al riscurilor care pot afecta obiectivele urmarite de
fiecare stat, organizatie sau entitate, implementarea guvernantei corporative nu a fost lipsita
de inconsecvente, printre care pot fi enumerate urmatoarele (Feleaga, 2008, p. 44):

- nu exista analize de detaliu privind raporturile existente Intre proprietari §1 manageri;

- slaba implicare a celorlalte parti in procesul de luare a deciziilor;

- lipsa unui cadru conceptual pentru a crea o piata eficientd,

- aportul discutabil al auditorilor in promovarea sistemului de guvernanta corporativa;

- 1neficienta reformelor de implementare a unui sistem contabil conform cu tendintele
internationale;

- mecanisme de control inadecvate pentru a asigura o informare financiard sincera,
fiabila, relevanta, inteligibila etc..

Un alt studiu efectuat pe un esantion format din 15 entitati romanesti listate la bursa,
axat pe instrumentarea nivelului de importantd acordat principiilor de guvernanta corporativa,
cuantificat prin prisma unora dintre indicatorii specifici atributelor consiliului de
administratie, a ardtat ca, majoritatea entitatilor analizate nu au respect prevederile Codului de
guvernantd corporativd In ceea ce priveste independenta consiliului de administratie si a
membrilor comitetului de audit, iar gradul de transparentd al acestora este mai redus fatd de
alte societati europene (Feleaga, et al, 2011, pp.3-15).

Potrivit rezultatelor obtinute, printr-un alt studiu empiric, prin care s-a testat perceptia
profesionistilor contabili din Roméania privind unele dimensiuni sau aspect ale guvernantei
corporative s-a ardtat cd, unul dintre efectele guvernantei asupra raportarilor contabile este
cresterea transparentei si a raspunderii financiare si care in fapt este unul din factorii care pot
contribui la reducerea riscului de frauda. Prin aceastd cercetare s-a subliniat si necesitatea
extinderii aplicarii sistemului de guvernantd si asupra entitdtilor mici, chiar daca existd unele
ca, actionarii sau administratorii sunt in acelasi timp si manageri, unele disfunctii ale
controlului intern, etc..De asemenea, s-a aratat cd, in cazul entitatilor care au peste 50 de
salariati, prin prisma beneficiilor potentiale, ar fi necesara si utild implementarea principiilor
si regulilor specifice sistemului de guvernantd corporativa conform principiului ,,comply or
explain” (Albu, 2013, pp.36-42).

Pornind de la extrapolarea principiului prezentarii de informatii si al asigurdrii
transparentei, prin cercetarea practicilor specific entitdtilor economice romanesti, mici si
mijlocii platitoare de impozit pe profit (9.991 entitati economice an financiar 2010 si 8.250
entitati economice an financiar 2011 din Romania, judetul Mures), a mecanismelor prin care
riscurile de afaceri, de frauda, de neconformitate sau cel de denaturare semnificativa care pot
afecta raportarea contabild pot fi diminuate sau evitate, s-a aratat ca, prin modelarea contabila
a unei entitdti realizatd fara asigurarea conformitatii procesului de raportare contabild cu
regulile si principiile contabile, de guvernantd corporativa, ale controlului intern sau cu cele
ansamblul sau si implicit asupra shareholders si a stakeholders (Danescu, et al, 2014, Italia,
Roma).

Cu toate ca, au existat si existd o serie de disfunctii i inconsecvente majore privind
implementarea guvernantei corporative, in acest demers au fost inregistrate si unele progrese.
Astfel, in completarea cadrului normativ privind infiintarea, organizarea si functionarea
diferitelot tipuri de entitati economice, a modului de organizare si conducere a contabilitatii si
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a pietei de capital etc. Legea nr. 31 din1990; Legea nr. 82 din 1991; Legea nr. 297 din 2004), unele organisme
(Bursa de Valori Bucuresti , Cod, 2008) sau entitdti de utilitate publica sau asimilate acestora
(bancile comerciale -BRD , B.Carpatica, alte entitati strategice sau emitente de valori mobiliare
pe piata de capital din Romania, cum este de exemplu SNTGN TRANSGAZ SA', SC ALRO
SA'', SC ANTIBIOTICE SA Iasi'? etc.) si-au adoptat coduri de guvernantd corporativa sau
unele regulamente care cuprind recomandari cu caracter supletiv In acest sens.

De asemenea, pe langd codurile de guvernantd corporativa adoptate’ pentru a se crea
premisele administrative care sd sustina cresterea eficientei entitatilor economice cu capital de
stat s-a elaborat cadrul legal care reglementeaza mecanismele necesare a fi implementate in
cadrul sistemului de guvernanta corporativi si vizeaza urmatoarele'*:

ansamblul de reguli care guverneaza sistemul de administrare si control;

raporturile dintre autoritatea publica tutelara si organele entitétii publice, intre consiliul
de administratie/de supraveghere, directori/directorat, actionari si alte persoane interesate.

In contextual aspectelor aritate, pentru a raspunde adecvat tendintelor de
internationalizare, mondializare si globalizare a economiilor, a pietelor de capital, a cerintelor
efectuarea unor schimbari majore in cadrul procesului de producere si de comunicare a
acestora.

Prin urmare, in cadrul procesului de raportare contabild este necesara utilizarea
prerogativelor de conducere si control specific unei bune guvernante corporative, a unui
control intern adecvat, a unui management proactiv, inovativ si prospective al riscurilor din
perimetrul analizat indiferent de domeniul de activitate al fiecdrei entitati in parte pentru
asigurarea unei nivel ridicat de transparentd si credibilitate a raportarilor contabile.

Rolul politicilor si procedurilor contabile in asigurarea utilititii informatiilor
contabile

Calitatea informatiilor contabile este dependenta, facilitata sau conditionata de o serie
de factori printre care se numara fiabilitatea sistemului contabil, elaborarea, cunoasterea,
intelegerea si aplicarea adecvata a politicilor si procedurilor contabile, cunoastera §i
aplicarea corespunzatoare a normelor contabile si fiscale specifice fiecarui tip de entitate
etc.. In contextul obiectivelor urmdrite, prin cercetarea efectuatd ne-am axat pe identificarea
raspunsului la urmatoarea intrebare:

Care este rolul politicilor si procedurilor contabile in asigurarea utilitatii
informatiilor contabile ?

De asemenea, utilitatea informatiilor este dependenta de implementarea gsi
functionarea corespunzatoare a sistemului de control intern (Trenery, 1999, pp.4-5; Deumes,

http://www.transgaz.ro/Downloads/guvernanta_corporativa/Regulamentul%20de%20Guvernanta%20Corporati
va%?20al%20SNTGN%20Transgaz%20SA 28 05 2013.pdf, accesat online la data de 15.12.2014 Regulamentul
de Guvernantd Corporativa al SNTGN TRANSGAZ SA, , accesat la data de 15.12.2014.

" http://www.alro.ro/sites/default/files/alro/201 1/Regulament_guvernanta_corporativa ALRO_final.pdf, accesat
la data de 15.12.2014.

' http://www.antibiotice.ro/~antibiotice/UserFiles/Regulament%20Guv%20Corporativa.PDF, accesat la data de
15.12.2014.

" http://www.ecgi.org/codes/documents/bucharest_se_code jan2009_ru.pdf, accesat online la data de
15.12.2014 Codul de Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori Bucure[ti, 2001 — primul, 2008 — un nou cod.
¥ ORDONANTA DE URGENTA nr. 109 din 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
publicata In Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 883 din 14 decembrie 2011.
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Knechel, 2008, pp. 35-66; Aslau , Almagsi, 2011,Briciu, Danescu, et al, 2011 WSEAS and
IAASAT Conferences -lasi ; Prozan, 2013, pp. 165-190, a managementului riscurilor (Danescu,
et al, 2011, WSEAS and TAASAT Conferences, Severin) sau a celui de guvernanta
corporativa (Kratz, 2008, Danescu, et al, 2014, WCBEM -Roma).

Ca oricare alt proces sau activitate, producerea, raportarea si comunicarea unor astfel
de informatii este supusd unor riscuri inerente, cu diverse localizari si efecte, care pot afecta
direct procesele decizionale ale utilizatorilor vizati (stakeholders). Astfel, amprenta de
conformitate sau neconformitate a informatiilor contabile cu realitatea reprezentatd este
dependenta si de implementarea unui management proactiv si prospectiv al riscurilor de
neconformitate, a celor de denaturare sau chiar a celor informationale, care la randullor
impune aplicarea unor modele, metode, tehnici si proceduri de controlare adecvatd a acestor
evenimente.

Cu toate ca fiecare dintre aspectele prezentate au importantd semnificativd in
construirea imaginii fidele a realitatii economice a operatiunilor desfasurate de catre o
entitate, prezentatd prin raportarile contabile, cercetarea efectuata s-a axat in principal pe
clarificarea unor aspecte referitoare la rolul, importanta si impactul politicilor si procedurile
plecare a avut la baza considerentele identificate si rezultatele obtinute in cadrul cercetérilor
anterioare, realizate prin analiza comparativa a informatiilor referitoare la rezultatul contabil
net, rezultatul fiscal si sarcina fiscald prezentat in raportarile contabile si fiscale ale entitatilor
romanesti (Prozan, 2013).

In optica cadrelor de raportare contabild aplicabile entititilor economice romanesti (
OMEFP nr. 3055 din 2009, OMFP nr. 2239 din 2011, OMFP nr. 1802 din 2014 conforme cu
Directivele Europene), si international ISA 8 ,,Politici contabile, modificari in estimarile
contabile si erori” (IFRS , 2009), aplicabile in functie de marimea fiecarei entitatii, politicile
contabile sunt definite ca fiind principiile, bazele, conventiile, regulile si practicile specifice
adoptate si aplicate de o entitate la Intocmirea si prezentarea raportarilor contabile.

In general normele contabile reglementeazi doar obligatia entitatilor de a-si adopta si
dezvolta politici contabile proprii, precum si cerintele care stau la baza acestora, respectiv
adaptarea la specificul si complexitatea activititii desfasurate de entitate, elaborate de
specialisti, aprobate de administratori, modificate doar in anumite circumstante etc.. Prin
urmare, entitdtile economice romanesti au posibilitatea si libertatea de a-si selecta politicile
contabile si modalitate efectiva de punere in aplicare a acestora conform cadului de raportare
aplicabil, precum si forma si continutul informational in raport cu necesitatile si obiectivele
urmarite.

De regula, politicile contabile se refera la optiunea privind selectarea metodei de
amortizare a imobilizarilor, de reevaluare a imobilizarilor corporale sau de prezentare a
acestora la cost istoric, de capitalizare a dobanzii sau de recunoastere drept cheltuiald, de
utilizare a inventarului permanent sau a celui intermitent in contabilitatea stocurilor, etc..

Abordari mult mai detaliate a politicilor contabile prin prisma rationamentelor care stau
la baza modului de selectare a diverselor optiuni de reflectare in contabilitate a operatiunilor
realizate de citre o entitate se regisesc si in literatura de specialitate. In acest sens pot fi
enumerate lucrdrile realizate de Dutescu, (2004), Rolfe, (2006), Petre et al. (2010); Bragg
(2012) etc..

Normele si cadrele internationale, comunitare si nationale de raportare contabild arata
ca, obiectivul ,,imaginii fidele” a activelor, datoriilor, capitalurilor si performantei fiecarei
entitati necesitd mai intai reflectarea In evidenta contabild a operatiunilor derulate in raport de
continutul economic al acestora, cu respectarea principiilor, regulilor si politicilor contabile
adoptate.
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In acest context cercetirile efectuate au subliniat faptul ca, politicile contabile adoptate
trebuie sa fie corelate cu evidentierea in contabilitate a principalelor operatiuni realizate in
baza claselor si grupelor de conturi utilizate in acest sens.

Aplicarea principiilor contabile si/sau a politicilor contabile, are la baza atat interesele
entitatilor in care sunt aplicate, cat si rationamentele profesionistilor implicati in aceste
procese, iar prin urmare ,,imaginile contabile” obtinute vor reflecta in fapt realitatea pe care
acestia doresc sd o prezinte utilizatorilor vizati, aspect care confera contabilitatii ,,relativa sa
universalitate” (Colasse, 2011, pp.79- 80), cu impact direct asupra proceselor decizionale la care
participa.
solicitd ca entitatile sa-si elaboreze, aprobe si sd implementeze proceduri contabile pentru
realizarea procesului de producere si raportare a informatiilor. in esent, prin rolul, obiectivele
urmarite si caracteristicile aferente, procedurile pot fi considerate veritabile instrumente de
control intern.

Similar politicilor contabile, in general procedurile fac obiectul atat al reglementarilor
specifice controlului intern, auditului intern, iar mai recent i a celor contabile (OMFP nr.
3055, 2009; OMFP nr. 2239, 2011; OMFP nr. 1802, 2014), cat si a literaturii de specialitate
din aceste domenii.

De remarcat este faptul cd, In majoritatea modelelor de control intern (COSO, COCO,
COSO 11, Turnbull, ISA 315, etc.), precum si in literatura de specialitate din domeniul
auditului (Loebbecke, 2003; Danescu, 2007; Morariu et al, 2008; etc.), procedurile sunt
localizate in cadrul activitatilor de control intern, in una din componentele acestor modele.
Astfel, procedurile fac parte din tipologia activitatilor care au drept scop furnizarea unei
asigurari rezonabile ca, obiectivele urmarite vor fi realizate intrucat riscurile care le pot afecta
se Inscriu in limitele de tolerantd admise.

Pe langa preocupdrile organismelor profesionale, asa cum s-a mai aratat, abordarea
aspectelor generale si specifice ale procedurilor in calitate de instrumente ale controlului
intern, ocupa spatii largi si in literatura de specialitate pentru definirea, descrirerea, modul de
elaborare §i implementare, continutul informational, forma, caracteristici, responsabilitati etc..
In acest sens, sunt relevante o serie de cercetari, studii si lucrari printre care pot fi enumerate
cele realizate de Renard (2002, 2010); Pige (2009); Noirot, Walter, (2009, 2010); Bernard, et
al (2010); Bragg (2012); Danescu, et al, (2012); Prozan, (2013) etc..

In contextul abordarii generale a controlului intern, procedurile au ca obiectiv de bazi
furnizarea de asigurari rezonabile ca, riscurile care pot afecta obiectivele unei entitéti sau ale
activitatilor desfagurate de acesta sunt controlate adecvat n raport cu natura si tipologia
acestora. Prin urmare, in cadrul acestora, cele care vizeaza mecanismele specifice prin care se
stabileste modalitatea efectiva de realizare a operatiunilor din sfera activitatii financiar
contabile, care furnizeaza informatii privind functionarea proceselor, activititilor si a
operatiunilor necesare managementului, auditorilor, consultantilor, angajatilor, organelor de
control etc. sunt procedurile contabile.

Raportat la specificul, complexitatea, marimea, cultura si mediul extins de risc in care
societatile functioneaza, procedurile inclusive cele contabile trebuie sa indeplineasca anumite
caracteristici. Din studierea §i analiza comparativd a principalelor caracteristici specific
procedurilor din perimetrul raportarilor contabile regasite in literatura de specialitate, normele
si reglementarile aferente controlului intern §i a celor contabile, o sintezd a celor mai
importante aspecte privind definirea, scopul, obiectivele si principalele caracteristici ale
procedurilor contabile in raport cu politicile contabile, este redatd in Tabelul 3.

In raport cu obiectivelor urmirite prin politicile contabile, procedurile specifice
activitatii de producere, prezentare si raportare a informatiei contabile, trebuie sa fie corelate
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si sincronizate cu sistemul contabil si de control intern din cadrul fiecérei entitatii, precum si
cu normele legale si fiscale specific fiecirui tip de entitate. In acest mod, procedurile
contabile pot deveni practici sau mijloace adecvate de punere in aplicare atat a optiunilor
adoptate prin una sau/si mai multe dintre politicile contabile aferente entitatii, cat si de
realizare a operatiunilor specifice procesului de raportare contabila.

Politicile si procedurile contabile — elemente ale sistemului contabil si de control intern
Tabelul 3.

POLITICI CONTABILE SUNT: Componentd - SISTEM CONTABIL
Principii, baze, conventii, reguli si Selectate pentru a sustine obiectivele urmarite
practici specifice adoptate si aplicate
de o entitate

Aprobate ca documente interne

Adaptate la specificul, complexitatea si marimea entitatii

Vizeaza toate operatiunile reflectate prin contabilitate

Conforme cu normele contabile si celelalte reglementari specifice
domeniului

Formalizate prin manualele de politici si proceduri contabile

Aplicate consecvent §i corect
Continuitatea activitatii unei entitatii

Redate in notele explicative la situatiile financiare
PROCEDURI CONTABILE SUNT: | Componentd - SISTEM DE CONTROL INTERN

Instrumente de control intern care Elaborate si implementate in raport cu riscurile inerente
indica modul de realizare a
activitatilor si proceselor de munca
fizica si intelectuala: operatiuni,
timpi de realizare, persoane
implicate, responsabilitati,
documente

Aprobate de cel mai inalt nivel ierarhic

Formalizate prin documente interne

Integrate si sincronizate cu celelalte activitatii i componente ale
controlului intern, cu sistemul contabil

Simple, clare, precise, cunoscute si acualizate in permanentd
Adaptate la strategiile si politicile contabile ale entitatii

Adaptate la specificul, complexitatea, marimea si cultura entitatii
Cuprind controale care asigura corelatia informatiilor din
raportarile contabile cu celelalte raportari

Revizuite in mod regulat pentru a fi adaptate la noile riscuri si
circumstante

Constientizarea raspunderii

Grupate in manuale de politici si proceduri contabile

Sursa: Cercetarea pe baza normelor si reglementarilor legale si a literaturii de specialitate

Din elementele redate in Tabelul 3 rezulta ca, intre politicile si procedurile contabile
existd o delimitare clara, conturatd atat de obiectivele urmarite, cat si de unele dintre
caracteristicile acestora. De asemenea, Intre acestea exista si o serie de conexiuni, interferente
si simetrii (Danescu, et al, Alba, 2012).
nou necesitatea §i importanta cunoasterii, intelegerii §i aplicarii adecvate a politicilor
contabile, precum si efectele pozitive sau negative, asupra asteptarilor utilizatorilor vizati de
raportdrile contabile. Comparativ cu acestea, procedurile contabile pot influenta utilitatea
informatiilor contabile, fie prin gradului de adecvare in raport cu politicile contabile adoptate
de fiecare entitate pe care trebuie sd le pund in aplicare in procesul complex de raportare
contabild sau chiar determinate de modul in care acestea sunt elaborate si aplicate in practica.

Ilustrarea relatiei dintre politicile contabile si procedurile contabile poate fi redata ca in
Figura 4.
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pasii prin care sunt realizate sarcinile, exercitate competentele si sunt angajate responsabilititile
pentru punerea in aplicare a politicilor contabile si realizarea activititilor
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PROCESUL DE RAPORTARE CONTABILA

J

Figura 4. Legatura dintre politicile, operatiunile si procedurile contabile in contextul

procesului de raportare contabila
Proiectie pe baza literaturii de specialitate, a normelor si reglementarilor contabile, de control intern si audit

Similar politicilor contabile, lipsa procedurilor de punere in aplicare a optiunilor
contabile adoptate, existenta unor proceduri neadecvate in raport cu natura si tipologia
riscurilor specifice procesului de raportare contabild, necunoasterea, neintelegerea sau
neaplicarea procedurilor sunt factori de risc care la randul lor pot afecta obiectivele urmarite
prin raportarile elaborate.

De asemenea, nedefinirea corespunzatoare a responsabilitatilor implicate pentru fiecare
participant, a pasilor care trebuie efectuati pentru realizarea fiecarei activitati procedurabile, a
algoritmului de realizare, a timpilor in care se efectueaza fiecare operatiune, a documentelor
prin care acestea se formalizeazd, precum si neactualizarea permanent sunt disfunctii ale
controlului intern cu impact asupra transparentei decizionale i a credibilitatii raportarilor
contabile.

In raport cu interesele divergente ale utilizatorilor de informatii, selectarea unor politici
contabile mai mult sau mai putin permisive, a unor proceduri contabile mai mult sau mai
putin adecvate, In esentd este rezultatul unor rationamente diferite, care pot avea un impact
direct si semnificativ asupra raportarilor contabile si implicit a utilizatorilor vizati.

Armonizarea raportarilor contabile nationale cu directivele europene si
standerdele internationale

Aplicarea principiilor bunei guvernante corporative, a celor prin care se asigurd un
control intern adecvat, la care se aditioneaza elaborarea si implementarea unor politici si
proceduri contabile adaptate la specificul de activitate al fiecarei entitéti, precum si auditarea
raportarilor contabile, sunt elemente indispensabile pentru realizarea obiectivelor care vizeaza
utilitatea informatiilor din raportarile contabile. Astfel, in cercetarea efectuatd ne-am axat pe
instrumentarea urmatoarei Intrebari:

Cum poate influenta armonizare cadrului de raportare financiara national cu

directivele europene si standerdele internationale de contabilitate utilitatea informatiei
contabile?
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Comportamentul etic si transparenta sunt conditiile de bazd ale unui mediu de control
adecvat cu impact In descurajarea fenomenului de coruptiei. De asemenea, fenomenul de
evaziune fiscal care in prezent este estimate la 16% din PIB," cauzat de psihologia si
interesele neconforme cu reglementarile fiscal ale unui numar mare de entitéti - contribuabili,
prin identificarea si monitorizarea strictd a informatiilor din raportérile contabile si fiscale a
entitatilor in cauza poate conduce la reducerea nivelului acesteia, cu efecte directe asupra
veniturilor bugetare colectate si implicit in asigurarea unei mai bune finantdri a sectorului
public.

Pe de altd parte, lipsa credibilitatii informatiilor din raportarile contabile si a
transparentei poate fi unul din factorii care alimenteaza cazurile de coruptie si evaziune
fiscald, precum si situatiile de insolventa sau faliment a tot mai multe entitdti economice
romanesti. Relevant 1n acest sens este utilizarea contabilitatii creative, stimulant generat de
conflictele de interese existente intre diferitele parti interesate. Spre exemplu, conflictual
dintre managerii care urmaresc prin orice mijloace, inclusiv utilizarea practicilor contabilitatii
creative, maximizarea rezultatelor obtinute si investitori si/sau actionari care au ca obiectiv
maximizarea valorii entitatii pentru a obtine castiguri de capital si dividende cat mai mari,
etc., pot fi considerate una din cauzele riscurilor de denaturare sau de neconformitate care pot
afecta utilitatea informatiilor din raportarile contabile.

In cercetirile efectuate anterior au fost identificate o serie de modele si scenari de
conectare a rezultatelor contabile cu cele fiscale, in care entitatile economice romanesti au
recurs la utilizarea unor practici de modelare a informatiilor din raportarile contabile si fiscale
pe baza unor rationamente diferite de cele de naturd contabild sau fiscald. In acest sens,
relevante sunt cele referitoare la: supraevaluarea veniturilor §i implicit a unor indicatori de
performantd; subevaluarea sau supraevaluarea activelor imobilizate; diminuarea bazei de
impunere reale si implicit a sarcinii fiscale; transferarea veniturilor sau a pierderilor intre
persoane afiliate; tranzactii neconforme cu realitatea In scopul restituirii sau rambursarii unor
sume de la buget etc.. De asemenea, s-a subliniat cd, aceste practici au impact direct in
modificarea imaginii activelor, datoriilor, a pozitiei financiare si a performantelor realizate de
catre entitatile in cauza cu multiple efecte asupra procesului decizional al utilizatorilor vizati
(Prozan, 2013, pp. 142 -158).

Sub impactul prelungit al actualei crize economice se impune tot mai mult stimularea
mediului de afaceri prin masuri care pot sa sustind cresterea economica atat prin simplificarea
si predictibilitatea sistemului fiscal, acordarea unor facilitdti entitatilor aflate in dificultate, cat
si prin cresterea credibilitatii raportarilor contabile care este facilitate de existenta unui cadru
de raportare contabild armonizat cu standardele internationale si directivele europene in
domeniu.

In literatura de specialitate au fost alocate spatii largi privind instrumentarea relatiei
dintre utilitatea informatiilor contabile cuantificatd prin prisma unor atribute si cadrul de
raportare care sta la baza elaborarii raportarilor prin intermediul carora acestea sunt furnizate
utilizatorilor vizati.

Din compararea informatiilor contabile rezultate prin aplicarea cadrelor contabile
internationale 1n raport cu cele nationale prin prisma unor caracteristici sau indicatori specifici
s-au identificat o serie de simetrii si asimetrii de la o tara la alta. In timp ce in anumite lucrari
se aratd ca, informatia contabild obtinutd prin aplicarea US GAAP- urilor are un impact mai
mare asupra ivestitorilor in raport cu cea rezultatd din aplicarea IFRS — urilor (IFRS, 2009),
(Barth, et al, 2012, pp.68-93), in altele studii s-a subliniat ca, utilizarea IFRS-urilor sau a US
GAAP- urilor 1n raport cu cadrele de raportare nationale poate asigura o mai bund calitate a

> http://www.romania-actualitati.ro/consiliul_fiscal evaziunea fiscala_in 2013 16 din_pib-64322, Consiliul

fiscal, accesat la data de 28.12.2014.
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informatiilor contabile in special in ceea ce priveste relatia cu piata de capital (Jermakowicz,
et al, 2007, pp.151-191; Barth, et al, 2008, pp. 467 - 498; Vieira, et al, 2011, pp. 93-112).

In alte studii si cercetiri s-a demonstrat ci, trecerea de la un cadru national la IFRS nu a
aplicarea cadrelor contabile nationale au ca finalitate o mai bund fiabilitate sau relevanta a
informatiilor furnizate prin intermediul raportarilor contabile (Morais, Curto, 2008, p.103).

In contextual aspectelor aratate, se remarci practici si efecte diferite de la o tara la alta,
date de nivelul economic de dezvoltare al unei tari, de dimensiunea entitatilor, cultura
organizationald, mediul de risc extins, precum si de relatiile vizate prin normele elaborate.
Astfel, se poate spune ca, aplicarea cadrelor de raportare contabila pot avea efecte directe sau
afaceri a entitatilor in cauza.

Cercetarile contabile au aratat ca, printre factorii care stau la baza elaborarii si adoptarii
cadrelor de raportare contabild se numara utilitatea publica si dimensiunea entitatilor la care
acestea se refera. Astfel, prin prisma raportului cost - beneficiu, s-a subliniat ca, entitatile mici
si mijlocii in raport cu cele mari au nevoie de cadre de raportate mult mai simple (Bramwell,
2013). Insd, dimensiunea entitatilor nu poate fi generalizati ca factor determinant in abordarea
relatiei cost - beneficiu in cazul utilizarii anumitor tratamente si metode contabile (Eierle,
Haller, 2009, pp. 195-230).

La nivel national, studiile si cercetarile efectuate s-au axat in primul rand pe analiza
teoreticd a diferentelor existente intre normele nationale armonizate cu directivele europene si
IFRS-uri sau prin utilizarea functiei de regresie pentru a instrumenta anumite relatii de
dependenta (Filip & Raffournier, 2010, pp. 77-103; Istrate, 2012, pp. 243-263; Tudor, 2012,
pp. 5648 -5656; Jaba, et al , 2013, , pp. 21-36).

Pe langa validarea ipotezei privind existenta unor diferente intre cadrul national si cel
international (IFRS) in baza cercetarilor efectuate in unele lucrari s-a demonstrast ca, exista
anumite diferente si Intre valoarea medie a rentabilitdtii actiunilor in raport de performanta i
pozitia financiard determinate de cadrul de raportare contabil aplicat de entitatile in cauza.De
asemenea, s-a evidentiat impactul implementarii IFRS- urilor asupra deciziilor de investitii ale
proprietarilor de capital si s-a subliniat starea de prudentd de care trebuie sd dea dovada
actionarii si investitorii (Robu, Robu, 2014, pp. 39 -42).

Pentru a se asigura un echilibru adecvat intre interesele utilizatorilor de informatii din
raportarile contabile si interesul entitatilor de a nu fi impovarate in mod excesiv cu cerinte de
raportare costisitoare, la nivel comunitar, in anul 2013, au fost adoptate doua directive privind
contabilitatea si transparenta, care prin obiectivele vizate prezintd interes pentru profesia
contabila si pentru mediul de afaceri. in principiu acestea vizeaza:

diminuarea costurilor de raportare ale IMM-urilor;

cresterea transparentei platilor cétre bugetele statelor membre;

crearea unor cerinte de raportare pentru fiecare stat membru.

Astfel, pentru simplificarea si uniformizarea cerintelor de raportare pentru IMM-uri,
Comisia Europeand a demarat un proces de revizuire a Directivei a IV a si a Directivei a VII-
a, prin care se urmareste elaborarea unei noi directive adaptata circumstantelor actuale care
urmeaza sa le inlocuiasca.

In prezent, in statele membre ale UE, nivelurile sau pragurile de marime stabilite pentru
criteriile in baza carora entitatile sunt clasificate in anumite tipologii sunt diferite.

Astfel, prin politicile adoptate In contextul uniformizarii cerintelor pentru a se asigura
conditiile de comparabilitate, prin noua directivd s-a propus clasificarea entitatilor in patru
categorii ale caror caracteristici sunt redate in Tabelul 5.
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Clasificarea entitatilor potrivit directivelor europene

Tabelul 5.
ENTITATI | Microintreprinderi Entitati mici Entitati mijlocii Entitati mari
CRITERII Nu indeplinesc cumulativ | Nu indeplinesc | Nu indeplinesc | depa*esc limitele a cel
douda din urmitoarele trei | cumulativ.  doud din | cumulativ doud din | pu)in doud dintre
criteriil® urmatoarele trei | urmatoarele trei | urmitoarele trei criterii'
s17 S8
criteri criteri
totalul bilantului: totalul bilantului: totalul bilantului: totalul bilantului: 20 000
350 000 EUR; 4000 000 EUR; 20 000 000 EUR; 000 EUR,;
cifra de afaceri neta: cifra de afaceri neta: 8 cifra de afaceri neta: 40 cifra de afaceri neta: 40
700 000 EUR; 000 000 EUR; 000 000 EUR; 000 000 EUR;
numdrul mediu de salariati in | numarul mediu de | numdrul mediu de | numdrul mediu de
cursul exercitiului financiar: 10. | salariati  in  cursul | salariati in cursul | salaria)i in  cursul
exercitiului  financiar: | exercitiului  financiar: | exerci)iului  financiar:
50. 250. 250.
EXCEPTII | Scutiri optionale Optional statele member
pot creste totalul
activelor la 6 milioane
de euro, iar cifra de
afaceri la 12 milioane de
euro,

Sursa: Cercetarea pe baza directivelor europene

Din punct de vedere al criteriilor de marime prin care entititile sunt clasificate in
anumite tipuri, in prezent cercetarile efectuate aratd cd, majoritatea entitatilor economice
romanesti fac parte din categoria microintreprinderilor.De reguld, acestea dispun de resurse
limitate pentru a respecta reglementari contabile, fiscale sau de alta natura.

In cazul entitatilor care aplica IFRS prin utilizarea rationamentului profesional la rang
de normd sunt asigurate conditiile necesare pentru obtinerea imagini fidele a realitatii
reprezentate, insa exisa riscul aplicarii contabilittii creative si a unor practici manipulative cu
multiple efecte asupra utilizatorilor vizati. In raport cu acestea, cadrele nationale conforme cu
directivele europene asigurd o mai bund comparabilitate a informatiilor din raportarile
elaborate in baza acestora, insd prin utilizarea Tn mica masura a rationamentului profesional
au un caracter rigid care afecteaza obiectivul imaginii fidele si implicit utilizatorii acestor
informatii.

Cu toate inconvenientele prezentate, la nivel national au fost Inregistrate si unele
progrese astfel ncat astdzi se poate afirma cd, In contabilitate s-a depasit stadiul modelarii
patrimoniale, 1nsd indiferent de cadrul de raportare utilizat, aceasta nu poate oferii informatii
utile pentru multi dintre utilizatorii externi. Prin urmare, In contextul obiectivului general al
cercetarii efectuate, pe langa un cadru de raportare contabild adecvat, relevanta controlului
intern este mai mult decét evidenta.

in concluzie, pentru a cuantifica importanta si aportului controlului intern in asigurarea
unor informatii contabile utile, considerdm cd, se impune o cercetare mai detaliatd a acestuia
prin intermediul unor studii empirice.
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Abstract

After Romania became a member of the European Union in 2007, acquis communautaire
became part of the Romanian national legislation and although Turkey is not a member of the EU, the
accession process as a candidate country covers many sectors, such as: taxation, statistic,
environment, financial control, etc. Since 2007 Romania recorded a strong economic growth, making
best use of EU structural funds to enhance investment, innovation, and employment. Turkey is a
candidate country and a strategic partner for the European Union with a dynamic economy. Turkey
applied to join the European Economic Community in 1987 and it was declared eligible to join the EU
in 1997. Finally, the accession negotiations were opened with Turkey in October 2005 and in the last
years many reforms have been implemented.

Keywords: financial reform, financial control, budget deficit

JEL Classification: G17, H83, H62
1. Introduction

This paper seeks to present an analysis of the fiscal and financial control reform in two
different countries, Romania and Turkey, the interaction between European reforms and the
consequences of the international economic crisis.

In the last 25 years there have been many fiscal, administrative and social reforms in the
East European countries. Between 1990 and 2000, Romania has been characterized by
significant transformational political and economic reforms. A new Constitution was adopted
in December 1991, which set the groundwork for a democratic politic system and for
economic development. At the end of 2002, Romania was invited to become a NATO
member, at the beginning of 2007 Romania became a member of the European Union and the
economic reforms were accelerated. Before the crisis, Romania recorded high GDP growth
rates, annual real GDP growth averaged 6.5 % in 2001-2008, mainly due to strong domestic
demand (Country Report Romania 2015).

After a big contraction during the crisis, the economic growth recovered quickly,
reached 2.9% in 2014 and is expected to continue its positive evolution.
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Figure no. 1. The evolution of GDP in Romania 2006-2014
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In the Turkish public system we could observe a weak fiscal discipline until the 2000s.
The public management was irregular, far from transparency, there was no control of public
spending, the deficit was financed by public loans, there are no limits of public deficit etc.
(Yiikseler, 2010, p. 2).

Until the 2000s, the major problems seen in the public fiscal system in Turkey are:

high level of budget deficit and inflation rate,

surplus of domestic and external debt,

the deficit of the social security budget,

state enterprises give recorded loss every year and this loss was covered from the
general budget,

financial problems of the local budgets,

growing bureaucracy,

wasting of public resources, etc.

During the 1990s, there are some economic developments, such as: Turkey's
membership in the Customs Union and the acceptance as potential candidate for European
Union (EU), after 1999, when the new coalition government won the elections. By December
1999 a new Agreement was signed with IMF for a stabilization program. On 17 August 1999
the Marmara Earthquake had a significant influence on the deterioration of the public
financial structure.

Literature review

The paper has based its conclusions on the following papers and researches:

Radulescu (2011), in her book The Fiscal Reforms and Flat Tax in Europe and CEE
Countries, presented the fiscal reforms and flat tax reform experiences of the EU Member
States which implemented the flat tax and the impact of these reforms for fiscal policy
making." Romania adopted the fiscal tax reform, introduced by the Government at the
beginning of 2005, and this modification brought Romania among the most competitive
investment destinations in the region. Starting with 2005, following a successful model
already introduced by other countries in the region, corporate and individual incomes are

! Radulescu, M - The fiscal reforms and flat tax in Europe and CEE countries, Scientific Bulletin — Economic
Sciences, Volume 10/ Issue 2, 2011
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levied with a single tax rate of 16%. Even today, the Romanian single tax rate is competitive
compared to the other countries’ levels of taxation. She thinks that the causes of high budget
and current account deficits in the CEE region are explained by excessive expenses generated
by a lax monetary or fiscal policy.

Nica et al. (2014) presented in their research “The Role of Internal Control and
Financial Audit in Implementing European Financed Projects from European Social Fund
Category” the role and importance of the internal control and financial audit in implementing
European financed projects from Community funds. They presented the types of internal
control, internal control system, audit procedures, actual facts control elements, finalizing an
audit mission, audit beneficiary, the work of an independent financial auditor, and actual facts
report.

2. Fiscal and financial reforms in Romania and Turkey

Many fiscal reforms have taken place in the European area in the last decades, and
some of them are still continuing to be implemented in the European countries (Radulescu,
2011). Some countries, including those in Eastern Europe, have adopted some version of a
flat tax in an attempt to boost economic growth. Among the new EU Member States, Estonia
was the first one to adopt a flat income tax reform in 1994, then some other European
countries adopted this fiscal reform, Slovakia imposed in 2004 a flat tax of 19%, and
Romania adopted in 2004 the flat tax of 16% (Radulescu, 2011). It was a good decision of the
government and strong fiscal reform with benefits for the state budget and the economic
development because a country’s tax system affects its government revenues. Also, the VAT
rate adopted at that moment was 19% in order to encourage the investments and the economic
transactions.

Reform of tax administrations at the organizational level continues to feature strongly
in Member States’ strategies (EU Tax Reform Report 2014)>. Romania has restructured its
national agency for fiscal administration, setting up a new anti-fraud department. Regarding
personal income tax, we noticed that the tax incentive for collective savings for housing was
abolished in 2013 and related to corporate income tax, we noticed that the additional tax
deduction for expenses relating to qualifying research and development was increased from
20% to 50%, with effect from February 2013. In global crisis, the government of Romania
was forced to increase the VAT rate from 19% to 24% to shrink the deficit this way budgetary
(Stroe, 2011). Recently, the VAT rate was reduced to 9% for bread, flour and related
products, with effect from September 2013. One of the weaknesses of fiscal and financial
reform in Romania is the frequent changes of the fiscal legislation and the difficulties for the
investors to plan the budgets and the development projects.

According to the EU country report Romania 2015, under successive assistance
programs key macroeconomic imbalances in Romania concerning the current account and
fiscal policy have been considerably reduced and financial sector stability has been
maintained. “Although measures to increase the efficiency of the tax administration are being
implemented, value added tax compliance is among the lowest in the EU and undeclared work
weighs on budget revenues. Frequent changes to the tax system contribute to instability in the
business environment.”

In Turkey there have been some measures in the financial reform after 2000. The
absence of fiscal discipline, high public debt, large public spending, and high levels of
inflation, during 2000-2001 crisis in Turkey, reveal the importance of fiscal reform. Between

% http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2014- Tax Reforms in EU Member
States 2014
3 http://ec.curopa.eu/europe2020/pdf/csr2015/cr2015 romania_en.pdf- Country Report Romania 2015
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Turkey and IMF a stand-by agreement was signed 19 times so far. The last 19th stand-by
agreement with IMF ended in May 2008. After this date no other stand-by arrangement has
been concluded. Turkey started to implement fiscal rules with a virtually stand-by agreement
(Saygilioglu, Erduran, 2011, p. 2). “Fiscal rules are imposed on financial variables legal
limitations or imposed on fiscal policies permanent limitations” (Kopits and Symansky,
1998), pp. 1-5). The IMF agreements have become the main axis of fiscal policies in Turkey.
The most important target was reducing the burden of public debt and budget deficit, avoiding
big public spending, and increasing the public revenues. After 2000-2001 crises due to the
Transition to Strong Economy Program, legal regulation has been made in four main areas
(Isik, Sakal, Merig, 2010, p. 16):

restructuring of the financial sector,

ensuring the government transparency and strengthening of public financing,

increasing competition and the effectiveness of the economy,

strengthening the social solidarity

Thus, implementing a strong monetary policy, and opening the inflation target, budget
discipline and structural reforms, inflation rate has dropped to single digits since 2004 (Isik,
Sakal, Merig, 2010, p. 17). In the context of strong fiscal policy, increasing revenues, the new
public spending policy, and improvements in public financial structure have been observed.

The Public Finance Management and Control Law no. 5018 adopted in 2003
implemented specific rules for public financial management and for the public finance, in
order to ensure transparency and accountability in the public system.

According to the Law no. 5018 in public financial management, extra budgetary funds
were transferred into the general budget, internal audit was implemented, public institutions
were divided according to a new classification under the Analytic Budget Classification, a
medium-term expenditure strategy was adopted and the relations between the development
plans and budgets were improved, strategic plan was implemented in all public entities, and
more regular and detailed financial statistics were prepared for the public management
(Yereli, 2010).

A new Law on Regulating Public Finance and Debt Management was introduced in
2002 in order to cut the growing public debt. With this law, Treasury can loan until budget
deficit. After 2001 crisis in Turkey, with the Law of Central Bank Amending, Central Bank
cannot finance other public institutions and Treasury (Merig, Biilbiil, 2013, p. 300).

In addition, according to the Municipality Law no. 5393, the external debt of local
budget can be accepted in order to promote investment, but legal limitations have been
introduced.

As a result of the above measures in the financial reform, Turkey’s financial indicators
have been significantly improved. Thus, the budget deficits to Gross Domestic Product (GDP)
ratio have been reduced:

Table no. 1: The Budget Deficit to GDP Ratio in Turkey

Years 2000 2001 2002 2009 2010 2011 2012 2013 2014

(%) -7.9 -11.9 -11.5 -5.5 -3.6 -1.4 -2.0 2.2 -2.5

Source: Undersecretariat of Treasury, Turkey
http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=EilDPQez15w=H7deC+LxBI8=&mid=59&cid=12&nm=167

The share of central government budget expenditures to GDP has declined almost 10
points from 2001 to 2014.
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Table no. 2: GDP Share of Central Government Budget Expenditures

Years | 2000 2001 2002 2009 2010 2011 2012 2013 2014

(%) 30.8 36.2 34.1 28.2 26.8 242 25.1 25.7 25.0

Source: General Directorate of Budget and Fiscal Control, Budget Aggregates and Budget Realizations,
http://www.bumko.gov.tr/TR,4534/merkezi-yonetim-butce-gelirleri-2006-2012.htm|

On the other hand the ratio of central government debt has improved to almost 50%.
This rate is around 74% in 2001 and decreased to 34% in 2014.

Table no. 3: Central Government Debt Stock to GDP ratio

Years | 2000 2001 2002 2009 2010 2011 | 2012 2013 2014

(%) 38.2 74.1 69.2 46.3 43.1 39.9 37.6 359 34.1

Source: Undersecretariat of Treasury, Treasury Statistical Yearbook, Public Debt Management
http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=EilDPQez15w=H7deC+LxBI8=&mid=249&cid=26&nm=41

3. Internal control in Romania and Turkey

According to the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO), internal control is broadly defined as a process, effected by an entity's board of
directors, management and other personnel, designed to provide reasonable assurance
regarding the achievement of objectives in the following categories: Effectiveness and
efficiency of operations, Reliability of financial reporting, Compliance with applicable laws
and regulations. In the last decades, internal control has become an important instrument to
manage the public revenues and public deficits.

In Romania, a new regulation was adopted in 2005 for approving the “Internal Control
Code, comprising the internal management/control standards at the public entities” for the
development of the managerial control systems. According to the commitments assumed by
Romania within the framework of Chapter 28 “Financial control” of the negotiations with the
European Union, the Romanian Government adopted on July 2005 a new legislation to reform
the internal control. “The acquis under this chapter consists mostly of general internationally
agreed and EU compliant principles of public internal financial control that need to be
transposed into the control and audit systems of the entire public sector. In particular, the
acquis requires the existence of effective and transparent financial management and control
systems; functionally independent internal audit systems; central harmonization units for
these two fields, responsible for the co-ordination and harmonization of methodologies; an
independent external audit of the public internal financial control systems in the public sector
(Supreme Audit Institution); an appropriate financial control mechanism for EU funds; and
the administrative capacity to give effective and equivalent protection to EC financial
interests.”™

In the programs there have been comprised, distinctly, professional training actions, for
persons with management positions, as well as for those with execution positions, by training

* Chapter 28: Financial control, the commitments assumed by Romania in the negotiations with the European
Union
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sessions organized by the School of Public Finance and Customs, the National Institute for
Administration or by other authorized organizations.

In Turkey, in the area of public internal financial control (PIFC), the Ministry of
Finance issued a circular on alignment with internal control standards and published a public
internal control guidebook. The Central Harmonisation Unit for financial management and
control has drafted a central harmonization guidebook. “With regard to internal audit, the
Ministry of Finance issued a circular on the appointment of internal auditors and internal audit
practices. The Internal Audit Coordination Board announced the 2014-16 internal audit
strategy document. The appointment of internal auditors at central and local administration is
yet to be completed. The revised PIFC policy paper, which will also need to clarify the role of
internal auditors and ensure the compatibility of centralized financial inspection with
managerial responsibility, needs to be finalized and adopted” (Turkey Progress Report 2014).

The enforcement of internal financial control could help the implementation of fiscal
and financial reforms in all countries. In the last few years many positive results have been
observed in the dynamic economies.

4. Conclusion

In the last decades significant reforms have been adopted in European and non-
European countries, most of them accelerated by the economic growth after 2000. A
remarkable economic growth was observed in Romania and structural funds significantly
contributed to financing important investments in local economy. Despite important reforms,
deficiencies in the business environment might threaten future investment in Romania and the
development of small and medium enterprises. However, despite the contraction during the
crisis, the Romanian economy is recovering quickly and the growth will remain positive in
the next years.

In Turkey there have been implemented important fiscal reforms and positive changes
in the fiscal structure of Turkey were observed. Public expenditures, public debt and budget
deficit as share of GDP decreased, but the international financial crisis had a negative impact
on financial indicators of Turkey. It is expected that in the next few years the Turkish
economy will recover and the reforms will be implemented.
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Rezumat

Aceasta lucrare analizeaza contabilitatea §i birocratia in contextul economiei post-crizd a
Romdaniei si al contextului international volatil, marcat de puternice schimbari pe plan politic si
social. Criza economicd internationald a evidentiat dezechilibrele existente pe piata europeand §i
internationald, astfel incat Uniunea Europeand a stabilit noi obiective pentru asigurarea unui viitor
durabil.

In aceastd lucrare sunt prezentate elemente privind modul in care se prefigureazdi evolutia
economiei post-criza si modul in care contabilitatea viitorului se va adapta la cerintele strategiei
Europa 2020 pentru iesirea din criza si pregdtirea economiei UE pentru provocadrile deceniului
urmator.

Cuvinte-cheie: birocratie, contabilitate, profit si pierdere.

Abstract

This paper examines accounting and bureaucracy in the context of post-crisis Romanian
economy and volatile international context marked by strong political and social changes. The
international economic crisis has highlighted the imbalances on the European and international
market, and thus EU has set new targets for ensuring a sustainable future.

This paper presents elements of the evolution of post-crisis economy and how accounting will
adapt in the future to the Europe 2020 strategy, for surpassing the crisis and preparing the European
economy for the challenges of the next decade.

Keywords: bureaucracy, accounting, profit and loss.

JEL Classification: HO, 130, M48

Introducere

Contabilitatea s-a dezvoltat foarte mult in ultimele decenii, odata cu extinderea Uniunii
Europene si cresterii nevoii de informatii financiar-contabile atat pentru intreprinzatori, dar
mai ales pentru managerii din sistemul public si factorii de decizie la nivel guvernamental.

Contabilitatea a aparut din nevoia de a raspunde in plan informational si decisional la
problema gestiunii valorilor economice (Ristea, M., Dumitru, CG, 2010). S-a constatat ca,
odata cu modernizarea contabilitatii si a sistemelor europene, s-a accentuat si fenomenul de
birocratie, in special birocratia europeana legata de accesarea fondurilor europene, gestionarea
acestora, realizarea obiectivelor si raportarea financiara europeana. Desi sistemele informatice
au evoluat Tn mod spectaculos, iar agenda digitala europeana aduce beneficii economice si
sociale durabile datorita pietei unice digitale bazate pe Internet, in prezent se manifestd
fenomenul birocratiei, care trebuie minimizat in economia post-crizd a Romaniei.
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Recenzia literaturii pe tematica abordata

O agendi digitali pentru Europa' dati publicititii de citre Ministerul Afacerilor
Externe, sub deviza Europa 202, mentioneaza cum criza economica internationald a anulat ani
intregi de progrese economice si sociale, si a pus in evidenta deficiente structurale in
economia Europei. Preocupatd de construirea unui viitor durabil, Europa stabileste prioritati
pe termen lung, contextul concurentei mondiale si al imbatranirii populatiei. in economia
post-crizd se promoveaza o piatd digitald unicd si dinamica, care va limita fenomenul
birocratiei europene si va permite relansarea economica.

Intrucat Internetul nu cunoaste frontiere, vor fi create servicii atractive on-line si libera
circulatie a acestora, atat in interiorul EU, cat si in afara granitelor acesteia, conditii
fundamentale pentru a stimula cercul cererii si al ofertei. Este unanim acceptat faptul ca
Internetul a facilitat comunicarea informatiei contabile, iar serviciile contabile au devenit mult
mai calitative prin utilizarea sistemelor informatice si a transmisiunii electronice.

Documentul “Romania si strategia Europa 2020 contine o serie de orientari integrate
privind politicile economice §i piata muncii cu privire la tirile europene si care constituie o
prioritate pentru Romania. Una dintre acestea este asigurarea calitatii si sustenabilitatii
finantelor publice. Conform acestei orientari economice, toate statele membre trebuie s
aplice strategii de consolidare bugetard (SCB) pe termen lung, cu recomandarile adresate in
cadrul procedurii de deficit excesiv si/sau prin Memorandumurile de intelegere pentru
sustinerea balantei de plati. Consilidarea bugetard si reducerea deficitului bugetar se poate
realiza pentr-o mai buna colectare a impozitelor si taxelor, precum i prin cresterea calitatii
raportarilor contabile si a transmiterii informatiei contabile la managerii publici.

A doua orientarea integratd o constituic abordarea dezechilibrelor macroeconomice,
implementarea de reforme structurale adresate pietelor de servicii financiare i de produse
(inclusiv fluxul de productivitate care majoreaza capitalul si cererea interna de produse),
precum si pietelor muncii. Aceasta orientare este o preocupare permanentd a guvernelor in
conditiile economiei post-crizd. O altd orientare integratd o constituie reducerea
dezechilibrelor in zona Euro, care trebuie tratate Intr-o manierd unitard $i monitorizate
periodic in cadrul Euro-grupului. Romania trebuie sa elimine barierele institutionale pentru a
permite ajustdri flexibile ale preturilor si salariilor in conformitate cu conditiile piatei si sa
incurajeze cresterea consumului intern in vederea relansarii economice.

Contabilitatea in economia post-criza a Romaniei

Contabilitatea in perioada post-criza a Romaniei poate contribui la facilitarea
schimburilor economice s$i cresterea cererii pe piata romaneascd §i europeand, prin
modernizarea acesteia si armonzarea cu sistemele electonice facile, care sunt accesibile
tuturor utilizatorilor europeni. In conditiile in care Europa dispune de o monedi unici, iar
platile electronice si facturarea electronica pot fi conditiile pentru relansarea economicd si
incurajarea tranzactiilor intracomunitare. La nivel european se prefigureaza Spatiul unic de
plata in euro(Single Euro Pazment Area) — SEPA?, premisd pentru depasirea perioadei
post-criza. La nivel european, SEPA va constitui si o platforma de lansare pentru servicii cu
valoare addugata legate de plati, in special cu privire la dezvoltarea unui cadru european de
facturare electronica.

In Romaénia este legiferata utilizarea instrumentelor de platd electronicd si sunt
incurajate relatiile dintre participantii la tranzactiile cu aceste instrumente. Aceste tranzactii
electronice sunt monitorizate de catre Banca Nationald a Romaniei prin Directia de
reglementare si autorizare a instrumentelor de plati electronici. In perioada post-criza se

" http://www.mae.ro/sites/default/files/file/Europa2021/0O_agenda_digitala_pentru_Europa.pdf
2 http://www.mae.ro/sites/default/files/file/Europa2021/O agenda digitala pentru Europa.pdf- p. 12
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preconizeaza cresterea increderii consumatorilor 1n serviciile electronice si protejarea datelor
personale ale utilizatorilor. In acest context, contabilitatea poate furniza servicii electronice
cetatenilor, dar si micilor Intreprinzatori prin intermediul platformelor electronice si
interactive.

Economia post-criza prefigureazd noi preferinte si necesitdti pentru consumatori, iar
contabilitatea se va adapta cerintelor pietei, precum si provocdrilor existente pe plan
international, intr-un mediu caracterizat de competitie acerba.

Figura no.1: Contabilitatea in economia post-criza
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In economia post-criza, serviciile contabile vor fi modificate conform solicitarilor
utilizatorilor europeni, adicd vor include servicii administrative, juridice, informatice si de
management, ceea ce presupune o interconectare a acestor domenii de activitate §i o pregatire
suplimentara a profesionistilor contabili. Se prefigureaza un pachet de servicii contabile
integrate, care sa fie complete si complexe, iar profesionistul contabil sd fie cu ,,un pas
inaintea” noilor modificari fiscale si contabile pentru a consilia investitorii cu privire la modul
de dezvoltare a afacerilor lor. Ca urmare, organismul profesiei contabile din Romania, Corpul
Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati(CECCAR) va impune un nivel Tnalt de
pregétire a profesionistilor contabile si o perfectionare permanentd pe tot parcursul carierei
profesionale. In prezent, la nivelul CECCAR se desfisoard mai multe cursuri de specializare
sub Programul National de Dezvoltare Profesionald Continui, derulat lunar, la nivelul
celor 42 de judete prin intermediul filialelor CECCAR.

Birocratia in economia post-crizi a Roméniei

Birocratia exista in toate tarile europene, iar in ultimele decenii se manifesta asa-numita
birocratie europeand, in stransa legatura cu fondurile europene si raportarea financiard
europeand, ceea ce a devenit un factor de stres pentru profesionistii contabili din sistemul
public. Dupa unii autori, birocratia europeana este in ascensiune( Popescu, I, 2011), desi se
fac eforturi pentru reducerea acestui fenomen.

Particularitdtile birocratiei au fost analizate si de cercetatorul american Gordon Tullock ,
care clasifica birocratia ca fiind publica si privata. Birocratia publica se regaseste in sectorul
administratiei publice centrale si locale, dar cu precadere la nivelul administratiei publice
centrale, unde si fondurile alocate sunt mai numeroase, iar tranzactiile mai complexe( Zaman,
G. and Cristea, A, 2011).
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Birocratia privata este in legatura cu fondurile private, intreprinderile sau marile
corporatii care odatd cu dezvoltarea organizatiilor multinationale, au implementat fara sa
doreasca si un sistem birocratic intern.

Birocratia privata ,,se regaseste in mediul economic, de afaceri, la nivelul organizatiilor
private mari si foarte mari, cu numerosi anagajati si departamente care au functii specifice.
Birocratia privata poate intra In conflict cu sistemele birocratice publice, iar miza acestui
conflic o reprezintd incdlcarea legii, situarea la limita acesteia, evaziunea fiscald, precum si
realizarea de foloase necuvenite. Cu titlu de exemplu, putem mentiona Incélcarea prevederilor
cadrului legal al concurentei, relatiile preferentiale, dar in afara sau pe langd lege, dintre
filialele corporatiilor multinationale si firma mama cu sediul in strainatate, necunoasterea
legislatiei altor state cu care agentii economici privati fac afaceri.” (Ionescu, L., 2012)

Figura no.2 Birocratie privata
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Apreciem cd nivelul birocratiei in Rominia va scaddea ca urmare a dezvoltarii
sistemelor electronice, accesului facil la Internet de mare viteza si accelerarea vitezei de
implementare a reformelor in administratia publica asa cum prevede Strategia Europa 2020.
Conform acestei strategii, statele membre trebuie sa asigure investitii publice adecvate si
eficiente orientate catre stimularea cercetarii dezvoltarii si inovarii in sectorul privat,
rezolvarea aspectelor societale si eficientizarea sistemelor nationale de cercetare-dezvoltare.
In prezent, economia mondiala este interconectati, iar problemele economice ale unei tari pot
influenta mai mult sau mai putin celelate state din zona.

Concluzii

Conform Raportului de tara intocmit de Comisia Europeana si dat publicitatii in luna
februarie 2015, Romania, dupa perioada de criza, a inregistrat o crestere economicad Incepand
cu anul 2011, iar in anul 2014 prezinta o crestere economica de 2,9% si se estimeaza ca se
mentine la nivelul de 2,7% - 2,9% in perioada 2015-2016.

Dupa cum s-a prezentat n aceastd lucrare, contabilitatea va raspunde cerintelor Agendei
digitale si Strategiei Europa 2020, venind 1n sprijinul dezvoltarii sistemelor informatice.
Profesionistii contabili se vor perfectiona in domeniul tehnologiilor moderne pentru a
raspunde cerintelor pietei post-criza, iar fenomenul birocratiei va scddea ca urmare a utilizarii
platformelor informatice §i a dezvoltarii activitatii institutiillor emitente de moneda
electronica.
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Rezumat

Comunicarea este o componenta esentiald a vietii, care trebuie sd fie inteleasa cdat mai corect
pentru a-§i atinge scopurile.

Cunoasterea §i creativitatea sunt considerate factori-cheie in noua societate, in care se oferd
oportunitdti §i in care invatamdntul, ingeniozitatea, dinamismul, inovatia §i tehnologia sunt
considerate pdrghii esentiale in economia cunoasterii, aviand rol deosebit in oferirea educatiei
adecvate formarii competentelor umane.

De pe pozitiile tehnologiei informationale organizatia bazatd pe cunoagstere reprezintd o
colectivitate de lucratori cu munca de conceptie, interconectati printr-o infrastructurd computerizatd
ceea ce caracterizeazd o firma intelectual intensiva.

Este nevoie de atitudine inainte de toate, fiindca mintile creative existd, se creeaza in institutii §i
tot ce trebuie este sa fie stimulate sa vina cu idei si apoi sa se pund la punct o procedura prin care
ideile sa devina produse cu succes comercial sau procese care sa mareasca randamentul proceselor
interne.

Abstract

Communication is an essential component of life, which has to be understood as well as
possible in order to attain it’s goal.

Knowledge and creativity are considered key-factors in the new sociaty, which offers
opportunities and where education, ingeniosity, dynamism, innovation and technology are considered
key instruments in the knowledge economy , having a special role in offering adequate education for
forming the human competences.

From the point of view of the informational society, the organization based on knowledge
represents a collectivity of persons with creative jobs, interconnected through a computer
infrastructure which characterizes a company with intelectual intensive activity.

First of all there is a need for attitude, because creative minds exist, and these attitudes are
created in institutions, all the is required being that they have to be stimulated to come with ideas and
then a procedure has to be created, through which the ideas to become comercially successful
products or processes that would improve the efficeincy of the internal processes.

Keywords: communication systems, company development, management of knowledge,
organizational culture, informational society

JEL Classification: M15, O17

Comunicarea este 0 componenta esentiala a vietii, care trebuie sa fie inteleasa cat mai
corect pentru a-si atinge scopurile. Comunicarea vazuta chimic reprezintd schimbul unei
particule dintr-o parte a spatiului in alta parte a spatiului, particula reprezentdnd subiectul
comunicat care poate lua forma unui obiect, a unui mesaj scris sau unei idei.

Cercetatorii americani Frank Dance si Carl Larson au adunat intr-o carte cele mai
reprezentative definitii ale comunicirii, propuse de diferiti autori (peste 120 de formulari). in
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ciuda numarului mare de definitii, s-a evidentiat ca, in functie de domeniu, termenul este
utilizat Intr-o acceptiune particulara, specializata, deseori in divergenta cu sensul incetatenit in
alte domenii.

Animalele si oamenii comunicd prin emiterea de semnale sonore. Oamenii nu isi
folosesc vocea in acelasi fel ca animalele. Astfel, desi animalele pot emite mai multe sunete
diferite, ele nu vorbesc. In schimb, oamenii articuleazi sunetele, formeaza cuvinte si fraze si
isi pot controla glasul pentru a vorbi. Animalele fac schimb de semnale sonore: strigate,
mormaituri, fluierdturi, ragete, prin care pot transmite mesaje de chemare, de alarma, de
amenintare sau de agresiune. Pasarile, de exemplu, au un sistem de comunicare sonora foarte
sofisticat (de exemplu pitigoiul poate emite peste 50 de sunete diferite). Fiecare sunet are un
scop precis: pasarile strigd pentru a semnala prezenta unui dugman, pentru a-si chema puii sau
pentru a mentine contactul cu restul grupului.

Oamenii preistorici comunicau probabil intre ei prin strigate si diferite alte sunete, apoi,
treptat, au avut nevoie sa transmita informatii din ce in ce mai complexe. Astfel, au inceput sa
foloseascd combinatii de sunete diferite pentru fiecare obiect, fiecare actiune si fiecare idee.
Ei au inventat cuvinte pentru a desemna animalele, plantele, Intreaga natura inconjuratoare si
propriile lor activitati: fuga, vanatoarea, hrana, somnul apoi activitatilor lor productive.

Cunoasterea si creativitatea sunt considerate factori-cheie in noua societate, in care se
oferd oportunitdti si In care Tnvatimantul, ingeniozitatea, dinamismul, inovatia si tehnologia
sunt considerate parghii esentiale in economia cunoasterii, avand rol deosebit in oferirea
educatiei adecvate formarii competentelor umane. Toti oamenii prin natura lor isi doresc
cunoastere ca sa detind cat mai multe informatii.

1.Factorii comunicarii

Formula comunicarii poate fi datd prin: cauza, distanta, efect, combinate cu intentie,
atentie si reproducere/duplicare/copiere, toate combinate cu intelegere.

Pentru a exista o comunicare este necesar ca emititorul sa emitd o intentie care se va
transforma la receptor in atentie, iar pentru a se realiza o comunicare este necesar ca la
receptor sd apara o duplicare a ceea ce s-a intdmplat in emitdtor. Importanta factorului
reproducere, duplicare poate fi exprimata si prin faptul ca intre cauza si efect trebuie sa existe
o intelegere. Gradul de intelegere defineste premiza ca aceastd comunicare bilaterald exista,
fapt realizat concret prin duplicare. Pentru a realiza o comunicare este randul ca primul
emitator sa devind efect sa se realizeze duplicarea a ceea ce a fost emis de primul receptor si
sd devina cauzd. In acest mod comunicarea este infaptuitd, nu existd elemente care sa fi avut
efecte negative.

INTENTIA CA
CEE& CESE

SPUNE V&
FI INTELES

REPRODUCERE 31
INTELEGERE
|
i

i

DISTANTA

-

EMITATOR RECFPTOR

o e

Figura nr. 1 Elementele comunicarii
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Daca duplicarea nu se realizeaza corect, fie la receptor, fie la emitator, ciclul nu se inchide,
existd o serie intreagd de explicatii necesar a fi furnizate pentru a se realiza intelegerea
mesajului emis si va fi necesara o etapa ulterioara in care atat emitatorul cat si receptorul vor
dori sa incheie ciclul comunicarii. Orice esec in comunicare poate fi descifrat prin analiza
componentelor pentru a identifica ceea ce nu a functionat bine. Saracia de mesaje receptionate
va genera o serie de intrebari generate de perturbarea atentiei si intentiei. Intentia emitatorului
de a fi inteles genereaza necesitatea ca mesajul sau sa fie copiat/duplicat, iar dacd mesajul sau
nu poate fi duplicat in nici un fel sigur la receptor mesajul nu va fi receptionat. Se poate apela
ca cei doi sa se inteleagd prin gestica comuna care sd genereze cauze, efecte si duplicari, iar
prin mimica si gestica sa se poatd comunica adesea foarte mult.

Pentru a comunica trebuie sa ludm in considerare diferite modalitati prin care putem
atrage atentia celui caruia dorim sd-i comunicdm ceva interesant pentru noi, ceva ce prin
duplicare si intelegere sa devinad interesant pentru el.

INTERESTED — INTERESTING

Existenta distantei nu trebuie impieteze asupra comunicdrii. De a lungul secolelor,
oamenii au inventat diferite moduri de a transmite informatiile. Pentru a comunica la distanta
cu alti oameni, putem céldtori pana la ei sau le putem trimite mesaje(echivalent cu o calatorie
virtuald). Pentru aceasta, se folosesc mijloace de comunicare terestre, maritime sau aeriene si
mijloace de transport (automobil, tren, vapor, avion etc), Insa, datoritd marilor descoperiri din
secolul al XIX-lea, ca electricitatea, apoi undele electromagnetice, putem astdzi comunica la
distanta fara sa ne deplasam.

Pentru a comunica oamenii pot vorbi (fata in fata, la telefon, la radio), scrie carti sau
articole in ziar, pot face fotografii, pot filma, trimite scrisori prin posta, prin fax, prin reteaua
Internet etc. diversitatea mijloacelor de comunicare face posibild exprimarea unor puncte de
vedere diferite despre acelasi eveniment.

O informatie poate circula in orice loc dintr-un teritoriu cu conditia ca acesta sa dispund
de cdi de comunicare. Toate aceste cai se constituie intr-o retea. Astfel, reteaua rutierd este
formatd din sosele si autostrazi legate intre ele prin intersectii si sensuri giratorii. Podurile
suspendate si semnalele luminoase ajuta vehiculele care strabat retelele rutiere sd se orienteze
si sd evite blocdrile de circulatie. La fel, a fost necesara organizarea circulatiei informatiilor
prin fir si pe calea undelor, adica crearea de diferite retele (reteaua de fire, reteaua hertziana,
reteaua celulard, reteaua de sateliti) care comunica intre ele.

Astazi, putem transmite si primi informatii imediat, oriunde in lume. Informatia poate
circula pe diferite suporturi, in functie de cerintd si de cantitatea de informatie, care trebuie
transportata, de rapiditatea de transmisie si de distanta. Datorita acestei rapiditati, verificarea
informatiilor devine din ce in ce mai dificild, atit pentru ziaristi, cat si pentru public.
Comunicarea este indispensabila, dar trebuie sa comparam si sa privim cu un ochi critic toate
informatiile care ne parvin.

O data cu dezvoltarea informaticii au fost realizate retele de telecomunicatii care fac
posibild circulatia rapida a unui numar foarte mare de informatii, sub forma de semnale
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digitale. Aceste informatii pot fi sunete, imagini statice sau in migcare, texte ori date
informatice.

Procesele de colectare de informatii depind de modurile de comunicare inclusiv de
activitatile de planificare, marketing, vanzari si service.

2. Tipurile comunicarii

Comunicarea face posibild coexistenta oamenilor. Salutul sau un gest prietenesc sunt
forme simple de a stabili un contact cu ceilalti. Gestul este un semn nonverbal care denumeste
0 migcare corporald, postura sau expresia materiald care codifica sau influenteaza un concept,
motivatie sau stare de spirit §i reprezintd informatie, nu este nici materie $i nici energie.
Comunicarea nu se limiteaza la cuvintele unei limbi. Plantele si animalele nu vorbesc, cu
toate acestea, ele comunica. Astfel, plantele transmit mesaje prin intermediul mirosurilor i al
culorilor, la fel ca animalele si oamenii.

Limbajul corpului reprezintd termenul care a definit pana nu demult comunicarea
nonverbala fiind o sintagma care eticheteaza un canal cheie al comunicérii umane, diferit de
cuvinte (vorbite sau tiparite) si reprezintd totalitatea miscarilor corporale, posturilor si
expresiilor faciale prin care o persoana comunicd nonverbal cu alte persoane. Cercetarile
efectuate 1n anii ‘90 au completat definitia comunicarii nonverbale cu semnificatii sustinute de
explicatii neurologice; limbajul corpului se bazeaza pe modelele comportamentale ale
comunicdrii nonverbale. Intonatiile vocii pot inregistra atitudini si sentimente la fel de
semnificativ ca Inclestarea pumnului, agitarea mainii, datul din umeri sau ridicarea
sprancenelor. Extrem de expresiva, fata umand are trasdturile foarte mobile si deoarece
,vorbeste pentru ea insagi” cu elocintd si candoare, vocabularul are doar cateva cuvinte care
sa exprime multitudinea si diversitatea gesturilor sale.

Din cele mai vechi timpuri, omul si-a schimbat infatisarea si chiar pielea prin pictarea
corpului, tatuaje, machiaj, imbracaminte. De exemplu la triburile africane, pictarea corpului si
a fetei, tatuajele si scarificarile indeplinesc diferite functii: ele pot, de exemplu, indica varsta
sau statutul social.

Din punct de vedere emotional, fata este mai puternica decat cuvantul. Eckman si
Friesen au aratat ca expresiile de fericire, tristete, furie, frica, surpizd, dezgust si interes sunt
universale.

Comunicarea directd Intre oameni este realizatd prin intermediul cuvintelor sau a
gesturilor. Dar, pentru a face un schimb de idei sau pentru a impartasi cunostinte cu persoane
aflate departe, e nevoie de mijloacele cu ajutorul cérora sd se transmitad informatiile la distanta
cum ar fi mijloacele de comunicare in masa. Comunicarea, informarea si mijloacele de
comunicare depind unele de altele. Acesti termeni au sensuri diferite in functie de domeniile
care au drept scop comunicarea informatiei.

Comunicarea este fundamentald atat pentru existenta individuald cat si pentru stabilirea
raporturilor individului cu ceilalti, cu societatea. A comunica este esential atdt in viata
personala cat si in cea profesionald, in acest ultim caz, raporturile ierarhice ridicand uneori
bariere greu de depasit; pe aceeasi treaptd ierarhicd comunicarea se desfidsoara mai usor,
increderea interlocutorilor este mai mare.

In functie de numarul participantilor si tipul de relatie dintre ei, existd cinci tipuri de
comunicare:

1. Comunicarea intrapersonald, in care emitdtorul si receptorul sunt identici, este
dialogul interior purtat cu sinele.

2. Comunicarea interpersonald diadicd presupune strict doi participanti §i are
urmatoarele obiective: * convingerea interlocutorului; * autocunoasterea; ¢ descoperirea lumii
exterioare; * stabilirea si mentinerea de relatii semnificative cu alte fiinte umane;  ajutorarea
semenilor; ¢ jocul si distractia.
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William Schutz, defineste ,,nevoile interpersonale”: nevoia de incluziune, nevoia de
control si nevoia de afectiune.

3. Comunicarea de grup presupune mai mult de doi participanti iar formarea
grupurilor este determinata de existenta unui obiectiv comun. Conversatia in doi sau intr-un
cerc de persoane cunoscute sau mai putin cunoscute reprezinta cea mai neingradita forma de
manifestare publica.

In secolele trecute, cand comportarea in societate se supunea unor reguli protocolare, iar
manualele de buna purtare cuprindeau capitole speciale despre conversatie. Epoca moderna s-
a eliberat de asemenea conveniente rigide dar manuale ale ,,manierelor elegante”, care sa
cuprinda si astfel de reguli, continud sa apara si In prezent, deoarece intre oameni tdcerea
prelungita devine suparatoare iar monopolizarea discutiei nu este o solutie; intre necunoscuti
dar si intre prieteni, exprimarea trebuie sa fie corecta si controlata.

4. Comunicarea publica presupune prezenta unui singur emitator si a unei multitudini
de receptori. Exista trei teorii care, din punct de vedere cronologic, au dominat succesiv
abordarea teoretica a comunicarii:

a) Teoria actionald(teoria tintei) care supradimensioneaza rolul oratorului in
detrimentul auditoriului (publicului). Conform acestei teorii, calitdtile oratorului — naturale
si/sau exersate — sunt suficiente pentru ca acesta sa fie inteles de orice auditoriu, considerat un
receptor pasiv.

b) Teoria interactionala(teoria ping-pong-ului) a dat nastere unei noi conceptii despre
comunicare, bazatd pe observarea caracterului cooperativ al interlocutorului. Existenta unui
raspuns (feed-back) alternarea replicilor presupun schimbarea succesiva a rolului de receptor
in emitator, comunicarea amintind in acest caz de jocul de tenis.

¢) Teoria tranzactionala(teoria spiralei) cea mai modernd dintre abordari, a aparut ca
urmare a dezvoltarii cercetarilor asupra comunicarii non-verbale si recunoasterii valorii
comunicative a comportamentului. Denumiti generic ,,paloaltisti”(de la localitatea Palo Alto,
din apropiere de San Francisco) cercetatorii de la Institute of Mental Research au demonstrat
imposibilitatea separarii obiective in cauze si efecte in comunicarea interpersonald; ca urmare,
nu existd acumulari discrete ci un continuu in care contributia fiecarui participant nu este clar
recunoscutd formand o ,,spirala” a comunicarii.

5. Comunicarea de masa: presupune prezenta obligatorie a uneia din institutiile
comunicarii de masa, presa scrisa si audiovizuald si poate avea una din urmatoarele forme:
productie de carte, presa scrisd, transmisii de radio sau televiziune ori Internet.(de exemplu
secole de-a randul, cartile erau copiate de mana, una céte una iar inventarea tiparului a facut
posibila reproducerea lor in multe exemplare, pentru a fi vandute si apoi citite de mii de
oameni).

Mijloacele de comunicare sunt reprezentate de diferitele suporturi pe care oamenii le
folosesc ca sa transmitd informatia (ziare, radio, televiziune etc.). Pentru inginerul din
domeniul telecomunicatiilor, informatia este un semnal transmis unui destinatar prin mijloace
tehnice. Inginerul numeste comunicare totalitatea operatiilor de prelucrare, de transmitere si
receptionare a mesajului. Pentru cei din domeniul publicitatii, comunicarea are drept scop
cucerirea si influentarea consumatorului prin mesaje atrigitoare. In functie de clientul care
trebuie convins, sunt folosite diferite mijloace de comunicare. Pentru specialistii din stiintele
umane, comunicarea este un mijloc folosit de oameni pentru a stabili contacte, pentru a crea si
intretine legdturi intre membrii unui grup.

Informatica grupeaza ansamblul tehnico-organizatoric cu ajutorul cdruia sunt stranse,
inregistrate, selectionate si modificate diverse informatii in mod automat si intr-un timp
extrem de scurt in vederea fundamentirii deciziilor'. Informatica s-a nascut din necesitatea
oamenilor de a efectua foarte repede calcule matematice din ce in ce mai complexe insa si-a

! Tamas I., Bazele tehnologiei informatiei si comunicatiilor, 2004, Bucuresti
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extins aria n aproape orice domeniu de activitate. Astdzi, ea permite si efectuarea altor
operatii din toate domeniile cercetdrii, ale creatiei, divertismentului si chiar ale activitatilor
casnice. Mai mic, mai puternic si mai ieftin, calculatorul a devenit astazi un obiect al vietii de
zi cu zi, fiind prezent in multe case si folosit in majoritatea locurilor de munca. Astfel prin
reteaua Internet se oferd numeroase servicii iar prin World Wide Web (“panza de paianjen
mondiala”) se 1inlesneste cdutarea informatilor avand stabilite legdturi de hipertext si
hipermedia.

3. Cunoasterea si firma intelectual intensiva

Societatea informationald, in care omenirea se Incadreazd, reprezintd o societate a
cunoasterii si, in acelasi timp, o societate a organizatiilor. Intemeierea pe cunoastere
inseamnd, pentru societati atingerea stadiului deplinei maturitdti, concordant cu esenta
societdtii informationale careia 1i apartin.

In contextul globalizarii sunt evidente schimbarile structurale care au loc in procesele de
productie, de distributie, de aplicare si integrare crescandd a tehnologiilor informatice si de
comunicare in afaceri, iar activitdtile se desfdsoara intr-un ritm ametitor putind avea loc la
scara globala cu tactici de nisa.

In functionarea unor asemenea organizatii, determinante sunt procesele desemnate
generic prin sintagma celor ,,3 I”, respectiv inovare (crearea de cunostinte noi), invdtare
(asimilarea de cunostinte noi) si inferactivitate parteneriala referitoare la cunoastere.

Cunoastere expliciti(articulati) reprezintd forma de cunoastere care este exprimata in
mod formal si transmisd ca atare. Manualele si ghidurile de instruire contin, cel mai adesea,
cunostinte in aceasta forma.

Cunoastere implicitd este cea dobanditd prin experienta personald nemijlocita.
Codificarea acesteia este mai dificild deoarece depinde de credintele si valorile persoanei care
o dobandeste. Din acest motiv, pentru o altd persoana cunostintele implicite pot avea o cu
totul altd valoare fiind numita si cunoastere tacita.

De pe pozitiile tehnologiei informationale organizatia bazatd pe cunoastere reprezinta o
colectivitate de lucratori cu muncd de conceptie, interconectati printr-o infrastructura
computerizata ceea ce caracterizeaza o firma intelectual intensiva. Aceasta este prevazuta cu
statii de lucru locale, centre de suport, canale de comunicatii si colectii distribuite de
cunostinte, necesitdind un demers explicit de proiectare §i realizare, de natura unei
informatizari avansate, cu aplicatii ale inteligentei artificiale.

Din perspectiva manageriald firma bazata pe informatii reprezentd modelul
organizational al secolului al XXI-lea si se remarca prin componenta dominatd de
profesionisti, numarul redus al nivelurilor intermediare de conducere ierarhica, asigurarea
coordondrii prin mijloace de facturd non-autoritard (standarde, norme, reguli de cooperare
etc.).

Problema de baza a epistemologiei, cea a validitatii si limitelor cunoasterii, este o
preocupare de nu numai in spatiul teoriei organizatiilor, ci si la scara organizatiilor, fiecare 1si
elaboreazd si testeazd continuu reprezentarile despre mediul de afaceri, misiunea si
competentele proprii, facandu-le inteligibile membrilor sai.

Necesitatea intelegerii, in complexitatea lor, a organizatiilor bazate pe cunoastere a
determinat §i recurgerea la metafore dedicate, exemplul reprezentativ fiind metafora
»organizatiei-creier”. Aceasta redd esenta unei organizatii constiente de sine, capabild sd-si
asume scopuri §i sd le concretizeze in proiecte, sa-si dezvolte si sa-si utilizeze creativ tezaurul
de cunoastere, afirméand, astfel, primatul conceptiei asupra actiunii.

Neuro-marketingul vizeaza necesitatea revizuirii metodelor de comunicare cu clientii
s stabilirea unei noi paradigme conform céreia pentru a avea convingerea cd produsele pot fi
cumparate ele trebuie create in conformitate cu nevoile si dorintele consumatorilor.
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Tabel nr. 1 Caracteristici ale demersului managerial in lumina paradigmelor
organizationale alternative

Criterii

Paradigma

Organizatia bazata pe
control si autoritate

Organizatia bazata pe cunoastere

Obiectul demersului Resurse  clasice, active | Sisteme si procese bazate prioritar pe
tangibile, activitasi | active intangibile
programate

Logica dominanta

Logica postului de lucru si a
organizarii formale

Logica axatd pe competensele
organizationale @ ca  surse  de
performanta

Orientarea 1n timp

Retrospectiva(control si
evidentd)

Prospectiva(angajare in proiecte)

Natura demersului

Preponderent ameliorativa,
cu accent pe continuitate in
sisteme existente

Preponderent constructiva, cu accent
pe conceperea si pilotarea
schimbarilor

Modul de practicare

Rutinier, impersonal;
centrare pe aspecte faptice

Creativ, personalizat; centrare pe
aspecte conceptuale si strategice

Modul de concretizare

Interventie corectoare de
abatert; comportamente

Interventie transformatoare bazata pe
proiecte; comportamente proactive

reactive

4. Managemetul cunoasterii si noile tehnologii de comunicare

Managementul cunoasterii reprezintd totalitatea activitatilor care au drept scop
descoperirea, codificarea, stocarea, diseminarea, ameliorarea si utilizarea cunoasterii in cadrul
unei organizatii. Codificarea cunoasterii presupune transformarea cunoasterii intr-o forma
care sd permitd intelegerea si asimilarea de catre alte persoane. Formele cele mai uzuale de
codificare sunt limbajul scris i vorbit. Codificarea de calitate presupune, in primul rand,
competente lingvistice si pedagogice pentru a putea adapta cunoasterea la nivelul intelectual
al beneficiarilor. Managementul cunoasterii este un demers, orientat strategic, de motivare si
facilitare a angajarii membrilor organizatiei in dezvoltarea si utilizarea capacitatilor lor
cognitive, prin valorizarea, subordonatd obiectivelor ei de ansamblu, a surselor de informatii,
experientei si abilitdtilor fiecdruia dintre ei.

Orice organizatie, indiferent de profilul de activitate si de marime, isi poate mari rata de
succes daca utilizeazd adecvat resursele intelectuale ale membrilor sdi. Managementul
cunoasterii urmareste exploatarea resurselor pentru atingerea scopurilor organizatiei.

Intrarea in Uniunea Europeand a pus o mare problema companiilor roménesti aceea de
concurenta acerba, iar singura cale strategica prin care ii vor putea face fatd, este inovatia si
cultura organizationald. Astfel pentru a obtine produse sau servicii mai bune nu este suficient
sa o declari. Practicile trebuie sustinute de la cel mai inalt nivel si introduse in activitatea
curentd cu insistentd. In fond, angajatii vor actiona in functie de semnalele pe care le dau
managerii. Dacd acestia vor cere inovatii, dar totodatd ii vor pedepsi sau incrimina pe
angajatii care au consumat resurse in procesul de experimentare fard sa obtind rezultate
exceptionale, atunci rezultatul va fi, fara indoiala, descurajarea oricaror initiative creative.

Este nevoie de atitudine inainte de toate, fiindcd mintile creative existd, se creeaza in
institutii si tot ce trebuie este sd fie stimulate sd vina cu idei si apoi sd se pund la punct o
procedura prin care ideile sa devina produse cu succes comercial sau procese care sd mareasca
randamentul proceselor interne.
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Totalitatea masurilor prin care o organizatie 1si incurajeaza angajatii sd gaseasca solutii
creative la problemele cu care se confruntd. Cele mai utilizate masuri sunt recunoasterea
publicd a contributiei angajatilor $i recompensarea financiard a acestora pentru ideile
deosebite.

Pentru stimularea creativitatii la locul de muncd nu este suficient un document care sa
precizeze politica organizatiei, ci este nevoie de o culturd organizationala vie, de o atitudine a
conducerii prin care angajatii sa vada ca noile idei sunt bine primite si aplicate. Se impune un
managementul informatiei, adica o activitatea care sa coordoneaze colectarea, stocarea si
distributia informatiei de la sursd la utilizator. Activitatea este facilitatd de o infrastructura
bine pusa la punct. Noile tehnologii multimedia transforma modul de comunicare intre fiintele
umane. Printre altele, ele simplifica si imbunatatesc relatia dintre oameni si aparate.

Cercetatorii elaboreaza noi tehnologii de comunicare, in incercarea de a perfectiona
instrumentele multimedia care sunt folosite de tot mai multi oameni. Cercetarile urmaresc sa
obtina miniaturizarea, simplificarea utilizarii si mobilitatea acestor tehnologii.

Cercetdrile se orienteaza spre eliminarea intermediarilor cum sunt mouse-ul, tastatura
sau manusa cu date pentru a putea da instructiunile direct. Ecranele tactile permit deja
comunicarea cu calculatorul prin simpla atingere a anumitor zone de pe ecran cu varful
degetelor. La unele calculatoare putem comanda verbal majoritatea functiilor unui program
sau dicta direct un text(spre exemplu ajutdnd persoanele cu dizabilitati). Unii cercetdtori
incearcd sa realizeze programe care ar permite controlul calculatorului cu ajutorul gandirii
spre exemplu castile pilotilor de pe avioanele de vanatoare sunt prevazute deja cu viziere care
primesc direct informatiile din calculatorul aflat la bord. Aceste informatii sunt afisate in
campul vizual al pilotului. Unele casti capteazd undele emise de creier, ceea ce permite
declansarea mai rapida a tirului in timpul unor lupte aeriene.

Un sistem informatic integrat isi propune sa extragd, stocheaze, disemineaze si
proceseaze cunoasterea. Elementele principale sunt reteaua de date, computerele si
dispozitivele periferice (scanere, imprimante etc.).

Concluzii

Indiferent de tehnologiile informationale pe care le folosesc firmele ca sisteme socio-
umane complexe au fost si sunt intotdeauna conditionate de cunoastere. Cel putin la nivelul
comportamentelor individuale ale membrilor care constientizeaza relatiile dintre scopuri,
mijloace si rezultate, precum si pe cele dintre organizatie si ambiantul ei se impune
comunicarea pentru a putea interactiona coordonat si as elabora propriul comportament
raportat la norme si valori comune.

Intemeierea pe cunoastere face ca in comportamentul unei organizatii sa fie prezente si
active noi mize strategice specifice, care o determina:

- sad-gi reprezinte integrator si transparent acumuldrile de cunoastere explicitd si
implicita existente la nivel individual, de grup sau pe suporturi artificiale;

- sa-si extindd continuu baza de cunostinte prin stimularea proceselor de invatare si
inovare organizationald si prin capitalizarea rezultatelor acestora;

- sad-si dezvolte capacitatea de a transforma inteligent si oportun cunoasterea
disponibild in actiuni de succes;

- sa constientizeze si sa gestioneze propria ignoranta.

Organizatiile bazate pe cunoastere sunt susceptibile ca, in virtutea culturii lor specifice,
sd promoveze in societate valoarea pertinentei conceptuale ca sursa de influentd, precum i o
etica a legitimitatii responsabile in comportamentele si relatiile actorilor sociali.

Dezvoltarea societdtii romanesti ca societate a cunoasterii este conditionatd, ca si pe
plan international, de prezenta unor firme inteligente, cu capacitati avansate de comunicare $i
de gestionare a competentelor lor colective ca surse de performanta.
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SCHIMBARI INSTITUTIONALE UTILE PENTRU EFICIENTIZAREA
MANAGEMENTULUI FINANCIAR-CONTABIL

INSTITUTIONAL CHANGES TO HELP STREAMLINE FINANCIAL
ACCOUNTING MANAGEMENT

Alexandrina MERUTA
Rodica DRAGOMIROIU
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Rezumat

Scopul acestui articol consta in elaborarea unor modalitati de eficientizare a managementului
sistemului financiar prin aplicarea noilor cote de impunere, facilitdtilor §i stimulentelor fiscale,
subventionarea §i incurajarea antreprenorilor din economia nationald pentru a asigura si accelerarea
ritmul de reformare a economiei nationale §i adaptarea ei la conditiile economiei de piata.

Schimbarea presupune ajustarea continud a vietii firmelor la conditiile externe din mediul de
operare, in paralel cu o crestere a stabilitatii pe plan intern. Acest proces constituie dilema
schimbare-stabilitate, care poate fi abordata numai prin existenta unei viziuni despre viitor, a sensului
de identitate, a interactiunii organizatie-mediu, a unei structuri organizationale flexibile, a utilizarii
tehnologiei avansate i prin existenta unui sistem de recompensare a angajatilor care sa reflecte in
egala mdsurd atdt prioritdtile, valorile si normele organizationale cdt §i nevoile individuale ale
acestora.

Cuvinte cheie: criza economica, investitii, recesiune, crestere economicd, management
financiar-contabil

Abstract

The purpose of this article is to to develop ways to streamline the management of the financial
system through the new tax rates, facilities and tax incentives, subsidizing and encouraging
entrepreneurs in the national economy to secure and accelerate the pace of national economic reform
and adapt it to the market economy.

Change requires continuous adjustment of the external conditions of life in rural firms
operating in parallel with the growth of domestic stability. This process is changing-stability dilemma
that can be addressed only by the existence of a vision for the future of the sense of identity,
organization-environment interaction of a flexible organizational structures, use of advanced
technology and a system of rewarding employees equally reflecting both the priorities, values and
organizational rules and their individual needs.

Key words: economic crisis, investments, recession, economic growth, management accounting
JEL classification: M12, M20, M51, M53, M54
Introducere

Deschiderea pietei roméanesti catre Uniunea Europeand a dus la o maturizare rapida in
multe domenii si prin aceasta la cresterea nivelului concurentei. Intr-o confruntare din ce in ce
mai disputatd, companiile cauta resurse si mijloace noi pentru a-si reafirma pozitia proprie pe
piata.

Se constatda astfel o receptivitate din ce In ce mai mare pentru instrumente noi de
management iar metoda de obtinere a profitului devine la fel de importantd ca si profitul in
sine.
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Conditionarea decisivda a performantelor, organizatiilor de continutul strategiilor,
devenita, in ultimele decenii, evidentd pentru majoritatea agentilor economici, explica
avalansa de cercetari, studii, cursuri si consultante avand drept obiect strategiile.

Atat in plan teoretic, cat si practic, strategia s-a impus ca o componenta esentiald a
managementului. Situarea sa in prim planul managementului contemporan din tarile
dezvoltate este valabild pentru toate tipurile de organizatii. Strategia se regdseste cel mai
frecvent la nivelul firmei, firma fiind componenta economica de bazd a economiei. Realitdtile
actuale ne arata cd dezvoltarea economiei de piatd si sporirea gradului de complexitate a
acesteia necesitd asigurarea unei informatii economice operative si complete. Astfel de
informatii economice ne oferd bilantul contabil i ne ajutd sa cunoastem si sd controlam
modul de utilizare a resurselor materiale si umane in vederea ludrii deciziilor ce se impun.

Implicarea bilantului in procesul decizional se desfasoarda pe urmadtoarele segmente:
decizii ale politicii de investitii, decizii cu privire la structura financiara si costul capitalului,
precum si decizii cu privire la distribuirea dividendelor.

In conditiile economiei de piatd, datele continute de bilant pot oferi o imagine
cuprinzatoare si reald asupra situatiei economice si financiare a fiecarei firme, iar necesitatea
si utilitatea analizei financiare ca instrument de supraveghere a activitatii si performantelor
firmei se concretizeaza prin impactul complex si permanent asupra deciziilor privind optiunile
in alocarea resurselor, dimensiunea alocdrii, respectiv investirii si eficienta utilizarii lor in
vederea asigurdrii marjei concurentiale si a viabilitatii.

Analiza financiard este un instrument deosebit de pretios de care dispun factorii de
decizie pentru a cerceta si evalua o stare de fapt din domeniul financiar contabil.

Datorita faptului ca strategia reprezintd adaptarea unor linii de actiune care sa permita
organizatiei sa castige competitia, trebuie sa identifice si locul pe care il ocupa in cadrul pietei
si principalii factori care expliciteaza pozitia ei pe piata.

Fundamentul informational al strategiei de firma il reprezinta analiza factorilor interni si
externi care determind punctele slabe si punctele forte ale firmei, precum si oportunitatile si
pericolele dezvoltarii viitoare a acesteia.

Principalul instrument folosit il reprezintd Matricea profilului competitiv al firmei, care
serveste la identificarea competitorilor cei mai importanti ai firmei si a punctelor forte si slabe
ale acestora.

Existd multe companii de succes in jurul nostru, dar cele mai bune descopera in mod
constant noi oportunitati de piata si isi folosesc potentialul pentru optimizarea internd. Acesta
este momentul cand trebuie implementat, in domeniul managementului strategic, conceptul de
Balanced Scorecard, crearea si optimizarea procedurilor si structurilor organizationale cat si
pentru contabilitatea acestora.

Un sistem inteligent de management de proces creeazd conditiile care faciliteaza
atingerea performantei dorite de organizatie si orientarea acesteia spre client §i propuneri
privind implementarea procedurilor pentru atingerea targetelor si depasirea lor.

Benchmarking

Benchmarking-ul reprezinta un demers care consta in confruntarea propriilor practici ale
organizatiei cu cele ale altor organizatii. Conceptul de benchmarking provine din cuvantul
englez ,,benchmark” (borna, referintd) este foarte practicat in SUA. Acest concept se bazeaza
pe faptul cd lumea exterioard este intr-o continud evolutie $i constd in compararea propriei
organizatii cu una sau mai multe organizatii identificate ca fiind de referinta intr-un anumit
domeniu. Doud adevaruri istorice ilustreaza In mod convingator de ce benchmarkingul este
atat de necesar. Primul, este vechi de peste 2500 de ani si este originar din China. In anul 500
i.Chr., Sun Tzu, un general chinez, scria: ,,daca iti cunosti dugsmanul §i te cunosti si pe tine
insuti, nu trebui sa te temi de rezultatul a o sutd de batalii”. Cuvintele lui Sun Tzu reprezinta
de fapt calea succesului in toate tipurile de situatii de afaceri. Cel de-al doilea adevar
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reprezintd un cuvant din limba japoneza, ,,dantotsu”, care inseamna sa fii ,,cel mai bun dintre
cei mai buni”, devenita chiar esenta benchmarking-ului.

Conform definitiei lui David T. Kearns, de la compania Xerox, benchmarking-ul
reprezinta: ,,un proces continuu de mdsurare a produselor, serviciilor si a practicilor unei
companii cu cei mai puternici competitori sau cu acele companii considerate ca fiind liderii
intr-un anumit domeniu”.

Benchmarking-ul intern reprezinta realizarea comparatiei in interiorul organizatiei, intre
diferite concepte, magazine, fabrici, ateliere, procese, etc.

Metoda prezintd avantaje esentiale pentru organizatie si ajuta la depistarea derapajelor si
incita la luarea unor masuri corective; ofera o baza de referinta, alta decat datele istorice sau
previzionate; asigurd innoirea metodelor de lucru utilizate; da oamenilor sentimentul de
apartenentd la acelasi grup; partajeaza inteligenta organizationald prin dialog intern;
mobilizeaza resursele pentru rezolvarea problemelor i descoperirea oportunitatilor.

Deschiderea pietei romanesti catre Uniunea Europeand a dus la o maturizare rapida in
multe domenii si prin aceasta la cresterea nivelului concurentei. Intr-o confruntare din ce in ce
mai disputatd, companiile cauta resurse si mijloace noi pentru a-si reafirma pozitia proprie pe
piata.

Se constatd astfel o receptivitate din ce in ce mai mare pentru instrumente noi de
management iar metoda de obtinere a profitului devine din tot mai de importanta.

Evidentierea punctelor forte si slabe ale firme

Pentru sintetizarea si evaluarea celor mai importante puncte forte si slabe ale firmei pe
diferite domenii se foloseste Matricea de evaluare a factorilor interni (MEFI). In elaborarea
acestel matrice se porneste de la punctele forte si slabe identificate cu ajutorul studiului de
diagnosticare.

Intocmirea matricei MEFT necesita parcurgerea urmatoarelor etape: intocmirea unei liste
cu zece pand la doudzeci de factori ai activitdtii interne care determind succesul firmei,
incluzand atat factori care reprezinta puncte forte, cat si factori care reprezinta puncte slabe;
atribuirea unor coeficienti de importanta a factorilor cu valori cuprinse intre 0 si 1, in functie
de importanta factorului respectiv pentru succesul firmei. Daca factorul respectiv este unui
cheie pentru eficienta firmei i se atribuie o valoare mai mare indiferent daca este punct forte
sau slab. Suma totala a coeficientilor de importanta a factorilor este egala cu 1.

Se atribuie valoarea 1 pentru un factor ce reprezintd un punct foarte slab si o valoare 2
daca factorul respectiv este slab. Se atribuie valoarea 3 pentru un factor care reprezintd un
punct forte si valoarea 4 pentru un punct forte major.

Dupa insumarea punctajului pentru toti factorii, obtindndu-se totalul punctajului pentru
firma, dacd valoarea totala a punctajului este 2,5 indica o putere strategica medie a firmei.
Daca valoarea totalda a punctajului este sub 2,5 se apreciazd ca firma este slab organizata
intern, iar cu cat punctajul este peste 2,5 cu atat are o putere internd mai mare.

Rolul strategiilor de firma

Elaborarea si aplicarea strategiilor nu reprezintd un scop in sine, ci constituie o
modalitate manageriald majora de profesionalizare a conducerii §i crestere a competitivitatii
firmei.

Elaborarea strategiilor prezintd importantd atat la nivel microeconomic, deci al
agentului economic, cat si la nivel macroeconomic, adica la nivel de economie nationala.

La nivel de firma formularea de strategii si centrarea intregului management asupra lor
favorizeaza, de reguld, luarea in considerare a intereselor principalilor actionari ai firmei. Ca
urmare, gradul de implicare constructiva a actionarilor 1n activitatea firmei va fi sensibil mai
intens si mai eficace. Trasand traiectoria de evolutie a firmei pe o perioada relativ
indelungata, strategia asigurd salariatilor o directionare rationala a eforturilor, o consistenta si

178



convergentd in timp a deciziilor §i actiunilor, subordonate atingerii unor obiective precis si
riguros conturate.

Prin prefigurarea viitorului firmei si pregatirea acestuia, strategia asigura un fundament
net superior pentru initierea, adoptarea si aplicarea multimii celorlalte decizii tactice si
curente, concomitent cu o reducere substantiala a riscurilor ce insotesc inerent orice activitate
economica.

Un avantaj important consta in facilitarea credrii si dezvoltarii unei culturi de
intreprindere de tip competitiv; aceasta detine un rol major in inregistrarea unei evolutii
performante pe termen lung. Fundamentarea managementului curent pe o strategie riguroasa
este de natura sd faciliteze si sd amplifice eficacitatea integrarii firmei in complexul si
dinamicul mediu contemporan in care este plasata.

Constituirea si dezvoltarea avantajului competitiv al firmei, element esential pentru
performantele acesteia in timp, constituie un alt avantaj foarte important al proiectarii si
aplicdrii unor strategii adecvate.

Avantajele precedente, in cea mai mare parte de ordin calitativ si necuantificabile, se
concretizeazd in rezultatele sau performantele economice ale firmei. Rezultatele analizei
efectuate de doi specialisti americani, S. Thune si R. House, in 18 firme pereche de
dimensiuni mari si mijlocii, din industria alimentara, farmaceutica, otel, chimie si constructii
de masini, pe o perioada de 7 ani demonstreaza ca firmele care 1si bazeaza activitatea pe
strategii obtin rezultate economice net superioare celorlalte.

Concluzia principala care reiese este ca firmele, in perioada in care apelau la strategie,
au obtinut rezultate net superioare perioadei anterioare, pentru aceiasi indicatori.

Apelarea la strategii de catre firme, cresterea performantelor obtinute de catre acestea
vor avea ca efect o contributie la bugetul national net superioara. Sporirea cifrei de afaceri, a
profitului, a dividendelor platite actionarilor Tnseamna tot atatea baze, superioare ca volum,
pentru aplicarea de impozite si taxe ce alimenteaza bugetul central si bugetele locale.

Un al doilea avantaj major al profildrii strategiilor de firma rezida in favorizarea
dezvoltarii unei activitati economice, la nivel teritorial si national.

Managementul schimbarii

Managementul schimbarii reprezintd ansamblul proceselor de prevedere, organizare,
decizie, coordonare, antrenare si contro-reglare, al masurilor de modificare, transformare,
inlocuire, sau completare in forma si continut a firmei cu scopul de imbunatitire a
performantei specifice a sistemului vizat. Noul, perfectionarea se realizeaza prin schimbare,
iar acesta asigura atingerea obiectivelor organizationale. Organizarea schimbarilor reclama
folosirea unor mijloace de muncd prin care capacitatea factorilor de decizie sa fie indreptata
spre schimbare. Schimbarea presupune ajustarea continud a vietii organizatiei la conditiile
externe din mediul de operare, In paralel cu o crestere a stabilitatii pe plan intern. Acest
proces constituie dilema schimbare-stabilitate,care poate fi abordatd numai prin existenta unei
viziuni despre viitorul organizatiei, a sensului de identitate al organizatiei, a interactiunii
organizatie-mediu, a unei structuri organizationale flexibile, a utilizarii tehnologiei avansate si
prin existenta unui sistem de recompensare a angajatilor care s reflecte in egald masura atat
prioritatile, valorile si normele organizationale, cat si nevoile individuale de demnitate si
dezvoltare.

In conditiile in care rezistenta la schimbare a fost invinsd urmeazi implementarea
propriu-zisa a schimbarii si feed-back-ul permanent generat de modulatiile factorilor care o
declangeaza de fapt.

In aceasti etapa considerim necesari elaborarea unui plan de actiune, care trebuie si
cuprindd modalititile clare de implementare a schimbarii. Ele trebuie si fie adaptate la
specificul realitdtilor din cadrul organizatiei si sa faciliteze derularea tuturor actiunilor pe care
schimbarea le atrage.
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In conditiile in care schimbarea este inevitabila, exista mai multe beneficii ale
aplicarii Managementului Schimbarii in organizatiile romanesti, printre care se numara:

Control eficient al procesului de schimbare: Procesul de schimbare este planificat si
gestionat, rezultatele dorite sunt clar stabilite iar organizatia stie care este directia de evolutie,
precum si stadiul atingerii obiectivelor. Oamenii implicati in proces au la dispozitie un set de
proceduri, instrumente de lucru si indicatori de performanta care sa ghideze activitatea
specifica legata de procesul de schimbare. In plus, se poate evalua impactul schimbarii asupra
organizatiei si oamenilor, atat pe durata implementarii cat si dupa finalizarea acesteia.

Gestionare adecvata a resurselor umane: Prin managementul eficient al schimbarii
este Tncurajatd gestionarea adecvata a resurselor umane, in timpul si dupd incheierea
procesului de schimbare, minimizand rezistenta la schimbare si maximizand angajamentul
oamenilor implicati In sau afectati de schimbare (stakeholderi, clienti, furnizori, angajati,
manageri, etc.), atat fatd de schimbarea dorita cat si fata de organizatie.

Control si minimizare a impactului negativ asupra activitatii curente: Managementul
procesului de schimbare, ca abordare distincta, permite adaptarea acestuia in functie de
cerintele operationale curente ale organizatiei, astfel incat impactul asupra activitatii curente
este minim. De asemenea, resursele necesare sunt estimate si furnizate separat fata de
operatiunile curente.

Dobandire de bune practici: Implementarea unui proces de schimbare este un exercitiu
valoros pentru organizatie si permite dezvoltarea de noi abilitati, acumularea de noi
cunostinte, dezvoltarea echipelor si leadership-ului organizational, imbunatatirea comunicarii
etc., toate acestea devenind noi practici benefice pentru organizatie si integrate in activitatea
curenta.

Concluzii

In conditiile economiei contemporane, ale sporirii si diversificarii bunurilor si a serviciilor
destinate satisfacerii nevoilor materiale si spirituale ale societdtii, ale cresterii schimburilor
economice internationale si 1n contextul globalizdrii economiei si pietelor, problemele
comunicarii cu consumatorii interni sau cu cei externi devin din ce in ce mai dificile, necesita
eforturi de cunoastere si infirmare reciproca mult mai insemnate si mai variate.

De asemenea, orice agent economic trebuie sd aiba in vedere si evolutia sa pe viitor, sa
anticipeze situatiile si sa fie pregatit sd actioneze

Maximizarea profitului este un rezultat deosebit, a carui obtinere necesita intr-adevar o
cercetare amanuntita a situatiilor si posibilitatilor.

Dincolo de toate acestea, trebuie ca problemele legate de fundamentarea stiintifica a
deciziilor la nivel microeconomic sd devind cele mai importante in viziunea economistului si
managerului, ele contribuind, in mare masura, la inregistrarea unor rezultate mult superioare
fatd de situatia in care se apreciazd ca in afara de obtinerea unui profit, marimea acestuia
influenteaza atat agentul economic, in intregul sau, cat si activitatea si rezultatele muncii
fiecarui salariat in parte.

Pentru a avea mai mult succes fata de competitorii nostri va trebui ca niciodata sa nu
fim multumiti cu anumitd stare de fapt; va trebui sa calculam riscul de a cauta raspunsuri
inovatoare la problemele complexe cu care ne confruntam, aduciand solutii mai bune pentru
ridicarea nivelului de trai pe pietele care concuram.

Schimbarile in cadrul unei firme sunt foarte importante, pentru cd mediul economic se
schimba permanent iar mecanismele de schimbare a culturii organizationale sunt in corelare
cu etapele vietii In care se afld firma. La nivel managerial se observa trecerea la angajarea
unor manageri profesionisti, ca urmare a cresterii complexitatii activitatilor desfasurate chiar
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daca fondatorii sau urmasii acestora sunt incd in firma, influenta lor interfereaza cu cea a
liderilor de pe diferitele nivele ierarhice. O modalitate intalnita tot mai des prin care se
exercitd o modificare a culturii organizationale este schimbarea tehnologicd care atrage
numeroase schimbari in ceea ce priveste procesele de munca, interactiunile umane, spre
exemplu o linie noud de fabricatie in conditiile amplificarii ritmului de inovare tehnologica, a
cresterii rapide a gradului de uzurd morala a diferitelor tehnologii. In acest fel tehnologia
poate reprezenta un element care sa contribuie la construirea unei perceptii comune, a unui
climat de munca care sa stimuleze creativitatea si performantele personalului. Sunt posibile
daca vor fi intrunite cumulativ urmatoarele conditii: existd un lider sau o echipd manageriala
cu o viziune clard, puternica asupra a locului unde trebuie sd ajungad organizatia, existd
competenta necesara pentru a elabora o strategie care sa prefigureze drumul ce trebuie urmat
si acestia au puterea, determinarea de a o implementa. Se considera ca exista doua modele
majore de leadership prin care aceste schimbari pot fi implementate: modelul de leadership cu
viziune puternica, conform caruia liderul are o viziune clara a locului unde trebuie sd ajunga
organizatia si a drumului de parcurs; modelul de leadership cu viziune fuzzy, in care liderul
accentueaza starea de insatisfactie fatd de situatia prezentd si cd este imperios ca performanta
sd se imbunadtiteascd. Acesta se bazeazd insd pe ceilalti membri sd formuleze propuneri
privind calea pe care ar trebui sd o urmeze, propuneri pe care liderul le va evalua si le va
promova pe cele care par viabile.

Bibliografe recomandata

Billsberg J., Management competitiv perspective si exemplificari, Codex, Bucuresti, 1996

Choffray J.M., Sisteme inteligente de management, Editura Stiintifica si Tehnica, Bucuresti, 1997

Cole A.G., Managementul personalului, Codecs, Bucuresti, 2000

Covey St., Managementul timpului sau cum sa ne stabilim prioritdtile, Website AIESEC

Dodescu E. Statul si economia de piata, Editura Economica, Bucuresti, 2000

Filip G.F., Societatea informationald. Societatea cunoagterii, Editura Academiei Romaéne,

Bucuresti, 2002

7.  Fridman Milton, Capitalism si libertate, Editura Enciclopedica, Bucuresti, 1994

8. Fusaru D., Gherasim Z., Informatica manageriala, Editura Fundatiei Romania de Maine, 2008

9. Hopstede G., Managementul structurilor multiculturale, Editura Economica, Bucuresti, 1995

10. Maslow A., Motivation and Personality, Harper and Row Ress, New York, 1987

11. Maxwell C.J., fncepe sa gdndesti, Editura Almatea, Bucuresti, 2000

12. Negucioiu A., Tranzitia rationald, Editura Economica, Bucuresti, 2000

13. Obreja C., Protejarea §i promovarea intereselor firmei prin intelligence, Editura Expert,
Bucuresti, 2009

14. Ohmae K., Inteligenta strategului, Editura Teora, Bucuresti, 1990

15. Sabau G., Societatea cunoasterii. O perspectiva romdneasca, Editura Economica, Bucuresti,

2001

AN S

181



UNELE ELEMENTE DE NOUTATE iN AUDITAREA DE PROIECTE
FINANTATE DIN FONDURI EUROPENE IN DERULARE iN PREZENT
SAU CARE VOR FI LANSATE PENTRU PERIOADA 2014-2020

prof.univ.dr. Dumitru NICA
Universitatea Spiru Haret
e-mail: nicadumitru_aism@yahoo.com
cc.st.gr.3 dr. Cristinel Claudiu COCOSATU
Academia Roméana — Institutul de Economie Mondiala
e-mail: cristi_claudiu@yahoo.com

Abstract

In the opening part of the paper we addressed some fundamental concepts used in the
implementation and auditing of projects financed from European funds. In our scientific approach we
continued by presenting the defining elements of audit regulations of the European projects currently
in implementation in the 2007-2013 period and of the ones that will be available for 2014-2020
period. We have found to be appropriate in this paper to develop the presentation of the fundamental
requirements arising from the operational programs financed by European funds that will be
available for 2014-2020 period and furthermore draw some conclusions from a study on the
effectiveness of the implementation of Structural and Cohesion Funds in Romania in the previous
period (2007-2013) and in the upcoming one (2014-2020). At the end of the paper we put forward
some conclusions and suggestions which we hope they are realistic and interesting in the same time.

Key words: audit financiar;, auditor;, control intern; obiectul unei misiuni pe baza
procedurilor convenite; misiunea privind proceduri convenite; element al unei situatii financiare;
fondurile publice; beneficiar; cheltuieli eligibile; operatiune, raport de constatari factuale (RCF);
specificatii tehnice (ST), raport de audit potrivit ISA 805, dosar de achizitii.

JEL Classification: M14
Introducere

Problematica analizata este una deosebit de importantd la momentul cand s-a lansat
ultima serie de proiecte POSDRU si din alte proiecte ce se referd inca la perioada 2007-2013
si urmeaza sa inceapd declansarea de noi proiecte de o factura semnificativ imbunatatita si
simplificata, pentru perioada 2014-2020.

In cercetarea noastrda am pornit de la faptul ca in implementarea proiectelor de tip
POSDRU si din celelalte programe operationale, auditorul financiar detine un rol foarte
important in efortul comun al echipei care concura la implementarea unor astfel de proiecte de
tip strategic sau grant.

Intregul efort depus pentru finalizarea acestei cercetiri s-a fundamentat pe
reglementarile europene si nationale in domeniul activitatii de audit financiar.

Lucrarea de cercetare am structurat-o pe patru mari probleme, reliefate si in abstractul
lucrarii, probleme pe care noi am avut posibilitatea nu numai sa le cercetim dar sa le si
practicam in acest domeniu.

Recenzia literaturii pe tematica abordata

In realizarea acestei cercetiri am investigat cele mai recente documente si lucrari din
literatura de specialitate, care privesc atributiile auditorului financiar in proiectele POSDRU si
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alte proiecte similare Tn Romania si in alte state europene care implementeazd proiecte
similar. Avem in vedere In primul rand regulamentele si directivele europene in domeniu,
actele normative nationale de bazd (legi, hotdrari si ordonante ale guvernului, ordine ale
ne-am mai raportat in cercetarea noastrd la standarde, ghiduri, manuale §i instructiuni ale
autoritdtii de implementare a acestor tipuri de proiecte (cum ar fi AMPOSDRU) dar am avut
in vedere si reglementdri ce privesc si alte proiecte cu finantari europene, inclusiv pentru
perioada 2014-2020, precum si lucrdri si articole ce abordeaza astfel de probleme si diferite
reglementari similare din Uniunea Europeana pentru fonduri cu astfel de destinatii.

Fundamentarea teoretica

In realizarea acestei comuniciri stiintifice am dorit si prezentim conceptele-cheie si
componentele de baza ale atributiilor auditorului financiar in cadrul serviciilor externalizate
ce se achizitioneaza de beneficiarii ce implementeaza proiecte POSDRU si alte tipuri de
proiecte cu finantari europene.

Avem in vedere concepte fundamentale utilizate in proiecte europene si in auditul
acestor fonduri, regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul operatiunilor
finantate prin programele operationale, modelul de contract de finantare de tip strategic/grant
pentru Programul operational sectorial "Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013", noile
reglementari privind regulile de eligibilitate si lista cheltuielilor eligibile in cadrul
operatiunilor finantate prin Programul operational sectorial "Dezvoltarea resurselor umane
2007-2013", cerintele principale referitoare la procedurile simplificate aplicate de beneficiarii
privati in cadrul proiectelor finantate din instrumente structurale, documentele ce se depun la
rambursare si se prezintd auditorului financiar pentru verificare, pentru proiectele POSDRU
care se implementeazd in prezent, potrivit Instructiuniit AMPOSDRU 103/2015, continutul
raportului de audit pentru proiecte in derulare din perioada 2007-2013 si pentru proiecte ce se
vor lansa pentru perioada 2014-2020 (conform protocolului dintre CAFR si MFE din anul
2014), cerinte de fond ce decurg din programele operationale finantate din fonduri europene
care vor fi lansate pentru perioada 2014-2020 si unele concluzii desprinse dintr-un studiu
privind eficienta implementarii in Romania a Fondurilor structurale si de coeziune 1n perioada
precedenta (2007-2013) si cea viitoare (2014-2020.

Unele concepte fundamentale utilizate in domeniul implementarii si auditdrii
proiectelor finantate din fonduri europene

Pentru inceput vom prezenta cateva concepte fundamentale utilizate in proiecte
europene si in auditul acestor fonduri.

Avem 1n vedere definirea urmatorilor termeni: audit financiar, auditor, control intern;
obiectul unei misiuni pe baza procedurilor convenite;, misiunea privind proceduri convenite;
element al wunei situatii financiare; fondurile publice; beneficiar, externalizarea
/subcontractul; cheltuieli eligibile,; operatiune.

Auditul financiar are ca scop sd furnizeze o opinie asupra faptului daca situatiile
financiare sunt complete si precise si dacd operatiunile sunt legale si regulamentare (sau
conforme cu legile si reglementarile relevante; auditul conformitatii activitatii entitatii cu
legile si reglementirile sau auditul de regularitate, face parte din auditul financiar)'[1].

!Curtea de Conturi a Romaniei, Manual de Audit Financiar si Regularitate, Proiect finantat de UE, Bucuresti,
2003, p.99 ;
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Auditor este termen folosit pentru a face referire la persoana sau persoanele care
efectueaza auditul, de obicei partenerul de misiune sau alti membrii ai echipei misiunii, sau, in
functie de situatie, firma*[2].

Control intern reprezinta procesul conceput, implementat si mentinut de catre
persoanele Insarcinate cu guvernanta, conducere si alte categorii de personal cu scopul de a
furniza o asigurare rezonabild privind Indeplinirea obiectivelor unei entitdti cu privire la
credibilitatea raportarii financiare, eficienta si eficacitatea operatiunilor §i conformitatea cu
legile si reglementarile aplicabile. Acest termen face referire la orice aspecte ale uneia sau mai
multor componente ale controlului intern®[3].

Obiectul unei misiuni pe baza procedurilor convenite 1l constituie efectuarea de catre
auditor a unor proceduri ce tin de natura unui audit convenit de cétre auditor, entitate si orice
parti terte adecvate si raportarea asupra constatarilor efective'[4].

Misiunea privind proceduri convenite in cadrul proiectelor POSDRU reprezinta un tip
de serviciu prin care un auditor financiar autorizat in conditiile legii se angajeza sa efectueze
acele proceduri de natura unui audit, asupra carora auditorul a convenit impreuna cu entitatea
(beneficiarul proiectului) si orice altd tertd parte interesata (AMPOSDRU/OIPOSDRU
delegat) si raporteazd asupra constatdrilor efective, fard a emite o opinie (destinatarii
raportului isi formuleaza propriile lor concluzii, pe baza raportului auditorului; raportul este
adresat exclusiv acelor parti care au convenit asupra procedurilor care urmeaza sa fie
efectuate, deoarece alte persoane care nu cunosc motivele pentru care au fost aplicate
prevederile, ar putea interpreta in mod eronat rezultatele)’[5].

Element al unei situatii financiare reprezintd un element, cont sau aspect al unei
situatii financiare (cum ar fi de exemplu: creante; provizioane; stocuri; datorii; valoarea
inregistratd a imobilizarilor necorporale; datorii aferente pagubelor survenite dar neraportate,
intr-un portofoliu de asigurare; o schema privind activele administrate extern si veniturile
dintr-un plan privat de pensii, inclusiv notele aferente, etc.)’[6].

Fondurile publice reprezintd, sume alocate din bugetele prevazute la art.1, alin. (2) din
Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificérile si completarile ulterioare (aceste
bugete sunt: bugetul de stat; bugetul asigurarilor sociale de stat; bugetele fondurilor speciale;
bugetul trezoreriei statului; bugetele institutiilor publice autonome; bugetele institutiilor
publice finantate integral sau partial din bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat si
bugetele fondurilor speciale, dupa caz; bugetele institutiilor publice finantate integral din
venituri proprii; bugetul fondurilor provenite din credite externe contractate sau garantate de
stat si ale caror rambursare, dobanzi si alte costuri se asigurda din fonduri publice; bugetul
fondurilor externe nerambursabile)’[7].

Beneficiar are intelesul prevazut in Regulamentul (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului din
11 iulie 2006 de stabilire a anumitor dispozitii generale privind Fondul European de

*Consiliul pentru Standardele Internationale de Audit si Asigurare, Manual de Reglementdri Internationale de
Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii Conexe, Vol, 1, CAFR, Bucuresti,
2013, p.15;

3Consiliul pentru Standardele Internationale de Audit si Asigurare, Op.cit., p.19;

*ISRS 4400 — Misiuni de efectuare a procedurilor convenite privind informatiile financiare, in Consiliul pentru
Standardele Internationale de Audit si Asigurare, Manual de Reglementari Internationale de Control al Calitatii,
Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii Conexe, Vol, 1, CAFR, Bucuresti, 2013, p.172;
SAMPOSDRU, Manualul beneficiarului, Editia 2013, p.145, www.fseromania.ro;

ISA 805 — Considerente special — audituri ale componentelor individuale ale situatiilor financiare si ale
elementelor specific, ale conturilor sau aspectelor unei situatii financiare, in lucrarea realizata de Consiliul
pentru Standardele Internationale de Audit si Asigurare, Manual de Reglementari Internationale de Control al
Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii Conexe, Vol, 1, CAFR, Bucuresti, 2013, pp.794-
813;

"Publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 597 din 13.08.2002, modificata prin OUG 15/2014 pentru
completarea arti. 52 din Legea 500/2002, publicata in Monitorul Oficial, Partea I,. nr. 241 din 4 aprilie 2014;
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Dezvoltare Regionala, Fondul Social European si Fondul de coeziune si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 1260/1999 si in cadrul Ordinului nr. 1117/17 august 2010 al
Ministerului Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale si Ordinului nr. 2170/20 august 2010 al
Ministerului Finantelor Publice pentru stabilirea regulilor de eligibilitate si a listei
cheltuielilor eligibile in cadrul operatiunilor finantate prin Programul operational sectorial
“Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013”(POSDRU)¥[8]. Pentru proiectele implementate in
parteneriat, termenul beneficiar semnifica parteneriatul, compus din doud sau mai multe
entitati cu personalitate juridicd, inregistrate in Romania si/sau in state membre ale Uniunii
Europene.

In noile reglementiri europene valabile pentru perioada 2014-2020, beneficiar
inseamnd un organism public sau privat si, exclusiv in scopul regulamentului privind FEADR
si al regulamentului FEPAM, o persoana fizica responsabild pentru initierea sau care initiaza
si implementeazi operatiunile’[9].

In cazul finantirilor nerambursabile acordate prin Programul operational sectorial
“Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013”(POSDRU) in baza unui contract de finantare,
externalizarea/subcontractul reprezinta acel acord scris/contract Incheiat in baza legislatiei
relevante, prin care beneficiarul incredinteaza o activitate sau o parte limitata a unei activitati
asumate prin cererea de finantare unei terte persoane juridice, alta decat entitatile partenere
(asa cum este cazul si serviciului prestat de auditorul financiar in proiecte POSDRU).

Cheltuieli eligibile au intelesul prevazut in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
64/2009 privind gestionarea financiard a instrumentelor structurale si utilizarea acestora
pentru obiectivul convergent, aprobata cu modificari prin Legea nr. 362/2009. Potrivit acestor
reglementari cheltuielile eligibile reprezintd cheltuielile efectuate de beneficiar, aferente
proiectelor finantate in cadrul programelor operationale, care pot fi finantate atat din
instrumente structurale, cat si din cofinantarea publica si/sau cofinantarea privata, conform
reglementdrilor legale comunitare si nationale in vigoare privind eligibilitatea
cheltuielilor'°[10].

Operatiune inseamnd un proiect, un contract, o actiune sau un grup de proiecte
selectate de autoritdtile de management ale programelor in cauza sau sub responsabilitatea
acestora, care contribuie la realizarea obiectivelor unei prioritati sau unor prioritati aferente; in
contextul instrumentelor financiare, o operatiune este constituitd de contributiile financiare
dintr-un program la instrumentele financiare si la sprijinul financiar ulterior oferit de
respectivele instrumente financiare' '[11].

Potrivit HG 759 din 2007 actualizata privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor
efectuate in cadrul operatiunilor finantate prin programele operationale'*[12] pentru a fi

8publicate in Monitorul Oficial, Partea I nr.596 din 23 august 2010;

’Art.2, paragraf 10 din REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 17 decembrie 2013, de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul european de
dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european agricol pentru dezvoltare
rurald si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de stabilire a unor dispozitii generale
privind Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune si Fondul
european pentru pescuit si afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului,
publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene din 20.12.2013;

"Art.2 din OUG nr. 64 din 3 iunie 2009 privind gestionarea financiard a instrumentelor structurale si utilizarea
acestora pentru obiectivul convergentd, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr.413 din 17 iunie 2009. A se
vedea si Legea 362/2009 pentru aprobarea OUG nr. 64/2009 privind gestionarea financiara a instrumentelor
structurale si utilizarea acestora pentru obiectivul convergenta, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr.800 din
24 noiembrie 2009;

"Art.2, paragraful 9 din REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI
AL CONSILIULUI din 17 decembrie 2013, citat anterior;

12 Actul normativ a fost publicat In Monitorul Oficial, Partea I nr. 517 din 01.08.2007,;

185



eligibila, o cheltuiala trebuie sa indeplineascd cumulativ urmatoarele conditii cu caracter
general:

a) sa fie efectiv platita de catre beneficiar, intre 1 ianuarie 2007 si 31 decembrie 2015,
dacd autoritatea de management sau organismul intermediar, pentru si in numele acesteia, nu
decide altfel prin contractul de finantare/decizia/ordinul de finantare;

b) sa fie insotitd de facturi, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale, sau de
alte documente contabile cu valoare probatorie, echivalentd facturilor, pe baza carora
cheltuielile sa poata fi auditate si identificate;

c) sa fie in conformitate cu prevederile deciziei/ordinului de finantare sau ale
contractului de finantare, Incheiat de catre autoritatea de management sau organismul
intermediar, pentru si in numele acesteia, pentru aprobarea operatiunii, cu respectarea art. 54
alin. (5) st art. 60 din Regulamentul Consiliului nr. 1.083/2006;

d) sa fie conforma cu prevederile legislatiei nationale si comunitare.

Elemente definitorii privind regulile de auditare a proiectelor europene aflate in prezent in
implementare din perioada 2007-2013 si cele ce vor fi lansate pentru perioada 2014-2020

Pentru inceput prezentim sintetic principalele referiri din Ordinul ministrului
fondurilor europene nr. 2591 din 12 decembrie 2013 privind aprobarea modelului de
contract de finantare de tip strategic/grant pentru Programul operational sectorial
"Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013""°[13], legate de obligatiile auditorului financiar.

Odata cu transmiterea fiecarei cereri de rambursare intermediara sau finala, Beneficiarul
va transmite la AMPOSDRU/OI POSDRU delegat un raport de verificare a cheltuielilor
aferente cererilor de rambursare respective, emis de catre un auditor financiar independent
si autorizat in conditiile legii. Cererea de rambursare va purta mentiunea "Transmis spre
auditare" si va fi semnata si datata de catre auditorul financiar independent.

Auditorul financiar independent si autorizat in conditiile legii verifica faptul ca toate
cheltuielile declarate de Beneficiar in cererea de rambursare intermediara sau finala sunt reale,
inregistrate in contabilitate si In evidenta cheltuielilor si sunt eligibile in conformitate cu art. 4
si emite un raport de verificare a cheltuielilor in conformitate cu formatul standard furnizat de
AMPOSDRU.

In cazul in care in raportul de verificare a cheltuielilor intocmit de citre auditor
sunt evidentiate cheltuieli neeligibile, acestea nu vor fi incluse de citre Beneficiar in
evidenta cheltuielilor.

In situatia in care sunt identificate cheltuieli neeligibile, care au fost insi certificate
de auditorul financiar independent, AMPOSDRU/OI POSDRU delegat va comunica
Camerei Auditorilor Financiari din Roméania situatiile de aceastd natura, conform
prevederilor protocolului incheiat intre AMPOSDRU si Camera Auditorilor Financiari
din Roménia.

De asemenea, AMPOSDRU/OI POSDRU delegat va retine din cheltuielile solicitate
la rambursare aferente serviciilor prestate de auditor procentul stabilit ca neeligibil in
urma verificirilor, in raport cu valoarea cererii de rambursare.

Beneficiarul trebuie sd puna la dispozitia auditorului financiar independent si
autorizat in conditiile legii toate documentele si/sau informatiile solicitate si sa asigure
toate conditiile pentru verificarea cheltuielilor de catre acesta.

Auditorul financiar independent si autorizat in conditiile legii va fi selectat cu
respectarea conditiilor prevederilor instructiunilor si deciziilor emise de AMPOSDRU, in
cazul in care Beneficiarul nu reprezintd autoritate contractantd in sensul legislatiei nationale
privind atribuirea contractelor de achizitie publica. Auditorul va fi selectat din cadrul

13 Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 814 din 20.12.2013 si intrat in vigoare de la 20.12.2013;
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membrilor activi ai Camerei Auditorilor Financiari din Romania si certificat de catre
aceasta entitate pentru a desfasura activitati specifice in cadrul POSDRU.

In actuala perioada de implementare a proiectelor POSDRU auditorul financiar trebuie
sd tind seama de cateva modificari aparute 1n legislatia de profil privind eligibilitatea
cheltuielilor, derularea achizitiilor publice in astfel de proiecte si documentele actuale ce se
depun cu ocazia cererilor de rambursare si de plata.

In ceea ce priveste eligibilitatea cheltuielilor, pe care auditorul financiar o urmareste cu
prioritate, trebuie respectat OMFE nr. 989 din 29 septembrie 2014 privind modificarea si
completarea Ordinului ministrului muncii, familiei §i protectiei sociale si al ministrului
finantelor publice nr. 1.117/2.170/2010 pentru stabilirea regulilor de eligibilitate si a
listei cheltuielilor eligibile in cadrul operatiunilor finantate prin Programul operational
sectorial "Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013"'*[14], care contine o serie de
modificari la care o sa ne referim in continuare.

O primd modificare o constatam 1n art. 3 al ordinului. Pentru a fi eligibila, o cheltuiald
trebuie sa indeplineascd cumulativ prevederile art. 2 alin. (1) din Hotararea Guvernului nr.
759/2007 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul operatiunilor
finantate prin programele operationale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
urmatoarele conditii cu caracter specific:

a) sa fie efectiv platita de catre beneficiar de la data intrarii in vigoare a contractului de
finantare/deciziei de finantare sau de la data mentionata in contractul de finantare/decizia de
finantare;

b) sa nu fi facut obiectul altor finantari din fonduri publice, cu exceptia prevederilor art.
7 lit. b) din Hotédrarea Guvernului nr. 759/2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

c) sunt rezonabile, justificate si respecta principiile bunei gestiuni financiare, in
special in ceea ce priveste economia si eficienta.

Cheltuielile efectuate, in calitate de beneficiar, de catre Autoritatea de
management, organismele intermediare, pentru implementarea operatiunilor finantate
in cadrul POSDRU sunt considerate eligibile de la 1 ianuarie 2007.

O a doua modificare o constatam la art. 5 din reglementarea mentionatd. (1) Cheltuielile
referitoare la urmatoarele subcontracte (externalizari) nu sunt eligibile pentru cofinantarea din
POSDRU:

a) subcontractele (externalizarile) care determind o crestere a costului de executare a
operatiunii, fara a aduce o valoare adaugata;

b) subcontractele (externalizarile) in temeiul carora plata se defineste in procente din
costul total al proiectului.

Pentru toate subcontractele (externalizarile), subcontractorii sunt obligati sa
furnizeze organismelor de audit si de control toate informatiile necesare privind
activitatile subcontractate.

O a treia modificare vizeaza restrictionarea valorii unor achizitii de tip FEDR. Pentru
achizitia de echipamente se vor deconta cheltuieli in limita urméitoarelor plafoane
maxime: a) laptop/notebook - 4.000 lei inclusiv TVA; b) computer desktop - 3.500 lei
inclusiv TVA; c) videoproiector - 2.500 lei inclusiv TVA; d) imprimanta - 3.000 lei
inclusiv TVA; e¢) multifunctionala - 12.000 lei inclusiv TVA; f) tableta - 900 lei inclusiv
TVA.

Referitor la derularea achizitiilor publice pe care auditorul trebuie sa le verifice cu mare
strictete (se fac corectii foarte serioase de cétre autoritatea de management, in caz de erori) se
impune aduse in atentic elemente de noutate rezultate din adoptarea Instructiunii
AMPOSDRU nr. 79/25.10.2013'°[15] privind aplicarea OMFE nr. 1120/15.10.2013

'* Actul normativ a fost publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, Nr.249 din 24 septembrie 2014
> publicata pe site-ul Ministerului Fondurilor Europene, www.fonduri-ue.ro
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referitoare la procedurile simplificate aplicate de beneficiarii privati in cadrul
proiectelor finantate din instrumente structurale'®[16].

Din OMFE nr. 1120/15.10.2013 mentiondm cateva prevederi reprezentative:

- Procedura simplificatd prevazutda in OMFE nr. 1120/15.10.2013 se aplica
beneficiarilor privatizati in cadrul proiectelor finantate din instrumente structurale,
daca valoarea estimata a achizitiei, fara TVA, nu depaseste pragurile valorice prevazute
de art. 19 din O.U.G. nr. 34/2006;

- Pentru fiecare achizitie, beneficiarul achizitioneaza direct produse, servicii sau
lucrari;

- Achizitia se realizeaza pe baza de documente justificative (de exemplu:
comanda, bon fiscal, factura, contract etc.);

- Dosarul achizitiei va cuprinde o noutate privind determinarea valorii estimate
(valoarea fiind actualizata la momentul achizitiei, daca este cazul) si documentele
justificative ale achizitiei, inclusiv documentele care dovedesc indeplinirea obligatiilor
contractuale (de exemplu: procese-verbale de receptie servicii §i lucrari, livrabile,
procese-verbale de predare primire etc.). Nu este obligatorie semnarea unui contract.

Procedura simplificatd presupune parcurgerea mai multor etape: Etapa 1 -
Elaborarea specificatiilor tehnice si verificarea valorii estimate; Etapa 2 - Prospectarea
pietii; Etapa 3 - Semnarea contractului de achizitie; Etapa 4 - Implementarea
contractului de achizitie.

Dosarul achizitiei contine o serie de piese obligatorii si anume: 1) Specificatiile
tehnice; 2) Nota privind determinarea valorii estimate actualizata; 3) Dovada
anuntului; 4) contractul de achizitie, avand ca anexa oferta aleasa; S5) actele aditionale
(acolo unde este cazul); 6) declaratii pe propria raspundere din care rezulti ca nu a
incilcat prevederile referitoare la conflictul de interese; 7) CD cu documentele scanate
(format PDF) care alcatuiesc dosarul achizitiei, inclusiv documentele care dovedesc
indeplinirea obligatiilor contractuale (exemplu: procese-verbale de receptie servicii si
lucrari, livrabile, procese-verbale de predare-primire etc.).

In ceea ce priveste documentele ce se depun la rambursare si se prezinti auditorului
financiar pentru verificare, pentru proiectele POSDRU care se implementeaza in
prezent, potrivit Instructiunii AMPOSDRU 103/2015'7[17], acestea sunt urmétoarele: 1)
Formularul Cerere de rambursare — Anexa 4; 2) Raportul tehnico-financiar — Anexa 5; 3)
Evidenta cheltuielilor generata de AW — Anexa 6; 4) Registrul grupului tintd — Anexa 7; 5)
Raportul auditorului financiar independent ; 6) Formularul de identificare financiara (FIF) —
Anexa 1; 7) Certificatul ANAF si/sau declaratia pe proprie raspundere beneficiari/parteneri
certificatd de organul fiscal privind nedeductibilitatea TVA eligibila solicitata la rambursare,
cu respectarea legislatiei nationale in vigoare; 8) Lista persoanelor implicate in activitati de
management, implementare §i administrative — Anexa 28;

La fiecare cerere de rambursare a cheltuielilor (in cazul proiectelor POSDRU) si la
finalul implementarii proiectelor (in cazul celorlalte proiecte aflate in derulare pentru perioada
2007-2013) se intocmeste Raportul de constatari factuale (RCF) (potrivit ISRS 4400) si
Anexa cu Specificatiile tehnice (ST).

Raport de constatiri factuale (RCF) trebuie sd atingd urmatorele probleme-cheie: 1)
Obiectiv; 2) Scopul lucrarii; 3) Sursele informatiilor; 4) Constatari factuale; 5) Utilizarea
Raportului. La partea de detalii a raportului se ating urmatoarele probleme: 1) Informatii
privind contractul strategic si actiunea; 2) Proceduri realizate si constatari factuale (Obtinerea
unei Intelegeri suficiente a proiectului si a termenilor si conditiilor Contractului de Finantare
Nerambursabild; Procedurile de verificare a eligibilitatii cheltuielilor mentionate de Beneficiar

16 Publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, Nr.650 din 22 octombrie 2013
'7 Publicata pe site-ul Ministerului Fondurilor Europene, www.fonduri-ue.ro;
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in Raportul Financiar al Proiectului - Proceduri generale; Conformitatea cheltuielilor cu
Bugetul si revizia analiticd; Selectionarea cheltuielilor pentru verificare; Verificarea
cheltuielilor - Eligibilitatea costurile directe; Acuratetea si inregistrarea; Clasificarea
(incadrarea cheltuielilor); Realitatea (angajare/efectuare); Conformitatea cu regulile de
achizitii, nationalitate si origine; Costurile generale administrative (indirecte); Verificarea
acoperirii cheltuielilor; Verificarea Incasarilor proiectului).

Specificatiile tehnice (ST) acopera foarte bine aspectele de detaliu ale problemelor
mentionate mai sus cu titlu de enumerare.

Din Protocolul de colaborare privind organizarea si desfisurarea activitatii de
audit financiar pentru fonduri europene si alte fonduri nerambursabile de la alti
donatori incheiat intre Ministerul Fondurilor Europene (MFE) si Camera Auditorilor
Financiari din Romania (CAFR) din 20 ianuarie 2014'*[18] rezulti urmiitoarele aspecte
mai importante:

1) Autoritatea de Management (cum este si AMPOSDRU pentru proiecte POSDRU) si
alte entitati cu rol in coordonare, gestionare si certificarea fondurilor nerambursabile UE si de
la alti donatori, are/au dreptul in orice moment sd verifice activitatea auditorilor pe baza de
esantion, in conformitate cu prevederile comunitare si nationale si in situatia in care sunt
identificate deficiente in activitatea prestatd, CAFR se angajeaza sa sanctioneze corespunzator
auditorii;

2) CAFR se va asigura de preluarea de la MFE si diseminarea catre auditori a regulilor
pe baza cérora auditorii au obligatia sd realizeze misiunile de asigurare cu scop special (ISA
100-805) privind eligibilitatea cheltuielilor si a surselor de finantare primite si/sau solicitate
prin cereri de rambursare de catre beneficiari si care sa ofere suficiente asigurari Autoritatii de
Management sau altor entitdti cu rol in gestionarea si certificarea fondurilor nerambursabile
de la alti donatori, cu orice informatii solicitate 1n legatura cu auditul;

3) CAFR va publica lista auditorilor financiari, membrii activi, de categoria A certificati
in urma testului obligatoriu de verificare a cunostintelor in domeniul instrumentelor
structurale si a altor fonduri nerambursabile;

4) CAFR va actualiza trimestrial lista auditorilor financiari, persoane fizice sau/si
juridice, care indeplinesc cerintele stabilite prin protocol pentru auditarea cheltuielilor
eligibile si a altor cerinte ale beneficiarilor de fonduri, coordonate si gestionate de Ministerul
Fondurilor Europene (MFE);

5) Pentru a realiza auditarea fondurilor europene coordonate si gestionate de MFE,
auditorii financiari, membrii activi ai CAFR, trebuie sa indeplineasca cumulativ, urmatoarele
conditii: a)sd fie auditori financiari de categoria A, absolventi ai cursurilor de specializare si
perfectionare pentru fonduri europene, organizate de CAFR, in conditiile §i cu respectarea
prevederilor protocolului privind organizarea si desfasurarea activitatii de audit financiar a
fondurilor europene incheiat intre Ministerul Fondurilor Europene (MFE) si Camera
Auditorilor Financiari din Roméania (CAFR); b)sd promoveze testul de verificare a
cunostintelor privind legislatia nationald si europeana a fondurilor europene; c)impotriva
auditorilor financiari sd nu se fi pronuntat sanctiuni disciplinare ramase definitive Tn ultimii
trei ani;

6) Lista auditorilor financiari care indeplinesc conditiile protocolului va fi comunicata
MFE, se va publica atat pe site-ul CAFR, cat si pe cel al MFE precum si in revista ,,Audit
financiar” editata de CAFR si va fi actualizata trimestrial;

7) Orice sanctiune impotriva auditorilor inclusi pe lista mentionatd anterior va fi
comunicatd MFE de catre CAFR, in termen de maxim 10 zile de la data aplicarii sanctiunii;

Protocolul este postat pe site-ul Camera Auditorilor Financiari din Romania:www.cafr.ro;
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8) In situatia in care auditorii aflati initial pe lista vor fi sanctionati — prin declasificarea
de la categoria A la o categoria inferioard, acestia vor fi comunicati MFE de cédtre CAFR ca
fiind exclusi din lista;

9) Partile vor colabora in vederea emiterii de instructiuni in ceea ce priveste formatul
standard de contract, modelul scrisorii de angajament obligatorii, a raportului auditorului, a
listei de verificare, precum si a documentatiei de atribuire, astfel Incat, activitatea auditorilor
sa ofere suficienta asigurare prin prisma prevederilor comunitare in ceea ce priveste
verificarile de management (Art.60 litb din Regulamentul CE 1083/2006 si Art.13 din
Regulamentul CE nr. 1828/2006), ale Regulamentelor de implementare aplicabile
mecanismelor financiare SEE si Norvegin, HG nr.1065/2010 privind aprobarea Acordului
Cadru dintre Guvernul Romaniei si Consiliul Elvetian privind implementarea Programului de
Cooperare Elvetiano-Roman si alte documente relevante apliabile;

10) Auditorii financiari de categoria A, membrii ai CAFR, abilitdti conform
prevederilor de mai sus, sd desfasore misiuni de asigurare cu scop special, vor audita
cheltuieli eligibile pe baza respectarii Standardelor Internationale de Audit (ISA 100-805);

11) Auditorii financiari pe categorie A, membrii ai CAFR, in baza probelor de audit
acumulate privind cantitatea si calitatea lor asupra eligibilitdtii cheltuielilor, vor emite un
raport de audit financiar independent cu opinia fard rezerve, conform ISA 700/coroborat cu
ISA 805, sau un raport de audit modificat in baza ISA 705. Indiferent de opinia data, auditorii
financiari pentru orice fond european vor avea de abordat si sursele de finantare conform ISA
805.

Pana la aparitia instructiunilor Autoritatilor de Management de la diferite fonduri
europene, in auditarea fondurilor europene se utilizeaza ISRS 4400, care presupune un anumit
format al raportului de audit denumit raport de constatari factuale (RCF) si niste standarde
tehnice (ST).

Incepand cu proiectele ce se vor initia pentru perioada 2014-2020 se va utiliza modelul
de raport de audit potrivit ISA 805'°[19]. Acest tip de raport va cuprinde urmitoarele capitole
mari: 1. Identificarea informatiilor financiare auditate; 2. Responsabilitatea conducerii pentru
situatia financiara; 3. Responsabilitatea auditorului; 4. Opinia; 5. Bazele intocmirii si
restrictionarea distribuirii.

Deosebirile intre cele doud forme de audit (cel potrivit ISRS 4400 si IAS 805) sunt
relevate 1n tabelul de mai jos:

ISRS 4400 IAS 805
Nu se ofera asigurare Asigurare ridicata, nu absoluta
Raport asupra constatarilor factuale Opinie exprimata intr-un raport al auditorului
Scrisoare de angajament diferita Scrisoare de angajament diferita
Prag de semnificatie mai mare Prag de semnificatie mai mic
Nu neaparat e ceruta independenta Cerinte etice: independenta
Se aplica: Procedurile convenite Toate ISA adaptate
Acoperire mai mica Acoperire mai mare

Se poate observa in esenta ca noul tip de raport de audit va conferi un grad mai mare de
asigurare pentru beneficiarii lui (Beneficiarul; AMPOSDRU; Organisme antifraudd; Curtea de
Conturi a Romaniei si Europeand).

Modelul de raport este preluat dupa cel prezentat la Cursul organizat de CAFR in luna Martie 2015 pe
problematica auditarii proiectelor europene pentru perioada 2014-2020.
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Cerinte de fond ce decurg din programele operationale finantate din fonduri europene care
vor fi lansate pentru perioada 2014-2020 si unele concluzii desprinse dintr-un studiu
privind eficienta implementarii in Romdnia a Fondurilor structurale §i de coeziune in
perioada precedentd (2007-2013) si cea viitoare (2014-2020)

Pentru inceput, in aceasta parte a comunicarii noastre, dorim sa prezentam cerinte de
fond ce decurg din programele operationale finantate din fonduri europene care vor fi lansate
pentru perioada 2014-2020.

Programele Operationale care se vor lansa in perioada 2014-2020°°[20] sunt
urmatoarele: 1) Programul Operational Capital Uman (POCU); 2) Programul National
de Dezvoltare Rurala (PNDR); 3) Programul Operational Asistenta Tehnica (POAT); 4)
Programul Operational Competitivitate (POC); 5) Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA); 6) Programul Operational Infrastructura Mare (POIM); 7)
Programul Operational Regional (POR).

1) Programul Operational Capital Uman (POCU): A) Contributia POCU la Strategia
UE 2020; Acest program operational sustine cresterea economicd incluziva, prin investitii in:
1) Incurajarea ocupirii si a mobilitatii fortei de munci, in special in randul tinerilor si a
persoanelor situate in afara pietei muncii; 2) Promovarea incluziunii sociale si combaterea
saraciei; 3) Sustinerea educatiei, dezvoltarea competentelor si incurajarea Invatarii pe tot
parcursul vietii. B) Contributia POCU la Acordul de Parteneriat; Provocarile de dezvoltare din
AP: I.Competitivitatea si dezvoltarea locald; II. Oamenii si societatea; III. Infrastructura; IV.
Resurse; V. Administratia si guvernarea. C) Axele prioritare POCU sunt urmatoarele: C1)
Referitoare la Ocupare: Al) Initiativa locuri de munca pentru tineri; A2) Imbunatitirea
situatiei tinerilor din categoria NEETs; A3) Locuri de munca pentru toti; C2) Referitoare la
Incluziune: A4) Incluziunea sociald si combaterea saraciei; AS5) Masuri integrate destinate
comunitatilor aflate in risc de saracie (CLLD); C3) Referitoare la Educatie: A6) Educatie si
competente; C4) Referitoare la Asistenta tehnicd: A7) Asistenta tehnica.

2) Programul National de Dezvoltare Rurala (PNDR): A) Contributia PNDR la
Acordul de Parteneriat; PNDR raspunde la 3 dintre provocarile de dezvoltare stabilite prin
Acordul de Parteneriat: . Competitivitatea si dezvoltarea locald; II. Oamenii si societatea; II1.
Infrastructura; IV. Resursele; V. Administratia si guvernarea. B) Obiective strategice ale
PNDR: PNDR (finantat din Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurald) sustine
dezvoltarea strategica a spatiului rural prin abordarea strategicd a urmatoarelor obiective:
OS1-Restructurarea si cresterea viabilitatii exploatatiilor agricole (P2+P3); OS2-Gestionarea
durabild a resurselor naturale si combaterea schimbarilor climatice (P4 +P5); OS3-
Diversificarea activitatilor economice, crearea de locuri de muncda, Tmbunatatirea
infrastructurii §i serviciilor pentru imbunatatirea calitdtii vietii in zonele rurale (P6). C)
Prioritati de dezvoltare rurald; indeplinirea obiectivelor strategice din PNDR 2014-2020 se va
realiza prin cele 6 priorititi de dezvoltare rurala: P1-Incurajarea transferului de cunostinte si a
inovarii in agricultura, in silvicultura si in zonele rurale; P2-Cresterea viabilitdtii exploatatiilor
tehnologiilor agricole inovative si a gestiondrii durabile a padurilor; P3-Promovarea
organizarii lantului alimentar, inclusive procesarea si comercializarea produselor agricole, a
bunastarii animalelor si a gestionarii riscurilor in agricultura; P4-Refacerea, conservarea si
consolidarea ecosistemelor care sunt legate de agriculturda si silviculturd; P5-Promovarea
utilizarii eficiente a resurselor si sprijinirea tranzitiei cdtre o economie cu emisii reduse de
carbon si rezilientd la schimbarile climatice in sectoarele agricol, alimentar si silvic; P6-
Promovarea incluziunii sociale, reducerea saraciei si dezvoltare economica in zonele rurale.

0 Informatii preluate de pe site-ul www.fonduri-ue.ro, partea referitoare la Programe operationale 2014-2020
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3) Programul Operational Asistenta Tehnica (POAT): A) Metodologie privind
elaborarea POAT: - S-a pornit de la analiza nevoilor de AT realizatd cu sprijinul Grupului de
Lucru Asistentd Tehnica (GLAT)*'[21]; -Analiza de birou (Raportul evaludrii intermediare a
POAT 2007-2013, raportul privind lectiile invatate din utilizarea AT 2007-2013, analiza
privind capacitatea sistemului si a beneficiarilor fondurilor ESI, RegulamenteUE etc.); -
Consultari cu peste 18 institutii partenere si cu peste 75 de reprezentanti ai acestor
institutiisub forma de interviuri, focus grupuri (4), paneluri de experti (2). Un focus grup cu
membrii CM POAT a avut loc in 26 februarie 2014; -Primul document consultativ POAT
2014-2020 a fost publicat spre dezbatere publica pe site-ul MFE in luna martie 2014, iar cel
de-al doilea 1n luna mai 2014.

Pentru perioada 2014-2020, MFE a reproiectat cadrul institutional al fondurilor
Europene Structurale si de Investitii (FESI), cu scopul de a imbunatati functia de coordonare a
gestiondrii $i implementarii fondurilor UE — coordonator MFE si Programe Operationale in
MFE, MDRAP si MADR. In acest scop, POAT 2014-2020 reprezinti un instrument
important pentru utilizarea mai eficientd a asistentei tehnice si eliminarea blocajelor din
sistemul fondurilor ESI. B) Elemente de noutate ale POAT pentru 2014-2020: 1) POAT va
asigura pe langa sprijinul orizontal pentru sistemul FESI si asistenta tehnicd pentru POIM si
POC; 2) Este necesard definirea indicatorilor de rezultat, cu precizarea valorilor de baza si a
tintelor pentru 2023 (in perioada 2007-2013 POAT a avut numai indicatori de realizare
imediatd); 3) Ca si in cazul celorlalte PO, este necesara mentionarea sprijinului specific
pentru actiunile teritoriale integrate (actiuni integrate pentru dezvoltare durabild urbana,
investitii teritoriale integrate); 4) Conditionalitdti ex-ante generale aplicabile POAT (anti-
discriminare, egalitate de sanse Intre femei si barbati, dizabilitatipublice si sistem statistic de
indicatori); 5) Actiuni care vizeazd reducerea sarcinilor administrative pentru beneficiari; 6)
Precizarea partenerilor relevanti care au fost implicati in pregatirea programului. C)
Obiectivul POAT: Asigurarea capacitatii si a instrumentelor necesare pentru o eficienta
coordonare, gestionare si control al interventiilor finantate din FESI, precum si pentru o
implementare eficienta, bine orientata si corecta a POAT, POIM si POC, prin intermediul a
TREI Axe Prioritare. D) Directia de actiune/ Axe Prioritare: Directia de actiune 1:
Beneficiari, comunicare FESI si intdrire parteneriat FESI; Axa prioritara 1: Intarirea
capacitatii beneficiarilor de a pregati i implementa proiecte finantate din FESI si diseminarea
informatiilor privind aceste fonduri; Directia de actiune 2: Sistemul de coordonare, gestionare
si control al fondurilor ESI; Axa prioritard 2: Sprijin pentru coordonarea, gestionarea §i
controlul fondurilor ESI; Axa prioritard 3: Cresterea eficientei resurselor umane, implicate in
sistemul de coordonare, gestionare si control al FESI.

4) Programul Operational Competitivitate (POC): Acest program operational
(finantat prin FEDR) sustine cresterea inteligentd, promovarea economiei bazate pe
cunoastere §i inovare, prin investitii in: 1) Consolidarea cercetarii, dezvoltarii tehnologice si
inovarii; 2) Sporirea utilizdrii, calitatii si accesului la tehnologiile informatiei si
comunicatiilor; A) Contributia POC la Acordul de Parteneriat; POC raspunde la 4 dintre
provocdrile de dezvoltare stabilite prin Acordul de Parteneriat: I. Competitivitatea si
dezvoltarea locala; II. Oamenii si societatea; III. Infrastructura; IV. Resursele; V.
Administratia si guvernarea : B) Axe prioritare: - Axa Prioritara 1- Cercetare, dezvoltare
Axa Prioritara 2-Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru o economie digitala
competitivd; C) Elemente de noutate ale POC pentru perioada 2014-2020 fata de 2007-2013: -
Investitiile in CDI vor fi realizate numai in legatura cu ariile identificate in strategia nationala

*IGLAT a fost infiintat in 2012 pentru realizarea analizei pe AT si sprijinirea elaborarii POAT 2014- 2020, prin
extinderea Comitetului de Coordonare a Asistentei tehnice, cu reprezentanti ai Ol-urilor, asociatiilor autoritatilor
locale, societatii civile etc.
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de CDI ca fiind de ,specializare inteligentd” (smart specialization); -Vor fi sprijinite
parteneriatele intre Intreprinderi §i institutii de cercetare in scopul cresterii transferului de
cunostinte, tehnologie si personal cu competente CDI pentru dezvoltarea de produse si
procese bazate pe CDI si pe cererea pietei; -Investitiile TIC vor fi orientate inclusiv catre
imbunatatirea mediului digital de asigurare a serviciile publice pentru cetateni si mediul de
afaceri (evenimente de viatd).

5) Programul Operational Capacitate Administrativd (POCA): A) Obiective
tematice ale POCA: OT11: Consolidarea capacitatii institutionale a autoritatilor publice si a
partilor interesate si eficienta administratiei publice; B) Axe prioritare: Axa Prioritarda 1 -
Structuri eficiente la nivelul tuturor palierelor administrative si judiciare; Axa Prioritard 2:
Administratie publicd si sistem judiciar eficace si transparente; Axa Prioritard 3: Asistenta
tehnica.

6) Programul Operational Infrastructura Mare (POIM): A) Obiective tematice:
OT7: Promovarea sistemelor de transport durabile si eliminarea blocajelor din cadrul
infrastructurilor retelelor majore; OT6: Protectia mediului si promovarea utilizarii eficiente a
resurselor; OTS: Promovarea adaptérii la schimbarile climatice, prevenirea §i gestionarea
riscurilor; OT4: Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon in toate
sectoarele; B) Axe prioritare: In domeniul Transportului: AP1: Dezvoltarea retelei TEN-T pe
Dezvoltarea unui sistem de transport sigur si prietenos cu mediul; in domeniul Mediului si
schimbarilor climatice: AP4: Protectia mediului si promovarea utilizarii eficiente a resurselor;
APS5: Protejarea si conservarea biodiversitatii, decontaminarea siturilor poluate istoric si
monitorizarea calitatii aerului; AP6: Promovarea adaptarii la schimbarile climatice, prevenirea
si gestionarea riscurilor; In domeniul Energiei curate si eficientei energetic: AP7: Energie
sigurd si curatd pentru o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon; AP8: Sisteme
inteligente si sustenabile de transport al energiei electrice si gazelor naturale; In domeniul
Infrastructurii in regiunea Bucuresti — Ilfov: AP9: Dezvoltarea infrastructurii urbane in
Bucuresti-Ilfov.

7) Programul Operational Regional (POR): A) Obiective Tematice (OT) si Axe
Prioritare (AP): OT1: Consolidarea cercetarii, dezvoltarii tehnologice si a inovarii; AP1:
Transfer tehnologic; OT3: Imbunatatirea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii, a
sectorului agricol, pescuitului si acvaculturii; AP2: Competitivitate IMM; OT4: Sprijinirea
tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon in toate sectoarele; AP3:
Eficientd energetica in cladiri publice; AP4: Dezvoltare urband; OT6: Protectia mediului si
promovarea utilizarii eficiente a resurselor; AP4: Dezvoltare urband; APS5: Patrimoniu
cultural; OT7: Promovarea sistemelor de transport durabile si eliminarea blocajelor din cadrul
infrastructurilor retelelor majore; AP6: Infrastructura de transport rutierd; OTS: Promovarea
ocupdrii fortei de munca sustenabile si de calitate si sprijinirea mobilitatii fortei de munca ;
AP7: Turism; OT9: Promovarea incluziunii sociale si combaterea saraciei; AP 8 —
Infrastructurd sanitara si social ; AP9: Comunitéti marginalizate (CLLD; OT10: Investitiile in
educatie, competente si invatare pe tot parcursul Vietii; AP10: Infrastructura educationald;
OT11: Consolidarea capacitatii institutionale si o administratie publicd Eficientd; API1:
Cadastru; Fara OT: AP12:Asistenta tehnica.

In finalul comunicarii noastre prezentam unele concluzii desprinse dintr-un studiu
privind eficienta implementirii in Romania a Fondurilor structurale si de coeziune in
perioada precedenta (2007-2013) si cea viitoare (2014-2020), de care trebuie sd tind seama
si auditorii financiari, atunci cand primesc misiuni in cadrul unora asemenea proiecte si
doresc si trebuie sa contribuie mai mult la sporirea eficientei acestor proiecte.
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Pentru inceput vom prezenta unele aspecte referitoare la Analiza Fondurile structurale si
de coeziune 2007-2013%*[22] potrivit Modelului QUEST III. Acest model este folosit pentru
a evalua impactul potential al fondurilor structurale si de coeziune pentru statele membre in
perioada 2007-2013.

Intrebarea cheie este in ce misurid aceste fonduri contribuie la o crestere a capacititilor
de productie in tdrile destinatie ale fluxurilor. Studiul lui Herve & Holzmann (1998) surprinde
mai multe motive pentru care cresterea reald ar putea fi semnificativ mai redusa decat reiese
din modele economice.

Aceste motive reprezinta si factorii de risc pentru care absorbtia fondurilor europene pe
proiecte ar putea sa conduca la rezultate mai mici decat reiese din modelele econometrice.

Factori de risc asociati nematerializdrii convergentei, asa cum reiese din
Herve&Holzmann (1998) sunt: a) Risipa de transferuri; b) Costuri administrative pentru a
asigura cea mai buna utilizare a fondurilor; c) Activitdatile generatoare de rente; d)
Realocarea fondurilor catre consum.

In afari de acesti factori existd si altii care pot conduce la o folosire suboptimal a
fondurilor atrase: 1) probleme legate de perioada lungda de decontare (pentru ca exista
perioade semnificative de la momentul efectudrii investitiei si pana cand se materializeaza
randamentele);

2) costurile de oportunitate sunt ridicate si de aceea deciziile de investitii pot fi amanate;
3) consideratii subiective in ceea ce priveste alegerea proiectelor (adica sprijinirea intentionata
a unor proiecte suboptimale).

Pentru perioada 2007-2013, Fondurile Structurale si de Coeziune pentru noile state
membre au totalizat 173,9 miliarde euro. Perioadele bugetare anterioare au aratat Tnsa ca,
deoarece existd intarzieri in plati de pand la 2 ani, sumele alocate sunt impartite pe o perioada
de pana la 9 ani (practic pana in 2015).

In Tabelul 1 se descrie profilul (alocirile potentiale) raportate la PIB pe perioada 2007-
2015.

Tabel 1. Anticipatiile de rambursari (modelare econometrica) ca procent
din PIB in pericada Z007-2015

Tara 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Bulgaria 1.1 1.1 1.1 1.4 Ak 2.0 2.2 2.6 1,9
Cehia 1,2 0,9 0,8 1,3 1,7 1,8 1,9 2,4 1,7
Estonia 1,1 1.2 1.3 1.7 2.0 1.9 1.9 1.9 1.6
Cipru 0,2 0,2 0,2 0.3 0,3 0,4 0,4 0.7 0,4
Letonia 1.0 1.0 1.0 1.0 0,9 AT 2.4 2,0 2,0
Lituania 1,1 1,3 1,5 1,4 4 o 1,8 2.2 2,7 1,9
Ungaria 1,0 1,3 1.6 2.0 2.4 2.7 2.9 3.0 2,6
Malta 0,5 0.5 0,4 0.8 4.2 1,9 2.5 2,2 2,4
Polonia 1,1 0.9 0.7 1.1 1.5 1,8 2.2 2,7 1,9
Romania o7 0.8 0.8 1,0 1,2 1,4 1,5 1,7 1,3
Slowvenia 0,6 0.8 1.0 1.2 1.3 1,1 0.9 1.3 0.8
Slowvacia 1.1 1.1 1.1 1.3 1.4 17 1.9 2.3 1,6

Toate noile state

membre 1,0 0.9 0,9 1.3 1.5 1.8 2.0 2.4 1.8

Suwrsa: Profilul oe alocare progrnozat de DG REGHD

Prin programarea bugetard se observa trei mari domenii de alocare (principalele): a)
infrastructura: circa 60% din alocdri se indreapta spre cele mai multe noi state membre; b)
investitii in cercetare dezvoltare; ¢) investitii in resurse umane.

Modelul constd in patru regiuni: 1) blocul noilor state membre; 2) blocul statelor
membre euro; 3) statele membre mai vechi care nu sunt membre ale zonei euro; 4) restul
lumii;

Soviani Radu, drd. O analizi bazati pe ipoteze privind efectul multiplicator al unei absorbtii adecvate a
fondurilor europene. Efectele asupra convergentei reale Tn Romania, articol publicat in revista “Audit financiar”
din Noiembrie 2014, pp. 24-35.
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Aplicarea rezultatelor modelului QUEST 3 asupra economiei Romaniei a presupus o

anumitd metodologie de cercetare specifica, asupra careia nu ne vom focaliza in aceastd parte
a comunicarii noastre.
Se constatda din modelul aplicat, ca in perioada 2011- 2024 o absorbtie fara risipa a fondurilor
europene in Romania, in special in sectorul investitiilor in infrastructurd, industrie i servicii,
cercetare-dezvoltare, resurse umane, asistentd tehnicd, conduce la o convergenta reala -
crestere - a PIB-ului pe cap de locuitor cu 2.377.16 euro, respectiv cu 41% (Tabelul 6).

Tabel 6. Estimarea cresterii de PIB, anuala, in Romania

; in | perioadei ; itul perioadei Plus PIB/capita fata
PlBlcapita (EUR) ?Eﬁ&"uﬂ?"" Ritm de crestere (%) Sﬁ{EURIg:pita] R I

2010 5804,39 0 5604,39 0

2011 5804,39 039 5827,03 2,64
2012 5827,03 065 586490 60,51
2013 5864,90 092 5918,86 114,47
2014 5918,86 132 5996,99 192,60
2015 596,99 174 6101,34 206,95
2016 6101,34 225 623,62 43423
2017 6238,62 2,79 6412,67 608,28
2018 6412,67 344 £633,27 828,68
2019 6633,27 3,82 6886,66 1082 27
2020 6896,66 363 7136,65 1332.26
2021 7136,65 355 7390,00 158561
2022 7390,00 35 7648,65 184426
2023 7648,65 345 7912,53 2108,14
2024 791253 34 8181,55 AT716
TOTAL 1288826

Sursa: Calcule proprii

Cresterea cu 41% a PIB-ului pe cap de locuitor (si implicit a bunastarii populatiei) la
care ne referim este strict legatd de influenta absorbtiei fondurilor europene. La ea se poate
adduga performanta interna a economiei, suplimentar, prin alocari bugetare eficiente, atragere
de investitii private, mix de politici economice corecte. Nu s-a considerat in model influenta
subventiilor directe, intrucat, asa cum am aratat anterior, efectele asupra convergentei sunt
nule.

Din simularea sintetizata in Tabelul 7.

—
Tabel 7. Simulare PIB/capita cu factorul de senzitivitate care reiese
din indicele de risc
PiIB/capita Inceputul Ritm de Sfargitul Plus PIB/capita fata de
(EUR) perioadei cresgtere periocadei anul de baza
2010 5804,39 0 5804,39 0.00
2011 5804,39 0,39 5817,97 13,58
2012 5817.97 0.65 5840,66 36,27
2013 5840,66 0,92 5872,90 68,51
2014 5872,90 1.32 5919,42 115,03
2015 5919,42 1,74 5981, 21 176,82
2016 5964,39 2,25 6061,96 257 .57
2017 6037,32 2,79 G6163,44 359,05
2018 6128,86 344 6280,65 486,26
2019 6243,45 3,82 6434,.83 530 44
2020 6373,07 3.63 6574,98 70,59
2021 6498, 80 3.55 6715,03 910,64
2022 6624,18 35 6856,05 1051,66
2023 6750,18 3.45 6997,97 1193,58
2024 6876, 75 34 7140,73 1336,34
Total 7406,35

Sursa: Calcule proprii
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rezultd ca: a) in scenariul optim, al unui proces de absorbtie al fondurilor europene cu
eficienta inregistrata in Polonia, PIB-ul/capita ar fi crescut la 8.181,55 euro, de la 5.804,39
euro (mai mare cu 41%) sau cu +2377,16 euro (in termeni reali, neluand in considerare
particularitatile economiei Romaniei, care fac, in fapt, ca alocarea si transferul de fonduri
europene sa fie diminuate fatd de ipoteza avuta in vedere de autorii studiului — absorbtia
optimald in cazul Poloniei). b) In scenariul suboptimal, mai realist, care are in vedere
absorbtia fondurilor n contextul diferentelor dintre Romania si Polonia din punct de vedere al
indicele de risc definit de autorii studiului, PIB-ul/capita ar creste de la 5.804,39 euro (in
2010) la 7140,73 euro (mai mare cu 23% sau +1336.33 euro), in 14 ani.

Concluziile si solutiile propuse de autorul cercetarii sunt prezentate in articolul
mentionat, insa noi nu am extras din ele decat pe urmatoarele:

1) Modelul calibrat la realitatea economic a Romaniei arata ca, in conditiile in care
Romania nu Tmbundtiteste suplimentar conditiile de competitivitate, de usurinta de a face
afaceri si de limitare a efectelor coruptiei asupra mediului economic, absorbtia fondurilor
europene va fi sub-optimald. Prin urmare, in termeni reali PIB-ul pe cap de locuitor ar
inregistra o pierdere fatd de potentialul de crestere de circa 1.040,82 euro/cap de locuitor sau,
raportat la nivelul de plecare, Romania pierde o recuperare de 18% fata de nivelul PIB-ului /
capita Inregistrat in anul 2010. Absorbtia in aceste conditii Tngreuneaza convergenta reala fata
de PIB-ul/capita calculat ca medie in Uniunea Europeana.

2) Un alt factor de risc in privinta limitdrii convergentei reale prin absorbtia fondurilor
europene este definit de lipsa de determinare in a finanta proiectele eligibile doar din fonduri
europene. In fapt, unele proiecte eligibile se finanteazi din bugetul national, avand ca efecte
doua dimensiuni: a)adancirea deficitului bugetar prin cheltuielile suplimentare efectuate; b)
un grad mai redus de absorbtie a fondurilor europene si, prin urmare, perspectiva unor alocari
mai mici in viitor; De aceea, este strict necesar ca proiectele eligibile pentru finantarea din
fonduri europene sd nu mai fie ordonantate din credite bugetare, ci sa aiba ca finantare
fondurile structurale.

3) In privinta alocirii fondurilor europene, se constatd din simuliri ca efectul maximal
in privinta convergentei este atins atunci cand fondurile europene sunt directionate in
investitii publice in infrastructurd, iar efectul minim este atins atunci cand fondurile europene
sunt directionate spre subventionarea veniturilor gospodariilor.

4) Atunci cand fondurile europene sunt directionate spre investitii private, este urmat
scenariul cresterii, detaliat in cazul directiondrii spre investitiile publice, dar efectele sunt mai
putin permanente. Aceasta derivd din faptul ca, dupd cum se stie, capitalul privat se
depreciaza mai rapid decat infrastructura publica. Totusi, cheltuirea fondurilor europene pe
investitii private, spre deosebire de investitille publice compenseaza procesul ,,bolii
olandeze”. Castigurile de productivitate se raspandesc mai rapid in economie, nu apare efect
de evictiune in sectorul bunurilor finale. Efectul ar fi chiar mai bun daca fondurile ar fi
directionate integral spre producatorii de bunuri finale.

5) Efectele cumulate ale surplusului real PIB/capita fata de anul de baza (2010) este de
12.888,26 euro pand in anul 2024 (adica +220,4% ) in timp ce in scenariul calibrat, efectele
cumulate ale surplusului real PIB/capita fatd de anul de baza (2010) este de 7.406,35 euro
(+127,6%). Acest lucru inseamna ca efectele unei absorbtii adecvate pe un termen de 7 ani
aduc un PIB suplimentar/capita in urmatorii 14 ani echivalent al PIBului/capita produs in 2
ani, 2 luni si 2 sdptamani de PIB/capita la nivelul anului 2010) in timp ce in scenariul calibrat,
PIB-ul suplimentar/capita este cel echivalent al PIB-ului/ capita produs intrun an, 3 luni si 2
saptamani. Practic, in scenariul calibrat, din cauza particularititilor economice ale Romaniei
(diferite fata de Polonia) Romania pierde aproape echivalentul unui PIB anual/capita (11 luni)
in perioada 2010-2024.
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Toate aceste concluzii si altele de natura similard, trebuie sa determine pe auditorii
financiari sa isi facd la modul cel mai serios datoria, pentru a contribui la eficientizare
implementdrii proiectelor finantate din fonduri europene, aflate in derulare in prezent si cele
care se referd la perioada 2014-2020 si pe care le-am mentionat sintetic la Inceputul acestui
capitol al comunicarii.

Unele concluzii si propuneri

In urma celor prezentate am desprins urmitoarele concluzii mai importante:

1) Complexitatea si intensitatea activitdtilor desfasurate de persoanele cu atributii
financiar-contabile in cadrul proiectelor de grant sau strategice aflate in derulare din perioada
2007-2013 sau care vor fi lansate pentru noua perioada (2014-2020) vor cere eforturi
intelectuale si fizice deosebite si din partea auditorilor financiari, iar atingerea indicatorilor de
performantd si gradul de executie a bugetului fiecarui proiect, tinand seama de cerintele
eficientei, eficacitatii si economicitatii dar si celelalte, proprii unor astfel de proiecte, vor
ramane elemente definitorii In judecarea activitdtii de ansamblu §i a acestor profesionisti
contabili (auditorii financiari ce auditeaza aceste proiecte);

2) Legislatia nationala si comunitara foarte complexa si in continuad schimbare, cu
aplicabilitate in conditii specifice de implementare a proiectelor aflate in derulare din perioada
2007-2013 sau care vor fi lansate pentru noua perioada (2014-2020), obligd si auditorii
financiari care sunt implicati in aceste proiecte ca entitati externalizate, pe baza procedurilor
de achizitii publice, la o activitate laborioasa si de mare responsabilitate. Pentru persoanele
care au calitatea de auditori financiari ale caror prestatii in proiecte europene pot fi
achizitionate ca servicii externalizate, exista restrictii in ceea ce priveste durata de exercitare a
unei misiuni la o cerere de rambursare, durata care poate varia de la 2-3 zile pana chiar la 5-6
zile. Avand in vedere ca la proiectele europene pe resurse umane frecventa cererilor de
rambursare si de plata este trimestriald sau chiar lunard (fac exceptie proiectele de celelalte
tipuri decat pe resurse umane, unde auditarea financiara a acestor proiecte se face la finalul
implementdrii proiectului), atunci astfel de experti nu pot sa se implice in mai mult de 2-3
servicii de aceastd natura la diferitii solicitanti in cadrul proiectelor;

3) Auditorii financiari trebuie sa 1si imbunatateasca simtitor activitatea in noua perioada
de implementare a proiectelor (2014-2020), pentru a putea da, la sfarsitul misiunii lor, prin
rapoartele de audit, gradul de asigurare care se asteaptd de la ei de catre ministerul de resort,
cu conditia ca cele doud organisme coordonatoare (CAFR si MFE) sa pund la dispozitia
profesionistilor contabili la care ne referim, reglementarile si modelele de documente promise
prin protocolul incheiat in ianuarie 2014.

Pe baza studiului efectuat si a concluziilor prezentate anterior, avansam si unele
propuneri referitoare la activitatea viitoare a responsabilului financiar:

1) Pe baza activitatii practice iIn domeniu este indicat ca Ministerul Fondurilor
Europene, in Manualele beneficiarului (sau cum se va numi documentul ce vine in sprijinul
celor ce vor implementa astfel de proiecte), pentru toate proiectele care vor fi lansate pentru
perioada 2014-2020, sd prevada pentru auditorii financiari, atributii clare si conforme cu
prevederile protocolului incheiat in ianuarie 2014 intre CAFR si MFE.

2) Continutul raportului de audit pentru proiectele care vor fi lansate pentru perioada
2014-2020 sa fie exemplificat de Ministerul Fondurilor Europene pentru fiecare tip de
program operational in parte, in Manualele beneficiarului (sau cum se va numi documentul ce
vine 1n sprijinul celor ce vor implementa astfel de proiecte), conform ISA 805, asa cum s-a
convenit prin protocolul incheiat in ianuarie 2014 intre CAFR si MFE ;

3) In scopul abordarii problemei auditului financiar intr-o forma unitara din punctul de
vedere a ceea ce trebuie verificat i care sunt punctele vulnerabile in activitatea solicitantilor
in procesul de implementare a acestor proiecte pentru perioada 2014-2020, se impune ca
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Ministerul Fondurilor Europene sa realizeze o procedura pentru fiecare tip de proiect in parte,
care sd ajute pe acesti profesionisti contabili sd nu omita ceva in procesul de verificare si sa
poata da, prin raportul de audit, gradul de asigurare care se asteapta de la ei de catre ministerul
de resort.

Bibliografie

1.

2.

W

10.

11.

12.

13.

Curtea de Conturi a Romaniei, Manual de Audit Financiar si Regularitate, Proiect finantat de
UE, Bucuresti, 2003;

Consiliul pentru Standardele Internationale de Audit si Asigurare, Manual de Reglementari
Internationale de Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii
Conexe, Vol, 1, CAFR, Bucuresti, 2013;

Consiliul pentru Standardele Internationale de Audit si Asigurare, Manual de Reglementari
Internationale de Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii
Conexe, Op.cit.

ISRS 4400 — Misiuni de efectuare a procedurilor convenite privind informatiile financiare, in
Consiliul pentru Standardele Internationale de Audit si Asigurare, Manual de Reglementéri
Internationale de Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii
Conexe, Vol, 1, CAFR, Bucuresti, 2013;

AMPOSDRU, Manualul beneficiarului, Editia 2013, p.145, www.fseromania.ro;

ISA 805 — Considerente speciale — audituri ale componentelor individuale ale situatiilor
financiare si ale elementelor specifice, ale conturilor sau aspectelor unei situatii financiare, in
lucrarea realizatd de Consiliul pentru Standardele Internationale de Audit si Asigurare, Manual de
Reglementari Internationale de Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si
Servicii Conexe, Vol, 1, CAFR, Bucuresti, 2013;

Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, Publicata
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 597 din 13.08.2002;

Ordinului nr. 1117/17 august 2010 al Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si
Ordinului nr. 2170/20 august 2010 al Ministerului Finantelor Publice pentru stabilirea regulilor
de eligibilitate §i a listei cheltuielilor eligibile in cadrul operatiunilor finantate prin Programul
operational sectorial “Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013”(POSDRU), publicate in
Monitorul Oficial, Partea I nr.596 din 23 august 2010;

REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 17 decembrie 2013, de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul
european de dezvoltare regionalda, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul
european agricol pentru dezvoltare rurald si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime,
precum §i de stabilire a unor dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare
regionala, Fondul social european, Fondul de coeziune si Fondul european pentru pescuit i
afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului, publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene din 20.12.2013;

OUG nr. 64/2009 privind gestionarea financiara a instrumentelor structurale si utilizarea
acestora pentru obiectivul convergenta, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr.800 din 24
noiembrie 2009;

REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 17 decembrie 2013, Op.cit.

HG 759 din 2007 actualizata privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul
operatiunilor finantate prin programele operationale, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr.
517 din 01.08.2007;

Ordinul ministrului fondurilor europene nr. 2591 din 12 decembrie 2013 privind aprobarea
modelului de contract de finantare de tip strategic/grant pentru Programul operational sectorial
"Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013", in vederea aplicarii acestui model pentru
contractele de finantare ce au fost sau urmeazd a fi semnate de Autoritatea de management
pentru  Programul operational sectorial "Dezvoltarea resurselor umane"/organismele
intermediare pentru Programul operational sectorial "Dezvoltarea resurselor umane”, publicat
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 814 din 20.12.2013;

198



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

OMFE nr. 989 din 29 septembrie 2014 privind modificarea si completarea Ordinului ministrului
muncii, familiei si protectiei sociale §i al ministrului finantelor publice nr. 1.117/2.170/2010
pentru stabilirea regulilor de eligibilitate si a listei cheltuielilor eligibile in cadrul operatiunilor
finantate prin Programul operational sectorial "Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013”,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, Nr.249 din 24 septembrie 2014;

Instructiunii AMPOSDRU nr. 79/25.10.2013, publicatd pe site-ul Ministerului Fondurilor
Europene, www.fonduri-ue.ro;

OMFE nr. 1120/15.10.2013 referitoare la procedurile simplificate aplicate de beneficiarii privati
in cadrul proiectelor finantate din instrumente structurale, Publicat iIn Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, Nr.650 din 22 octombrie 2013;

Instructiunii AMPOSDRU 103/2015, publicatd pe site-ul Ministerului Fondurilor Europene,
www.fonduri-ue.ro;

Protocolul de colaborare privind organizarea i desfagsurarea activitatii de audit financiar pentru
fonduri europene si alte fonduri nerambursabile de la alti donatori incheiat intre Ministerul
Fondurilor Europene (MFE) si Camera Auditorilor Financiari din Romdnia (CAFR) din 20
ianuarie 2014, postat pe site-ul Camera Auditorilor Financiari din Romania:www.cafr.ro;
Modelul de raport de audit potrivit ISA 805 este preluat dupa cel prezentat la Cursul organizat de
CAFR 1in luna Martie 2015 pe problematica auditarii proiectelor europene pentru perioada 2014-
2020.

Programele Operationale care se vor lansa in perioada 2014-2020, postate pe site-ul
www.fonduri-ue.ro, partea referitoare la Programe operationale 2014-2020;

GLAT a fost Infiintat in 2012 pentru realizarea analizei pe AT si sprijinirea elaborarii POAT 2014-
2020, prin extinderea Comitetului de Coordonare a Asistentei tehnice, cu reprezentanti ai Ol-
urilor, asociatiilor autoritatilor locale, societatii civile etc.

Soviani Radu, drd., O analiza bazata pe ipoteze privind efectul multiplicator al unei absorbtii
adecvate a fondurilor europene. Efectele asupra convergentei reale in Romdnia, articol publicat
in revista “Audit financiar” din Noiembrie 2014.

199



SISTEMATIZARI CONCEPTUALE REFERITOARE LA
SECURITATEA FATA DE ATACURI ASUPRA BAZELOR DE DATE

CONCEPTUAL SYSTEMATIZATION REGARDIND SECURITY
AGAINST ATTACKS ON DATABASES

drd. Mariuta SERBAN
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e-mail: t mariuta@yahoo.com

Abstract:

Because databases represent one of the important components of any organization, their
security becomes a priority.

Key performances in transmission, transaction and use of data/databases in a secure regime
prove to be marked by key elements of security attached to computational and communication
infrastructure.

In this paper are shown conceptual systematization regarding securing databases and for
security against attacks on data/databases.

Keywords: data security, confidentiality, integrity, availability, attack.

Rezumat:

Deoarece bazele de date reprezinta una dintre componentele importante ale oricarei
organizatii, securitatea acestora devine prioritard.

Performantele-cheie in transmiterea, tranzactionarea si folosirea datelor/bazelor de date in
regim securizat se dovedesc a fi marcate de elemente-cheie de securitate atasate infrastructurilor
computationale §i de comunicatie.

In aceastd lucrare sunt redate sistematizdri conceptuale referitoare la securizarea bazelor de
date precum si la securitatea fata de atacuri asupra datelor/bazelor de date.

Cuvinte cheie: securitatea datelor, confidentialitate, integritate, disponibilitate, atac.

Introducere

In cercetarea securititii bazelor de date, metodele au diferente de nivel de situare
explicativa, amploarea si fezabilitatea lor derivand din cai, itinerarii si diversele momente ale
procesului de investigare stiintifica.

Consideram cd pentru a formaliza o metoda de securizare/securitate a bazelor de date
trebuie urmarit caracterul instrumental al acesteia, felul de a actiona, cét si principiile de
cunoastere (teoretice) de la care porneste demersul de cercetare.

Studiul metodelor si tehnicilor pentru asigurarea securitatii bazelor de date se dovedeste
de importanta esentiala in spatiul de cunoastere contemporana, deoarece in mediul economic,
social-productiv, creativ s.a. sunt vehiculate multimi de date de dimensiuni §i densitate
exceptionala.

Pe de altd parte, inteligenta informationala este articulata cu inteligenta economica, pe
aceastd baza Intreprinderile, organizatiile, entitatile in general, devenind mai competitive.

In prezent, orice entitate urmireste atingerea avantajului competitiv fati de strategia
clasica de realizare a avantajului comparativ. De aceea cunoasterea teoretico-metodologica
este contributivd la securitatea bazelor de date din complexele de cunoastere informatizata.
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Sistematizari conceptuale referitoare la securizarea bazelor de date

Bazele de date constituie una dintre componentele cele mai importante a oricarui sistem
informatic, care pastreaza si prelucreaza diverse date.

Datele, respectiv bazele de date se dovedesc, aldturi de serviciile (operatiunile)
considerate sub-infrastructuri conceptuale, intangibile ori tangibile (masurabile), in care
securitatea/protectia/protejarea trebuie implementatd in regim conventional acceptat [2].

Esentializadnd conceptual asertiunea de mai sus, se constatd existenta unui triunghi al
cerintelor de securizare al bazelor de date.

Tentativa de conceptualizare a securizarii in domeniu presupune interconectare
teoretico-metodologicd si operationald a sub-conceptelor confidentiality (confidentialitate),
integrity (integritate), availability (disponibilitate) (fig. 7).

date si servicii

Disponibilitate

Figura 1. Triunghiul cerintelor de securizare al bazelor de date

De aceea, performantele cheie in transmiterea, tranzactionarea si folosirea datelor/
bazelor de date in regim securizat se dovedesc a fi marcate de elemente-cheie de securitate
atasate infrastructurilor computationale si de comunicatie/comunicare.

Din randul acestor elemente se remarca [7]:

1) Confidentialitatea: este un element perceput pe doud aliniamente de concretizare.

a) Data confidentiality (confidentialitatea datelor) — se remarca faptul ca informatiile/
datele private nu pot fi strapunse pentru cunoastere neautorizata.

b) Privacy (caracterul privat ca proprietate a datelor) — se obtine garantia ca datele nu
pot fi instrainate, nici puse la dispozitia oricui, ci numai celora carora le sunt destinate.

Confidentialitatea este conditie premergatoare securizarii. Pierderea confidentialitatii
este afectatd pentru securitatea/securizarea datelor.

2) Integritatea, are infatisare conceptuald, tot sub doua aliniamente, $i anume:

a) Integritatea datelor (se obtine asigurarea ca informatiile/datele si programele sunt
modificate/ schimbate numai In maniera/sub formula autorizata).

b) Integritatea sistemului de date (se obtine asigurarea ca sistemul de date opereaza sub
influenta/orientarea functiilor care garanteaza protejarea fatd de manipulari inadecvate, fata de
inadvertente operationale sau deliberat conventional negative).

3) Valabilitatea si disponibilitatea datelor confera siguranta ca sistemul de date poate fi
prompt operational fara a fi manevrat de actori si factori neautorizati.

In fapt, se asigurd accesul si folosirea autorizatiei informatiilor/datelor. Pierderea
informationale.

4) Autenticitatea aratd ca exista proprietatea de verificare si crestere a increderii
utilizatorilor in date/ baze de date, precum si in sursele/izvorul lor.

5) Calculabilitatea tine de masurabilitate.

In fond, tinta securizarii/securitatii datelor, respectiv a bazelor de date, se focalizeaza pe
intreaga entitate a multimii de date/informatii.
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Unicitatea datelor este datd de masura/masurarea distinctd a lor, din perspectiva
cantitativa si calitativa.

In egald misurd, securitatea bazelor de date se referd la prezervarea/protejarea lor
cantitativa in tranzactii sau confruntari tranzactionale.

Cu privire la securitatea fata de atacuri asupra datelor/bazelor de date

Clasificdrile internationale iTn domeniu arata ca existd /) atacuri pasive (pasive attacks),
si 2) atacuri active (active attacks).

In principal, atacurile pasive evidentiazi luarea la cunostinti de citre o tertd entitate a
proprietatilor resurselor dintr-un alt sistem, resurse care raman neafectate.

Scopul atacatorului este de a obtine date spre a le transmite mai departe altora.

Atacurile pasive sunt extrem de greu de detectat, intrucat ele nu produc alterarii ale
datelor/bazelor de date care, acestea sa fie sesizate/observate.

Uzual, se poate Intalni un atac specific intre doi sau mai multi comunicatori (fig. 2).

Cititor al continutului
mesajului (Bazel de date)

dela (1)1a (2)

Baza de date (1) Baza dedate (2)

Computer A ! mijloace de - e Computer B

R (]
) acces la citire !

Fig. 2 Atac pasiv al bazelor de date intre comunicatorii (1)si (2)

Mesajul captat de cititorul neautorizat este usor de inteles, fiind apoi destinat folosirii in
regim propriu sau pentru alte scopuri.
Un alt tip de atac pasiv vizeaza analiza structurii mesajului de la un emitator (fig.3).

Observarea pattem-urilor
mesajului (1)’ —=(2)

Baza de date - Baze de date
(1)y 2y
Mijloace de
analizd a
(Computer A) mesajului (Computer BY)

Figura 3. Atac pasiv prin analiza pattern-urilor mesajului de la (1)’ la (2)’
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Se observa ca atacatorii pasivi nu deterioreaza datele.

Atacurile active presupun modificari ale datelor/bazelor de date captate de terta entitate.

Tipurile de astfel de atacuri active sunt sistematizate in literatura de specialitate
contemporanad n a) mascarade (fig. 4) si b) replay (fig. 5).

Transmitdtor de mesaj cu
etichetd

Baze de
date (1)

Bazede
date (2)

Mediu operational

Figura 4. Atac activ de tip “mascarada” de la (A) la (B)

Computer
© |
Capturarea 1 Fetransmitere (eventual
mesajului denaturati) a mesajului
> > citre (B)
Bazade Baza de
date (1) . > date (2)
Mecanism
de operare
Computer (A) Computer (B)

Figura 5. Atac activ de tip “replay” prin capturarea mesajului
de la (A) si retransmiterea intermediata la (B)

Se intalneste si atacul activ cu modificarea mesajului (fig.6).
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Computer

©

Captarea

Modificarea

5, mesajului

mesajului

Computer Computer
A
@ Mecanism ®)
specific de
Bazadedate(]) operare Bazadedate(2)

Figura 6. Atac activ asupra bazelor de date prin capturarea, modificarea si
transmiterea nemijlocita a noului mesaj de catre (C), de la (A) 1a (B)

Situatiile de atac activ “puternic”, aratd ca o tertd entitate furnizeazd receptorului
mesaje altele decat cele asteptate (fig.7.).

Este de precizat faptul ca atacurile active si, in egala masura atacurile pasive sunt cele
mai obignuite formule actionale pentru erodarea securitatii bazelor de date.

Rareori de-securizarea bazelor de date trece neobservata chiar atunci cand se petrece
“natural”, din cauze endogene (neprofesionalism, defectiuni, sistem perimat, uzat fizic sau
moral etc.).

Computer

(©)

Computer Computer
(A) Mecmﬁ SIm cﬁle . (B)
inducerere in
eroare
Baza de date (1) Baza de date (2)

Figura 7. Atac activ prin suprimare de catre (C) a mesajului de la (A) la (B)

Reiteram constatarea ca, In esentd, contracararea absolutd a atacurilor, fie pasive, fie
active, nu este Inca realizabila ideal, practic.

Concluzii

Operatorii informatici trebuie sa perceapa securitatea datelor ca o formula de utilizator
de interfatd in domeniu, iar fezabilizarea sub-liniilor de securitate poate viza securitatea
atacurilor si In egald masurd securitatea mecanismelor, la care se adaugid securitatea
serviciilor de tranzactionare, afirmandu-se cd securitatea perfectd a bazelor de date este
intotdeauna probabilista, Inca neatinsa.
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Deoarece sistemele de informatie manageriala formeaza un element cheie al controlului

managerial, sistemele de prelucrare automata a datelor in domeniul financiar-contabil trebuie sa
asigure confidentialitatea, protectia informatiilor si a programelor.
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DEMERSURI PENTRU CONFIGURAREA UNEI BAZE DE DATE
MACROECONOMICE UTILIZAND CLASIFICAREA
SUPERVIZATA A DATELOR

REQUESTS TO CONFIGURE A MACROECONOMIC DATABASE
USING DATA SUPERVISED CLASSIFICATION

drd. Raluca-Mariana STEFAN
Academia de Studii Economice, Bucuresti

Abstract

Macroeconomic domain remains an area of great interest representing, equally to the economic
informatics experts and economists, as well as to other categories of professionals, an area with very
high degree of complexity in terms of data variability and its influence on economic decisions.

Data classification is a general-explanatory formula for the processing of information of
different categories of significance for analysis and obtaining knowledge in the foundation and
decision making, including macroeconomic.

In-depth vision, supervised classification data suggests categorizing them based on predefined
patterns of predefined data models classes or training.

In fact, patterns represent real reference classifications and therefore macroeconomic data is
an ideal candidate for supervised classification.

This paper presents supporting elements in order to carry out the necessary requests to
configure a database using supervised classification of data.

Keywords: macroeconomic data, database, supervised classification, reference patterns.

Rezumat

Domeniul macroeconomic ramdne in continuare un domeniu de mare interes, reprezentdnd in
egala masurd, atdt pentru experti in informatica economica §i economisti, cat §i pentru alte categorii
de specialisti, un domeniu cu grad foarte ridicat de complexitate in ceea ce priveste variabilitatea
datelor i influenta acestora asupra deciziilor economice.

Clasificarea datelor reprezinta o formula general-explicativa pentru procesarea informatiilor
de diferite categorii de semnificatie in vederea analizei §i obtinerii cunoasterii in fundamentarea §i
luarea deciziilor, inclusiv macroeconomice.

In viziune aprofundata, clasificarea supervizatd a datelor propune categorizarea lor bazatd pe
modele predefinite de clase sau modele predefinite de date de antrenament.

In fapt, modelele reprezinti clasificiri reale de referintd si prin urmare, datele
macroeconomice reprezintd un candidat ideal pentru clasificarea supervizatd.

In aceastd lucrare sunt prezentate elemente justificative in vederea efectudrii unor demersuri ce
se impun pentru a configura o baza de date folosind clasificarea supervizata a datelor.

Cuvinte cheie: date macroeconomice, baza de date, clasificare supervizatd, modele de
referintd.

JEL Classification: C38, C81, C82, D83, C02, C88
Introducere
Clasificarea datelor reprezintd o formuld general-explicativd pentru procesarea

informatiilor de diferite categorii de semnificatie in vederea analizei si obtinerii cunoasterii in
fundamentarea si luarea deciziilor, inclusiv macroeconomice.
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In viziune aprofundati, clasificarea supervizati a datelor propune categorizarea lor
bazatd pe modele predefinite de clase sau modele predefinite de date de antrenament.

In fapt, modelele reprezinta clasificiri reale de referinta.

La randul lor, referentialele in cauza intrd sub incidenta tehnicii de clasificare
supervizata cu scopul antrenarii sistemului.

Ca atare, antrenarea sistemului se petrece inaintea clasificérii propriu-zise a datelor. Pe
acest considerent, clasificarea devine supervizata.

Realitatea economica furnizeaza cantitati din ce in ce mai mari de date diverse si de
mare complexitate. Acestea trebuie prelucrate pentru a se obtine informatii conventional
considerate eficiente si relevante.

Analiza datelor si clasificarea supervizata

Analiza datelor are semnificatia globala a operdrii cu o multime de tehnici bazate pe
modelarea matematicd a sursei datelor, aplicand proceduri de cdutare, validare si clasificare.

Din randul tehnicilor in domeniu face parte clasificarea supervizata.

Data reprezinta conceptul cel mai important si cel mai frecvent intdlnit in analiza
datelor. Datele sunt considerate expresii cantitative si calitative ale unor fenomene si procese
din realitatea macroeconomica.

Astfel ca, se dovedeste utild abordarea problemelor de analizi macroeconomica a
indicatorilor din perspectiva clasificarii supervizate.

Pornind de la cerinta existentei convergentei economice in structura productiv-
economicad si sociald a unei tari, ca urmare a procesului de globalizare se iveste posibilitatea
aplicdrii tehnicilor de clasificare supervizata si asupra altor grupari (combinatii) de indicatori
macroeconomici.

In lucrarea de fatd, investigatiile in aria tematicii, tin seama de faptul ci proiectiile
statistice se refera la identificarea metodelor conventional folosite pentru clasificarea datelor
detinute in diverse baze statistice ale Comisiei Europene.

In fond, se aduce contributia la realizarea unei analize macroeconomice cit mai
relevanta in plan regional.

De altfel, in cadrul investigatiilor statistice sunt analizati indicatori macroeconomici ai
tarilor componente ale Uniunii Europene, urmirind cunoasterea dimensiunii si calitatii
obiectivului propus de a defini indicatorii cei mai influenti care afecteaza deciziile economice
cu impact la nivel regional.

Analiza datelor cuprinde metode si tehnici considerate in unele momente a fi inovative,
drept cele mai potrivite instrumente pentru identificarea de structuri ce se inteleg a fi
operationale in domeniul economic.

Procesul prin care se deruleazd analiza datelor este specific, mizand pe transformarea
informationald. Acesta are date de intrare (inputs) care sunt date primare, iar datele de iesire
(outputs) sunt informatiile rezumatoare.

Motivatiile pentru care se impune clasificarea datelor cu aplicatii macroeconomice
rezida din obiectivele care trebuie avute in vedere in convergenta dintre tarile U.E. cu scopul
incadrarii in anumiti parametri programati de dezvoltare.

Pe de alta parte, datele clasificate condenseazd/esentializeaza elementele decizionale
pentru dezvoltarea durabila.

Constatam cd indiferent de nivelul sau influenta pe care o are un indicator
macroeconomic asupra activitdtii economice a unei tari este importanta regasirea acestuia Intr-
o clasa de clasificare.
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Metode si tehnici de clasificare supervizata a datelor

Aplicarea unor tehnici traditionale de clasificare supervizata asupra unor combinatii de
indicatori macroeconomici pentru a testa relevanta acestora in clasificarea tarilor pe care le
caracterizeaza se dovedeste oportund, n egald masura si in managementul macroeconomic
comunitar/european.

Legitimitatea asertiunilor de mai sus rezultd din faptul ca in cadrul clasificarii
supervizate se recurge la un set de exemple etichetate pentru a determina un clasificator.

Analiza discriminantd, retelele neuronale si metodele de tip Support Vector Machine
(SVM), sunt intalnite ca instrumente cu potential de semnificatie si relevanta in domeniu.

Clasificarea supervizata a datelor macroeconomice

In esentd, selectarea datelor procesate in vederea obtinerii unor informatii tintite
(obiective) se realizeaza cu ajutorul tehnicilor de clasificare.

Pornind de la asertiunile de mai sus, in lucrarea de fatd este formalizata, pentru prima
data in literatura de specialitate, o clasificare supervizatd a datelor sistemului indicatorilor
macroeconomici din Romania (fig. 7).

Fondul epistemologic si practic economic evidentiazd faptul cd evolutia PIB-ului,
precum si a altor parametri macroeconomici, se afld in conexiune cu dinamica altor indicatori,
precum: speranta de viatd, gradul de educatie al populatiei, productivitatea resurselor umane,
respectiv naturale, rata populatiei ocupate, rata somajului s.a.

Pornind de la cativa dintre indicatorii macroeconomici ce sunt caracterizati la randul lor
de o structurd arborescentd de alti nenumarati subindicatori, clasificarea supervizata a datelor
macroeconomice este impusa de fluenta continua si variabilitatea acestora.

De asemenea, este foarte important de stiut in ce masurd sunt influentate deciziile
economice de catre datele supervizate selectate ce sunt Inregistrate pentru anumiti indicatori si
subindicatori macroeconomici.

Indicatorii convergentel
nominale in UE

Figura 1. Clasificarea supervizata a datelor (CSD) in sistemul indicatorial al
convergentei nominale a Roméaniei in UE (conform tratatului de la Maastricht)
{S,} = stabilitatea preturilor; {Sc} = stabilitatea cursului de schimb valutar; {Rqq} = rata
dobanzii pe termen lung; {Dy} = Deficitul bugetar; {D,} = Datoria publica; {Gy,} = gradul de
stabilitate a preturilor; {Spm} = sustenabilitatea pozitiei fiscale a Romaniei
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Elementele de mai sus, cuantificate cantitativ, masurate, devin constituente ale bazei de
date asupra careia se pot aplica metode si tehnici de calcul pentru efectuarea de estimari si
prognoze economice.

Totodata, clasificarea de elemente considerate noi obiecte, pe baza variabilelor din
matricea discriminant si a criteriilor de separare, induce predictia, care poate fi accesata in
domeniul economic In cazul examindrii evolutiei diferitilor indicatori si subindicatori
macroeconomici.

Rezultatele preconizate a fi obtinute prin aplicarea diferitelor tehnici de clasificare
asupra unor date macroeconomice cu referintd un numar mare de entitati macro, cum ar fi
statele, pot fi folosite in sfera economica pentru fundamentarea deciziilor.

Concluzii

Relevanta semnificatiei deciziilor este investigata prin aplicarea tehnicilor de clasificare
corelative. Astfel ca, prin aceastd initiativa de efectuare a demersurilor de configurare a unei
baze de date macroeconomice, se pot realiza cu usurinta si rapiditate fundamentarile deciziilor
economice necesare in vederea depasirii obstacolelor majore existente in economia regionala
sau globala.

In context, rezultd consideratia compusi, generici si complexa prin care se apreciazi ci
sunt necesare urmatoarele:

e dezvoltarea unor algoritmi de instruire specifici aplicatiilor macroeconomice;

e efectuarea unor studii pentru aplicarea principiilor retelelor neuronale unor indicatori
macroeconomici cu scopul credrii unor modele de predictibilitate;

e se resimte nevoia unor studii pe un numar mai mare de indicatori macroeconomici
de diferite niveluri in vederea imbunatatirii performantelor de predictie cu ajutorul retelelor
neuronale;

e cxtinderea folosirii tehnicilor SVM in clasificarea datelor din domeniul
macroeconomic.
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CONCEPTUL DE INOVATIE IN MANAGEMENTUL
RELATIILOR CU CLIENTII

INNOVATION CONCEPT CUSTOMER RELATIONSHIP
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Rezumat

Prin articolul propus, autorul oferd o imagine de ansamblu cu privire la Managementul
Relatiei cu Clientii (CRM) si la intersectia acestui concept cu cel de inovatie, pentru a vedea
modul in care aceste doud concepte co-exista, se influenteaza §i se transforma unul pe celalalt.

In articol vor fi detaliate cinci dimensiuni ale CRM-ului (distribuirea informatiei,
implicarea clientilor, parteneriatul pe termen lung, rezolvarea problemelor si tehnologia pe care
se bazeaza CRM-ul), dar si cinci aspecte ale inovatiei (produs, proces, administratie, marketing §i
inovatia in servicii). Intr-o etapa viitoare, articolul poate fi dezvoltat si poate servi drept punct de
referinta pentru alte proiecte.

Cuvinte cheie: managementul relatiei cu clientii, inovatie, tehnologie, managementul
serviciului pentru clienti.

Clasificarea JEL: M11, M3, O3

1. Introducere

In contextul actual de piatd cand lucrurile se schimba rapid si tehnologiile noi apar
cu o viteza uluitoare, companiile trebuie sd dezvolte in permanenta lucruri noi, sa inoveze
pentru a-si satisface in permanentd clientii. Situatia curentd de pe piatd inseamna
dezvoltarea de noi modalitati de castigare a avantajului competitiv, modalitdti ce sunt
oferite prin inovatie. Companiile trebuie sa inoveze pentru a castiga cotd de piata, pentru
a-si mentine cota de piatd §i pentru a-si satisface clientii.

In acest articol, autorul va incerca si explice cdteva concepte teoretice care sunt
necesare pentru a obtine lucrurile mai sus mentionate. Concepte precum Managementul
Relatiei cu Clientii (CRM) si inovatie sunt explicate in paginile ce urmeaza impreuna cu o
propunere de studiu de cercetare ce vine sd intareasca conceptele prezentate. Dezvoltarea
capabilitatilor de inovatie pentru a face fatd imprevizibilului competitiei de pe piata
reprezintd o problema importantd pentru companii (Shane si Ulrich, 2004).

2. Fundamentarea teoretica

Un Management bun al Relatiilor cu Clientii, spre exemplu, intre o companie §i
clientii sdi, va retine clientii si 1i va incuraja sd dea sugestii si feedback companiei. Aceste
sugestii vor imbunatati calitatea serviciilor oferite §i a produselor (Ramani si Kumar,
2008).

CRM-ul ofera companiilor o noud perspectivd asupra abordarii preferintelor
clientilor. Aceeasi autori citati mai sus, au declarat in 2008 ca CRM-ul devine rolul
principal in dezvoltarea capabilitatilor de inovatie si ajutd companiile sd isi pastreze
avantajul competitiv.
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2.1. Managementul Relatiilor cu Clientii

CRM-ul, ca si concept, poate face referire la doua directii. Prima, este procesul de
dezvoltare a CRM-ului, si, a doua, este continutul CRM-ului. Procesul, poate fi impartit in
trei parti:initiere, mentenantd si finalizare (Reinartz et al., 2004). CRM-ul constd in
activitdti pe care compania le desfasoara pentru a satisface nevoile pe care clientii sai le
au, pentru a identifica preferintele acestora si pentru a rezolva plangerile lor, prin oferirea
serviciului de garantie dupa cumpararea produselor, in concluzie pentru a stabili o relatie
pe termen lung cu acestia (Sin et al. 2005).

Daca facem o analizd in detaliu, procesul de CRM poate fi Tmpartit in programe
interne si programe externe. Programele interne fac referire la structura organizatiei, la
culturd si la managementul cunoasterii, in timp ce programele externe fac referire la
interactiunile cu clientii.

Articolul va face referire la partea externa a CRM-ului in relatie cu cinci dintre cele
mai populare activitditi de CRM: distribuirea informatiilor, implicarea clientilor,
parteneriate pe termen lung, rezolvarea problemelor si tehnologia pe care se bazeaza
CRM-ul.

Distribuirea informatiilor. Se refera la distribuire si schimbul esential si exclusiv
de informatii prin activitdti interactive intre companii si clientii acestora (McEvily si
Marcus, 2005; Mentzer et al. 2000).

Implicarea clientilor. Cand un produs nou este dezvoltat clientii pot fi implicati in
proces: prin organizarea de intdlniri i workshop-uri de testare specificatii produse sau
discutarea de exemplu, a punctelor de distribuire a produselor si serviciilor oferite. De
cele mai multe ori, clientii oferd informatii cu privire la trendurile pietei, informatii care
pot duce la o intelegere mai buna a cererilor viitoare (Sin et al., 2005).

Parteneriate pe termen lung. Se referd la relatiile de business dintre doua firme.
Fiecare dintre parteneri trebuie s aiba aceleasi obiective si sa aiba interesul de a obtine
profituri mutuale (Mohr si Spekman, 1994).

Rezolvarea problemelor. Se referd la colaborarea dintre clienti $si companii in
rezolvarea problemelor si impartirea responsabilitatilor pentru a rezolva aceste probleme
atunci cand apar (McEvily si Marcus, 2005).

Platforma tehnologicd pe care se bazeazda CRM-ul. Firmele folosesc tehnologia
computerizatd pentru a facilita diferite activitati de CRM si pentru a oferi suport clientilor

ey e

(Sin et al., 2005).
2.2. Capabilitati de inovatie

Capabilitatile de inovatie se referd la implementarea sau crearea unor tehnologii care
sd deserveasca sistemelor companiei, politicilor sale interne, produselor, proceselor si asa
mai departe (Chang and Lee, 2008).

Inovatia, daca vorbim in sens general, poate fi abordata sub doud aspecte: gradul de
inovatie si scopul inovatiei. Primul dintre concepte se refera la randul sau la alte doua
aspecte: dezvoltarea revolutionara a unui produs, a unei noi piete sau a unei tehnologii
(Green et al., 1995), fie o imbunétatire sau un upgrade a unor functii sau performante..

Inovatia poate fi de asemenea, un concept multidimensional, in care companiile se
concentreaza pe un produs, proces sau serviciu pentru a implementa gradual modificarea.
Daca o companie vrea, spre exemplu, sa isi extinda linia de produse, acest proces poate fi
privit ca o inovatie.

212



Care este rolul inovatiei? Dacd ne referim la inovatia tehnologica, atunci includem
produsele, marketing-ul, serviciile si tehnologiile folosite pentru a produce acele produse,
inclusiv procesul de vanzare (Damanpour si Evan, 1984).

Articolul acesta oferd o perspectiva teoretica a aspectelor inovatiei, scopul sdu fiind de a
sublinia cele mai comune cinci studiate capabilititi de inovatie: inovatia de produs,
inovatia de proces, inovatia In marketing, inovatia In servicii i inovatia administrativa.

Inovatia de produs. Se referd la dezvoltarea si introducerea unor noi produse pe
piatd sau schimbarea produselor existente prin addugarea de functii noi. (Liao et al.,
2007).

Inovatia de proces. Aceasta implicd crearea si imbundtdtirea metodelor de
productie, precum si adoptarea de elemente noi (material, specificatii, fluxuri,
echipamente) in procesul de productie (Damanpour, 1996).

Inovatia de marketing. Se referd la concepte de marketing precum: cercetare de
piatd, strategia de setare preturi, segmentare de piatd, publicitate, promotii, canale de
distributie si sisteme informatice de marketing (Vorhies si Harker, 2000; Weerawardena,
2003).

Inovatia de service. Se referd la afinitatea producatorilor fatd de diferite activitati
de inovatie care duc la satisfacerea clientilor, inclusiv serviciul de after-sales sau politici
de garantie (Gopalakrishnan and Damanpour, 1997).

Inovatia administrativi. Se referd la schimbarile ce au loc in structura
organizatiei sau in procesele administrative, cum ar fi recrutarea de personal, alocarea
resurselor si responsabilitatilor, precum si recompensarea angajatilor (Damanpour, 1992;
Gopalakrishnan si Damanpour, 1997).

Legatura dintre CRM si inovatie este tot mai discutata in zilele noastre. Specialistii
Ramani si Kumar sugereaza ca folosirea CRM-ului este esentiala pentru a crea si mentine
o relatie buna cu clientii si este un element strategic pe care toate companiile ar trebui sa
le aiba.

2.3. Distribuirea informatiilor

In literatura de specialitate, efectul distribuirii informatiei in inovatie este confirmat
deja. De exemplu, Verhoef (2003) si Lagrosen (2005) concluzioneaza ca firmele pot lansa
produse si servicii noi pe piatd prin folosirea feedback-ului de la clienti, prin cererile care
exista pe piatd si prin competitia care exista pe piata.

Carr si Person (1999) au ardtat ca distribuirea informatiei intre producatori si clientii
lor, informatii cu privire la piete, design, procese, incurajeazd producatorii sd adopte
tehnologii care sa imbunatateasca procesele existente si design-ul produselor.

Toate lucrurile mai sus mentionate au un impact pozitiv asupra distribuirii
informatiei despre produse sau procese de inovatie. Informatiile intra-organizationale sunt
importante pentru crearea si raspandirea inovatiei in organizatiile complexe.

Interactiunile frecvente si apropiate permit tuturor partilor implicate sa se cunoasca,
sd impartdseasca informatiile relevante si sa creeze idei comune. Lin §i Germain (2004) au
descoperit ca este important sa existe feedback din partea clientilor in ceea ce priveste
anumite nevoi specific (serviciul de dupa vanzare, sisteme de garantie si alte proceduri
specifice).

2.4. Implicarea clientilor
Implicarea clientilor in timpul procesului de productie este recunoscut ca fiind un

factor de succes 1n lansarea de noi produse (Dow et al., 1999). Participarea fiecarui client
in activitati de productie ale produselor pe care acestia le vor cumpara, ajutd companiile sa
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inoveze prin produse si sevicii diferentiate pentru anumite segmente de piatd (Lagrosen,
2005).

In altd ordine de ide, implicarea consumatorilor are efecte positive asupra inovatiei
de produse. Slater si Narver (1995) au sugerat ca producatorii care promoveaza CRM-ul
sunt mai capabili sd inteleagd si sa prezicd schimbarile viitoare de piata prin aceasta
implicare a clientilor.

Dean si Evan (1994) sugereaza ca producdtorii vor avea o atitudine mai orientata
catre clienti decat competitia lor, daca le vor permite clientilor sa ia parte la conferinte
despre situatia pietei, la discutii cu privire la sistemele de stabilire a preturilor, la
activitdtile promotionale precum si la formarea strategiilor de retail si marketing.

2.5. Parteneriate pe termen lung

Firmele si clientii sdi au ca interes mentinerea unui parteneriat pe termen lung, a
unor relatii de loialitate pe care sa se poatd baza. Prin aliante strategice, firmele sunt mult
mai dispusi sd investeascad in echipament specific, sd ajusteze turele de lucru, sd se
adapteze la fluctuatiile care exista pe piata.

Un proces de inovatie organizational care include dezvoltarea unui business
complementar §i a resurselor umane este important pentru dezvoltarea unui avantaj
competitiv. Prin parteneriatul firmelor, nu doar cd acestea vor fi mai deschise catre
procese de inovatie, insd vor imbratisa mai usor schimbarile din organizatie, infrastructura
si strategia necesara pentru implementarea abordarilor de inovatie (Maheshwari et al.,
20006).

Bazandu-se pe intelegere mutuald si respect, companiile pot mentine o relatie
apropiata cu clientii lor si este mult mai probabil pentru ei sa identifice nevoile specifice
ale acestora,pentru care mai apoi sa vind cu o schemd adecvata de pret sau cu campanii
promotionale targetate (Lin and Germain, 2004).

2.6. Rezolvarea problemelor

Rezolvarea problemelor este consideratd un factor esential pentru succesul
produsului si al dezvoltarii pietei. Specialistii Ritter si Walter au afirmat in 2003 ca ar fi
mai usor pentru producatori s Tmbunatiteasca calitatea produselor si procesele tehnice
atunci cand clientii acordd voluntar asistenta/informatii.

2.7. Platforma pe care se bazeaza CRM-ul

Sunt cateva studii care recunosc importanta rolului pe care sistemele informatice si
tehnologia le au in procesul de inovatie (Tarafdar and Gordon, 2007; Khosrow Pour,
2006). Dyche (2001). Companiile ar trebui sd implementeze sisteme informatice, cum ar fi
analiza datelor financiare sau platforme pentru relatiile cu clientii, pentru a intelege si
pentru a comunica mai bine cu acestia.

Ca rezultat al acestor implementari, companiile vor putea sa raspunda in timp real la
feedback-ul clientilor Prin urmare, tehnologiile care se bazeaza pe CRM promoveaza
inovatia de produs.

Mai mult, in 2009, Wei et al., au demonstrat ca sistemele IT care au un focus pe
relatiile cu clientii 1si imbunatatesc calitatea serviciilor si cresc satisfactia clientilor. Prin
folosirea unor instrumente de analizd a datelor, anumite organizatii sunt capabile sd adune
informatii pentru a creste vanzarile §i pentru a oferi produse noi sau produse imbunatatite
(Hwang and Xu, 2008). Sistemele de IT permit de asemenea, mentinerea unui
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management optim al tichetelor de service, urmarirea acestora pe stadii de rezolvare,
precum si servicii de garantie dupa achizitionarea produsului sau serviciului respectiv.

3. Metodologie

Autorul articolului propune industria IT &C din Roménia pentru a studia relatia
dintre CRM si inovatie. De ce aceasta industrie si de ce Roméania? Pentru ca aceasta tara
este una dintre tarile cu cresterea cea mai mare a pietei IT& C raportat la alte tari din
Europa Centrala si de Est.

Romania a finregistrat un progres semnificativ in toate sub-sectoarele acestei
industrii, inclusiv in ceea ce priveste tehnologia mobila si IT, fiind leader in Europa si a
sasea tard din lume in ceea ce priveste numarul de certificari al specialistilor IT, cu o
densitate/1000 locuitori a specialistilor mai mare decat cea a Statelor Unite ale Americii
sau Rusia. In momentul de fatd sunt peste 64,000 specialisti in sectorul IT. Aproximativ
5,000 din totalul de 30,000 ingineri care termind facultatea in fiecare an, ajung sa fie
scoliti in industria IT&C. Acest sector este unul dintre cele mai dinamice sectoare
industriale din economia Romaniei. Incepand cu anul 1994, piata de IT&C din Romaénia a
crescut cu 40-80% 1n fiecare an. Prin articolul scris, se vor folosi conceptele teoretice
prezentate mai sus pentru a testa aplicabilitatea sistemelor de CRM si inovatie in
Romania.

Metoda si scalele de analizd pe care le vom folosi pentru studii viitoare, au fost
dezvoltate pe baza modelelor studiate de catre alti cercetatori. De exemplu, scalele pentru
inovatia de produs si procesele de inovatie au fost dezvoltate de catre cercetatorul
Damanpour in 1992. Masuratorile pentru inovatia administrativd se bazeaza pe modelele
cercetatorilor Elenkov s1 Manev (2005) si Weerarwardena (2003). Inovatia in marketing
se bazeaza pe modelele lui Ibarra (1993) si Hammer (2004), pe cand inovatia in service-ul
produselor a fost dezvoltata de Mathe si Shapiro (1993).

In analiza se va folosi scara Likert de masurare, de la 1 (deloc) la 7 (foarte mult)
pentru a masura gradul de implementare pentru toate tipurile de inovatie. Mai departe, vor
fi alese douad stadii de analiza statistica - prima cu factor de analiza variabila pentru a oferi
informatii cu privire la dimensiunile CRM-ului si inovatie, iar cea de-a doua cu regresie
multipla pentru a testa relatia dintre practicile CRM-ului si inovatie.

4. Concluzii

CRM-ul este indispensabil intr-o companie atunci cand vorbim de inovatie i avantaj
competitiv. Ce lipseste in momentul de fata sunt informatiile cu privire la modul in care
cele doud componente pot fi integrate. Acest studio porneste de la premisa cd atdt CRM-ul
cat si inovatia sunt concept multidimensionale, de aceea managerii trebuie sd inteleagd
cum anumite activitati ale CRM-ului corespund cu diferite dimensiuni ale inovatiei.

»Aceasta lucrare a beneficiat de suport financiar prin proiectul “Rute de excelenta
academicd in cercetarea doctorald si post-doctorala — READ” cofinantat din Fondul
Social European, prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013, contract nr. POSDRU/159/1.5/5/137926.”
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Rezumat

Rezilienta economica priveste capacitatea economiei de a-si reveni sau de a se adapta la
actiunea perturbatiilor din mediul socio-economic. Rezilienta, la modul general, nu priveste numai
domeniul economic, ci §i alte domenii de activitate diverse, cum sunt social, organizational, financiar,
institutional, politic, militar, biologic, ecologic, informational, personal etc.

Analiza unor aspecte ale cregsterii rezilientei economice a Romdniei in perioada actuald
conduce la reliefarea caracteristicilor dinamicii indicatorilor specifici comertului exterior al
Romadniei, cu concluzii pentru perioada urmatoare.

Abstract

The economic resilience is the economy's ability to recover or adapt to disturbances action from
the socio-economic environment. Resilience, in general, refers not only to economic field, but also in
other diverse fields: social, organizational, financial, institutional, political, military, biological,
ecological, informational, personal etc.

Analysis of some aspects of Romania's economic resilience growth in the current drive to
highlight the specific characteristics of the specific indicators dynamics of Romania's foreign trade,
with conclusions for the next period.

Cuvinte-cheie: rezilienta economica, criza economicd, criza financiard, comert exterior,
previziune economicd

Key-words: economic resilience, economic crisis, financial crisis, foreign trade, economic
forecasting

JEL Classification: F47

1. Introducere

Pentru agentii economici si institutiile publice, pentru intregul mediu socio-economic,
actiunea crizei economice §i financiare reprezintd, de reguld, un soc extern puternic, un
eveniment neagsteptat (eveniment ce nu a fost prevazut in ipotezele de lucru la elaborarea unui
plan economico-financiar). Efectele unui astfel de soc puternic sunt multiple, motiv pentru
care si problemele generate necesitd modalitati si cdi de solutionare diferite, speciale,
adaptate; efectele negative pot fi eliminate dacd entitatea afectatd (sistemul socio-economic)
dispune de capacitatea de reacoperire a acestor efecte. Altfel exprimat, aceastd entitate face
fata socului extern (ca perturbatie majora) daca dispune de rezilienta economica.
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Rezilienta economica priveste capacitatea economiei de a-si reveni sau de a se adapta la
actiunea perturbatiilor din mediul socio-economic. Rezilienta, la modul general, nu priveste
numai domeniul economic, ci si alte domenii de activitate diverse, cum sunt social,
organizational, financiar, institutional, politic, militar, biologic, ecologic, informational,
personal etc.

Apdrut In anul 1674, termenul de rezilienta este folosit efectiv de B. Franklin incepand
cu anul 1772. In inginerie, rezilienta este definitd prin caracteristica materialelor de a rezista
la socuri fard a se produce deformarea permanenti sau fisurarea'.

Perioada prezentad este caracterizatd drept perioadad post-criza, plina de instabilitati si
volatilitati, dar vestile de data recentd nu sunt incurajatoare: economia globala se apropie de
0 noud recesiune, iar autoritatile au ramas fara politici de raspuns, sustine Stephen King,
economistul-sef al celei mai mari banci britanice?.

2. Rezilienta economica — consecinta si scop

Prin rezilienta economica se pun in evidentd noi resurse interne ale entitatii economice
(organizatiei) sau economiei in ansamblu pentru a se putea face fatd la socuri externe, de regula
fenomene aleatoare (crize, dezastre, evenimente catastrofice, fenomene naturale extreme etc.).
Prin rezilienta economica se obtin raspunsuri adaptive la aparitia unor fenomene aleatoare prin
care persoanele si comunitdtile dispun de posibilitatea de a putea elimina pierderile potentiale
ale agentilor economici, gospodariilor, pietelor, la nivel national, regional sau local.

Din teoria sistemelor adaptive complexe rezultd ca sisteme de acest tip dispun de
capacitatea de a se regla ca raspuns la actiunea perturbatiilor externe (fig.1). Aceste sisteme sunt
de tip cibernetic (cu autoreglare prin intermediul buclei de reactie).

Intrari ﬁ Iesiri

> Sistemadaptiv — >

Bucla de reactie

Figural. Structura generala a unui sistem adaptiv

Sistemele adaptive is1 mentin prin autoreglare functionalitatea Intr-un anumit domeniu
de actiune a perturbatiilor, inclusiv a socurilor si fenomenelor neasteptate, fara a afecta
structura sistemului. Cand actiunea perturbatiilor externe este prea mare, sistemul afectat
poate sa fie 1n situatia de a nu 1si mai reveni la starea initiala.

Potrivit teorier lui Schumpeter a distrugerii creative, apare ca evidentiatd functia
ecologicd a crizelor’, ca sprijin pentru cresterea si reinnoirea tehnologicd si socio-economicd,
intr-o manierd conmstructivid si nu intr-una de demolare. Intelegerea revenirii la nivelurile
anterioare $i la dinamica productiei, ocuparii fortei de munca, salarizarii, comertului exterior
etc. dupa o perioada de recesiune reprezinta una dintre cheile aplicarii elementelor rezilientei
economice.

! #%* Dictionar Larousse.
2 wx% Rovista presei, 22 mai 2015.
? Gheorghe Dolgu, (2009), Criza: finante, teorii: Studii alese, Editura Expert, Bucuresti.
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3. Rezilienta multipolara si implicatiile sale

Pe plan national, regional si local, rezilienta economica se manifesta sub diferite aspecte
si forme.

In Romania este constatata recuperarea foarte inceata a declinului economico-financiar
rezultat al ultimei crize economico-financiare (din 42 de judete, 29 de judete nu au recuperat
inca declinul din perioada anilor 2009-2010).

Daca se ia exemplul evolutiei comertului exterior, declinul a avut loc atat la export cat si
la import in anii 2009 si 2012 (tabelul 1).

Prin calcule de previziune a evolutiei exportului Romaniei, pana in anul 2021, folosind
datele din perioada 2002-2008, se constatd corectitudinea trendului pentru perioada 2010-
2014, cu acoperire ulterioard pentru anii afectati de criza economico-financiara (2009 si
2012), asa cum se poate constata in fig.2. In ceea ce priveste importurile, din acelasi tip de
calcule de previziune, s-a putut constata ca valorile realizate ale importurilor in perioada
2002-2014 se situeaza sub valorile previzionate, ceea ce este benefic pentru dezideratul de
reducere progresiva a deficitului balantei de plati externe a Romaniei.

Tabelul 1. Situatia exporturilor si importurilor Roméniei in perioada 2002-2014 pentru

Anul EXPORT IMPORT Observatii
2002 14.674.900 18.880.800
2003 15.613.800 21.201.400
2004 18.934.700 26.281.000
2005 22.255.100 32.568.500
2006 25.850.500 40.745.800
2007 29.401.800 50.992.600
2008 33.724.600 57.240.300
2009 29.084.240 38.953.180
2010 37.360.259 46.869.188
2011 45.291.534 54.951.515
2012 45.069.648 54.703.854
2013 49.564.229 55.268.109
2014 52.459.800 58.508.400

01.01- 31.12. (in mii euro)

Surse: www.dce.gov.ro, Buletin lunar.

Trend Analysis (regress owver time) :_|-

Measure Walue |  Future Period Forecast
frror Measures g, 36.013.770,
has (Mean Error) 21429 9, 39.286.660,
A1AD (Mean Absolute Deviation) 730.027.875 10, 42 559550,
ASE (Mean Squared Error) 28.190.418.944, M. 45.832.440,
standard Error {denom=n-2=5} 1.009.686,375 12, 49.105.340,
legréssion line 13, 52.378.230,
xport = 9830629 14, 55.651.120,
+ 3272389225 * Time(x) 15, 58.924 010,
itatistics 16, 62.196.900,
worrelation coefficient 0,9916 17, 65.469.800,
soefficient of determination (r*2) 0.9833 18. 65.742 650,

19, 72.015.580,

20, 75.288.470,

Figura 2. Previziunea valorilor exportului Romaniei pentru perioada
2009 (8)-2021 (20)- mii euro
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De asemenea, folosind datele din perioada 2009-2014 (tabelul 2), prin calcule de
previziune a evolutiei exportului a cinci judete ale Romaniei (Alba, Timis, lasi, Gorj si
Constanta), se obtine tendinta de crestere a exportului pentru perioada 2015-2021 (tabelul 3).

Un aspect important ce trebuie reliefat este faptul ca 40% din exportul Romdniei
reprezintd continut de import. Firmele cu capital strdin din Roméania reprezinta 70% din
totalul exporturilor i 60% din totalul importurilor.

Internationalizarea firmelor determina o amplificare a efectelor volatilitatii, cu
multiple consecinte in diferite domenii de activitate, atat pe plan national cat si international.
Cu cat firma este mai mare, cu ramificatii interstatale, cu atdt mai puternic va fi resimtit
efectul de domino al disparitiei, de exemplu, a unei surse importante de aprovizionare.
Concluzia este aplicabila in special bancilor, societatilor de asigurari, altor societati financiare
s1 mai putin societatilor comerciale romanesti neinternationalizate sau slab internationalizate.

Pe plan mondial, rezilienta multipolara conduce la o redistribuire a polilor economico-
financiari intre S.U.A, Uniunea Europeana, China, Rusia (mai exact, grupul BRIC);
sanctiunile economice impotriva Rusiei au scos in evidentd o rezilientd economicd mare a
acesteia, avand in spate imensele resurse naturale, dar si capacitatea de a gasi solutii de
inlocuire. Un exemplu din domeniul IT&C este reprezentat de recentul anunt al Rusiei de a
inlocui sistemele de operare americane cu sisteme de operare proprii care sd garanteze
protectia si securitatea datelor, urmand exemplul Chinei care a implementat Incepand cu anul
2001 sistemul Kylin*, un sistem de operare disponibil in peste 50 de limbi, bazat pe Linux si
dezvoltat de Universitatea Nationald de Tehnologie pentru Aparare din Changsha’.

Tabelul 2. Situatia exporturilor si importurilor a cinci judete in perioada 2009-2014
pentru 01.01- 31.12. (in mii euro)

Judetul Alba Timis lasi Gorj Constanta

Anul |EXPORT |[IMPORT |EXPORT |IMPORT |EXPORT |IMPORT | EXPORT |IMPORT | EXPORT |IMPORT

2009 | 482425 | 303746 | 2403135 | 2263398 | 226652 | 348642 39591 58827 1566571 p287956

2010 | 701586 | 354184 | 3020672 | 2856581 | 384032 | 498472 41635 46308 1767546 2634775

2011 888568 | 438329 | 3778762 | 3377138 | 533036 | 669161 58776 55539 2381405 B255953

2012 | 906930 | 426307 | 4133380 | 3449515 | 683464 | 701963 51939 54614 2326983 3450698

2013 | 1075172 | 505551 | 4607148 | 3789388 | 688919 | 578929 57455 56825 2415688 B035550

2014 | 1266034 | 734766 | 4831953 | 4148871 | 724969 | 618414 54828 52625 2618253 B436086

Surse: www.dce.gov.ro.

Tabelul 3. Previziunea valorilor exportului a cinci judete pentru perioada 2015 -2021
(mii euro)

Anul/Judetul Alba Timig lasi Gorj Constanta Obervatii
2015 1392502 5521657 895846 62384 2894249
2016 1536993 6014747 997465 65722 3098489
2017 1681483 6507837 1099084 69059 3302730
2018 1825974 7000928 1200704 72397 3506970
2019 1970464 7494018 1302323 75734 3711210
2020 2114954 7987108 1403942 79071 3915450
2021 2259445 8480198 1505561 82409 4119691

Sursa: Calcule proprii pe baza datelor din tabelul 2.

In perioada post-criza, efectele de interes major ale crizei economico-financiare se
regasesc aplicate in:

* www.wikipedia.org
> www.nudt.edu.ch
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- gasirea si valorificarea avantajelor generate de crizad pentru anumite sectoare de
activitate economica;

- regandirea raporturilor dominante dintre piatd, economie si stat;

- reevaluarea costurilor generate de o crizd economico-financiar;

- globalizarea si impactul investitiilor straine directe atat pentru tarile dezvoltate cat si
pentru tarile In curs de dezvoltare;

- diversificarea realizarii proiectelor majore prin parteneriate public-privat, privat-
privat, public-public;

- folosirea generalizatd a unor sisteme integrate complexe de monitorizare si corectare
a sistemelor financiare nationale si internationale (pentru evitarea derapajelor dezastruoase i
prevenirea criminalitatii economico-financiare);

- cresterea responsabilitatii sociale a firmelor si institutiilor;

- promovarea generalizatd a eficii in afaceri i compatibilizarea acesteia cu dorinta de
crestere a profitului si cu protectia mediului etc.

4. Concluzii

Romania se caracterizeazad printr-o recuperare foarte inceata a declinului economico-
financiar. Internationalizarea firmelor amplifica efectele volatilitatii; concluzia este aplicabila
in special bancilor, societatilor de asigurari, altor societati financiare si mai putin societatilor
comerciale romanesti neinternationalizate.

Pe plan mondial, rezilienta multipolara conduce la o redistribuire a polilor economico-
financiari intre S.U.A, Uniunea Europeanda, China, Rusia (grupul BRIC); sanctiunile
economice Impotriva Rusiei au scos in evidenta o rezilientd economica mare a acesteia, avand
in spate imensele resurse naturale, dar si capacitatea de a gasi solutii de inlocuire.
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Economist Dan MANOLACHE'

Am citit cu interes cartea profesorului Dan Voiculescu ,,Economia roméaneasca.
Realititi si perspective de dezvoltare”. In aceastd recenzie ne-am concentrat pe urmitoarele
aspecte: elementele importante pentru cercetarea economicd, consecventa doctrinara,
influenta calitdtii de om politic fondator al unui partid politic, experienta manageriala si
pozitia de om de afaceri, chiar retras din prim-planul acestor zone.

Elemente importante pentru cercetarea economica

Gasim o corelare Intre sistemul bancar si dezvoltarea economica bazatd pe realitdtile din
Romania( pagina 52- 58). Aparitia unor elemente discutabile este nesemnificativa in toate cele
3 momente ale analizei: evolutia anterioara, realitatile prezente probate statistic si
perspectivele de viitor

Impactul investitiilor strdine directe (ISD) este realizat pe baza unor indicatori calitativi
relevanti. (pagina 77-82). Surprinde foarte bine cauzele care au generat volumul dat al ISD in
Romania pe bazd de date interpretate riguros. Astfel depaseste o serie de alte abordari din
literaturd care fie sunt dominate de elemente ideologice fie raman cantonate in descrierea
seaca a cifrelor. Ca si in alte parti din lucrare metoda analizei structurale atinge aspecte de
profunzime ale fenomenului. Sunt puse in evidentd cu explicatiile de rigoare structurile pe
ramuri si pe componentele principale ale ISD ( participatii de capital, profituri reinvestite
credite intra-grup), repartizarea lor pe regiuni, elemente de exit. Problema ISD este conectata
la citeva din temele majore ale teoriei economice: factorul de multiplicare al investitiilor,
crearea de locuri de munca, schimbarea climatului concurential. Sunt puse in discutie teme
cum ar fi rolul ISD asupra importurilor, reducerea locurilor de munca din intreprinderi
privatizate prin ISD, pierderea locurilor de munca din intreprinderi concurente avand capital
romanesc.

Cartea profesorului Dan Voiculescu face un mare pas inainte la tema modelului
economic al UE. Subliniaza clar limitele unitatii europene prin factori legati de mobilitate
redusa a fortei de munca, lipsa mecanismelor operative de transferuri fiscale, tipologia sub-
modelelor de dezvoltare din Europa. Gasim astfel o altd structura a sub-modelelor de
dezvoltare din UE decit cea obisnuita din literatura economica ( pag. 119) In ceea ce priveste
convergenta din UE propune conceptul de ,, convergenta catre performantele modelului
comun european’ .

Un alt element de interes pentru cercetarea economicd legat de modelul UE este
sintetizarea directiilor din Strategia UE prin identificarea muncii ca element central. Educatia,
inovarea, cercetarea si atentia acordatd antreprenoriatului duc in esenta la cresterea calitatii si
valorii muncii prestate. Astfel se face o conexiune intre fundamentele economiei de piata cu
partea utila din teoriile valorii munca.

! Autorii articolului nu au nici o legitura financiara cu grupurile Grivco si Intact.
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In problema mecanismelor dezvoltirii gasim in carte o repunere in atentie a calcularii
duratei de recuperare a decalajelor tarii noastre fatd de media UE ( pagina 122). Pentru
diferitele evolutii pozitive din economia nationald este identificat astfel un instrument de
masurare relevant.

Pentru stabilirea nivelului real de dezvoltare al Romaniei profesorul Dan Voiculescu
utilizeaza combinat metoda comparatiilor cu UE ( cu sincronizarea momentului observatiei
statistice) impreund cu o serie de indicatori calitativi care au o mare putere informationala.
Sunt utilizati PIB/locuitor, salariul mediu brut pe economie, structura PIB pe baza metodei
veniturilor, indicele consumului individual per capita, nivelul preturilor alimentelor si
bauturilor non-alcoolice. Pe baza acestui tip de analizd macroeconomica autorul trage
concluzii interesante cum ar fi dezechilibrele structurale in ceea ce priveste remunerarea
factorilor de productie in Romania (pagina 124).

Selectarea adecvata a datelor statistice este combinatd in cartea ,, Economia
Romaneasca” atat de o prelucrare a lor corespunzatoare cat si de analiza calitativd a
fenomenelor. Rezultd astfel mecanismul cauzal specific Romaniei caruia 1i sunt atasate
concluzii operationale pentru proiectarea politicilor economice. Din lista de cauze bine
identificate mentionam cresterea economicd dezechilibratd, modelul de business axat mai
mult pe castiguri mari pe termen scurt, orientarea capitalurilor strdine in special spre domenii
neproductive.

Din punct de vedere al istoriei economice este de remarcat in carte reluarea unei teme
majore a teoriei economice de pand la perioada interbelica, dezechilibrul dintre remunerarea
factorului munca si capital ( pagina 126)..

Preferinta fatd de schemele de analizd ,,clasicd” a mecanismului economic il duce pe
Dan Voiculescu la o concluzie corectd in ceea ce priveste impactul negativ al structurii
investitiilor publice: cele pe termen scurt, care au avut prioritate in Romania, au un impact
mai mic asupra dezvoltarii fata de cele pe termen lung (pagina 128).

Alte elemente de cercetare economica valoroase in cartea ,, Economia Romaneasca”
sunt dupa parerea noastrd: analiza combinatd a bugetului pe capitole atit ca pondere in PIB
cat si ca eficientd, comparatii intre structura bugetului public din Roméania fatd de UE,
utilizarea ca indicator calitativ al dezvoltarii pozitia Romaniei fatd de alte state din UE.
(pagina 129-130).

Consecventa doctrinara.

Din punct de vedere al optiunii echilibru-dezechilibru, Dan Voiculescu rdmane adeptul
asa-numitei dezvoltari echilibrate. Atunci cand echilibrul nu se intrevede a fi stabil, el este
privit in dinamica. Dezechilibrul este o situatie conjuncturald anormala. Printre cauzele crizei
financiare a anului 2008 profesorul Voiculescu pune accentul pe ,,dezechilibrele structurale,
fiscale, bugetare, de comportament, de investire, de consum, de business, de Indatorare”
(pagina 13).

In esenta sa, gandirea economici a lui Dan Voiculescu a rimas de tip liberal. Dupa
opinia noastra ( Intdritd si insusitd de cateva persoane care i-au fost interlocutori in discutii
despre idei economice), Dan Voiculescu este, dintre cei care au generat operd economica
scrisd in perioada de dupa Revolutie, unul dintre cei mai apropiati de liberalismul traditional
inter-belic din Romania. Printre solutiile de redresare preconizate de autor se situeaza
reducerea fiscalitatii (cu accent pe fiscalitatea suportata de categoriile sdrace ale populatiei).

Influenta calitatii de om politic

Desi este fondatorul unui partid politic care a invocat mai intai ,,doctrina umanista” si
ulterior ,,doctrina conservatoare”, Dan Voiculescu ramane consecvent cu varianta de
liberalism pe care a sustinut-o incd de la intrarea in spatiul public. Componenta politica 1l
ajutd sa puna in legdturd elementele de teorie economica cu realitatile din Romania pentru a
stabili cauze ale evolutiilor anterioare si a proiecta perspectivele posibile.
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Partidul pe care l-a fondat a sustinut ferm nevoia dezvoltarii intreprinderilor mici i
mijlocii (IMM). In carte Dan Voiculescu aduce argumente economice solide in favorea
acestui sector. Argumentele utilizate in sustinerea IMM-urilor sunt in corelare cu ideile
politice prezentate public.

A fost mai greu de inteles repetarea de mai multe ori in carte a faptului ca deficientele
modelului de crestere economica din perioada 2005-2008 au stat la baza crizei manifestate in
Romania in anii 2009 si 2010 (pagina 141, 171, etc. ). Este vorba de o eliminare din calcul a
unui set de erori grave manifestate la sfarsitul anului 2008 si inceputul anului 2009: impozitul
minim pe profit si cresterea contributiilor sociale. In 2010 a fost adancita intrarea deliberata in
recesiune prin cresterea cotei generale de TVA, care coroboratd cu reducerea salariilor
bugetarilor si a pensiilor a provocat un grav dezechilibru macroeconomic resimtit in economie
prin reducerea puterii de cumparare si implicit a consumului, punand astfel o presiune
deosebitd pe sectorul privat. Gasim de altfel in lucrare observatii privind ineficacitatea
masurilor de austeritate (pagina 121). De asemenea este sugerata ideea cae intreprinderile
mici si mijlocii, cheia dezvoltarii intr-o societate avansatd, sunt cele mai afectate de reducerea
puterii de cumpdrare a populatiei prin masurile de austeritate. Aceste erori de politica fiscala
au fost observate, consemnate, comunicate public si criticate constant la momentul respectiv
de Dan Voiculescu in calitate de om politic. In carte riméane la stadiul de analiza strict din
punctul de vedere al economiei standard macro-economice. La o retrospectiva a actiunii
politice din anii 2005-2008 rezulta cd Dan Voiculescu a sustinut politic implicit modelul
respectiv de dezvoltare. Este adevarat ca in perioada mentionata a existat un context in care
rationamentele legate de functionarea statului puteau prevala fatd de cele ale calitatii
modelului economic urmat.

Calitatea dezvoltarii economice este un concept specific doctrinei partidului fondat de
Dan Voiculescu. Una din referintele la calitatea dezvoltarii economice priveste corelarea
cresterii economice cu a veniturilor majoritatii populatiei. Dan Voiculescu precizeaza ca in
numai cativa ani a existat o astfel de crestere a nivelului de trai al populatiei. O altd trimitere
la calitatea dezvoltarii se refera la sincronizarea indicatorilor valorici macroeconomici de tipul
PIB cu reducerea somajului sau crearea de locuri de munca.

Din punctul nostru de vedere apare o neconcordanta intre omul politic Dan Voiculescu,
in cea mai mare parte de orientare liberald, pe de o parte, si concluzia referitoare la ponderea
prea mica a veniturilor bugetare in PIB (pagina 127)

Experienta manageriala si cea de om de afaceri

Experienta indelungatd in conducerea afacerilor, inclusiv din perspectiva de om de
afaceri, i-au furnizat lui Dan Voiculescu informatiile necesare pentru intelegerea proceselor
din cadrul unei intreprinderi. Economia Romaniei si perspectivele ei sunt vazute pornind de la
mecanismele derulate la nivel micro-economic. Este abordarea potrivit careia nu poate exista
o tard bogatd si oameni fericiti daca intreprinderile din tara respectivd merg prost. Putem
spune ca acest tip de abordare este un element de originalitate deoarece in marea majoritate a
studiilor elaborate in Romania ultimilor ani accentul a cazut pe componenta macro-
economica.

Dand dovada ca stdpaneste corelatiile la nivel national, cu evidentiere a elementelor
specifice Romaniei ( capitolul 1 ,, Consideratii privind cresterea economica”) autorul cartii
muta centrul analizei pe elemente perceptibile la nivelul firmelor, inclusiv prin valorificarea
adecvata a sistemului informational economic.

Spre deosebire de alti oameni de afaceri, domeniul in care a investit Dan Voiculescu nu
are un loc privilegiat nici in documentare, nici in analizd. Mass-media din Roméania a
reprezentat un domeniu nou 1n peisajul economiei nationale si un canal important in productia
sau consumul de avutie. Desi avea o expertiza speciala pentru mass-media, Dan Voiculescu
nu o valorifica 1n aceasta carte. Poate intr-un alt studiu...
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Ca om de afaceri roman acceptd partial penetrarea masiva a capitalului strdin in
Romaénia. Pe de o parte apreciaza aportul investitiilor straine directe (ISD) la efortul de
modernizare a Romaniei si de orientare a ei spre economia de piatd. Remarca 1nsa de cateva
ori sldbiciunea si vulnerabilitatea Romaniei 1n lipsa unor banci avand actionariat din tara.

In capitolul 6 sunt concentrate o seric de analize statistice. Cele privind sistemul
financiar pornesc de reguld din anul 2000 astfel Incat nu este pusd in evidentd contributia
negativa a sistemului bancar national din perioada 1991-2000 prin falimente §i pierderi
suportate din bugetul public datorita creditelor clientelare neperformante si a managementului
dezastruos. Aparitia bancilor cu capital autohton, mixt sau de stat ( sugeratd la pagina 168)
probabil are in vedere preluarea de catre noile institutii financiare avand capital roménesc a
elementelor de management bancar de la filialele institutiilor internationale prezente in
Romania si nu revenirea la procedurile perdante din perioada 1991-2000.

In concordanti cu opinia multor oameni de afaceri din Romaénia si a numerosi specialisti
este observatd atentia exageratd fatd de solutiile venite din exterior, fard cunoasterea
realitatilor din tara. Problema este cd utilizarea expertizei specialistilor din tard, inclusiv
mediu universitar si de cercetare, trebuie sa fie consecventa, nu ramasa la faza declarativa.
Putem sa observam de exemplu cd lucrarea Domnului profesor Voiculescu este foarte bine
documentata, dar cu referintd covarsitoare din literatura strdind. Astfel, din 57 de titluri
mentionate si de altfel utilizate efectiv in continutul lucrarii, numai 3 titluri sunt autori din
Romania. Daca oamenii de afaceri care au avut prin prisma functiilor politice contact cu
mediul academic nu se bazeazd pe studii nationale este greu de crezut ca o vor face
reprezentantii creditorilor internationali.
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MOTIVAREA NON-FINANCIARA A
PERSONALULUI - PROVOCARI SI SOLUTII

NON - FINANCIAL MOTIVATION OF
STAFF — CHALLENGES AND SOLUTIONS

Conf. univ. dr. Cezar BRAICU
Universitatea Spiru Haret, Facultatea de Finante si Banci Bucuresti
Conf. univ. dr. Elena NEAGU
Universitatea Artifex, Bucuresti

Rezumat

Oamenii sunt cea mai importantd resursd in cadrul unei organizatii, ca urmare motivatia
angajatilor este hotardtoare in ceea ce priveste succesul sau esecul acesteia, fiind astfel motivul
pentru care trebuie sa reprezinte o temd de maxima actualitate a managerului.

Cuvinte cheie: motivare, motivare pozitiva, motivare negativd, motivare financiard, motivare
non-financiara.

Keywords: motivation, positive motivation, motivation negative financial incentives, non -
financial reasons

1. Ce este motivatia?

Motivatia tine de vointa omului de a actiona intr-un mod anume. Motivatia reprezintd
starea internd a angajatului, care orienteaza si dirijjeaza comportamentul acestuia prin
satisfacerea anumitor necesitati.

Motivarea angajatului tine de arta managerului de a influenta comportamentul acestuia.
Odatad constientizat acest lucru, apare sansa de a obtine rezultate bune atat la nivel
organizational cat si la nivel individual.

Managerii nu pot ordona angajatilor lor sa fie motivati; ceea ce pot face insa este sa
creeze o atmosferd prin care sa cultive responsabilizarea,dedicarea si perfectionarea la locul
de munca. Unii manageri aleg un drum mai scurt, dar deloc eficient — incearcd sd motiveze
prin frica. Aceasta metoda isi pierde insa repede din efect.

Managerii adevarati motiveaza prin personalitatea si autoritatea lor, nu prin frica. Doar
motivarea prin autoritate este de durata.

Pentru a utiliza potentialul maxim al angajatilor, organizatiile si managerii moderni si-
au modificat abordarea de la ,,a da ordine si a controla” spre ,,a consulta si sustine”, drept
modalitati eficiente demotivare a angajatilor. Aceasta schimbare de atitudine a inceput cand
managerii au inteles ca recunoasterea realizarilor sau a bunei performante este mult mai
eficientd decat pedepsirea pentru performanta slaba.

Motivarea non-financiara reprezinta integrarea unui sistem de recompensd si
recunoagtere (Rewards and Recognition - R&R), care nu presupune acordarea directd a unor
sume de bani angajatului. Politicile motivationale, financiare si non-financiare, nu trebuie
concepute in mod izolat ci in acord cu celelalte politici ale organizatiei $i cu obiectivele
prestabilite. Analiza implementarii acestora nu se va limita doar la o perioada scurta de timp,
ci va lua in calcul efectele produse de acestea pe un orizont temporal mai lung.

In functie de mai multe criterii se poate face o clasificare a motivatiei, insi cea mai
relevanta este aceea care face diferenta dintre motivarea pozitivd si motivarea negativa.
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Principalii factori motivationali premiali utilizati in cadrul unei organizatii sunt:

= realizarea profesionald;

= un climat organizational placut;

= munca interesanta;

= dezvoltarea profesionala;

= recunoasterea contributiilor profesionale;

= respectul s un anumit statut oferite de natura postului.

Motivarea negativd este generatd de factori motivationali aversivi, care induc
sentimente si reactii negative cu privire la postul ocupat in cadrul organizatiei.

Principali factori sunt:

= aparitia impresiei de inechitate ;

= politicile si procedurile de control (liste intregi cu reguli, reguli care nu sunt
necesare);

= relatiile colegiale/ierarhice;

= statutul individual pe care 1l conferd o anumita pozitie in organizatie;

= nivelul scazut al salariului/reducerea salariului;

» nesiguranta locului de munca;

= influenta serviciului asupra vietii personale (timp liber versus timp ocupat).

2. Motivarea non-financiara versus motivarea financiara

Avand in vedere ca, fiecare persoana este motivatd de lucruri diferite, in functie de
circumstantele individuale si de situatia n care se gaseste la un moment dat, managerii trebuie
sd fie capabili sa identifice factorii motivationali care sd se plieze pe dorintele si nevoile
acestora.

Este clar ca, in cadrul unei organizatii, care isi doreste performantd, nu puteam aveam
doar un singur tip de motivatie, dar in comparatie cu motivarea financiara, cea non-financiara
prezinta o serie de avantaje:

= costuri reduse;

= are un efect mai puternic si ramane intipdritda mai mult timp In mintea angajatului
deoarece face apel la starea emotionald a acestuia;

* se poate aplica pe o perioadd mai lunga de timp;

= daca este Intreruptd nu genereaza resentimente in randul celor vizati;

» promoveaza apartenenta la echipa respectiva;

= creste fidelitatea angajatului fata de organizatie.

3. Modul de aplicare a motivatiei non-financiare

Relatia dintre angajat §i angajator constituie un factor de maximd motivare pentru
angajat. Metodele motivationale utilizate de catre un manager, prin care sa arate ca i pasad de
angajatii sdi, sunt urmatoarele (fara a se limita la acestea):

» 0 comunicare eficace: o ascultare activd a managerului la mesajele transmise de catre
interlocutor, urmata de un feedback clar din partea acestuia;

= feedback pozitiv (recunoasterea meritelor): “lauda in public si corecteaza in privat”;

= extinderea/imbogatirea postului: remarcarea din partea managerului a potentialului
fiecarui angajat si incurajarea dezvoltarii acestora;

= managementul prin obiective: participarea In comun la stabilirea obiectivelor,
realizarea acestora precum si evaluarea performantelor fiecarui angajat;

= cercurile calitdtii: managerul le propune angajatilor sa constituie echipe pentru a
furniza solutii In rezolvarea unei probleme ce priveste calitatea produsului;
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= claritatea sarcinilor: managerul trebuie sd ofere suficiente informatii referitoare la
sarcinile trasate, pentru ca angajatii sa inteleaga ce se doreste de la ei;

= Brainstorming: tehnica specificd de grup menita sa genereze o gama variata de idei
pentru rezolvarea unor probleme;

= delegarea: managerul poate sd imputerniceasca o persoand/un grup de persoane, pe
timp limitat, cu executarea, supravegherea sau organizarea unui proiect.

4. Care sunt rezultatele implementarii unui sistem R&R?

In contextul economic actual, solutia optima pentru o anumiti categorie de probleme
care apar in activitatea unei organizatii il reprezinta sistemul R&R.

La nivelul unei organizatii aplicarea practica a motivatiei non-financiara, poate sa aduca
urmatoarele rezultate:

» identificarea factorilor motivationali caracteristici angajatilor din cadrul societatii,
vizand cresterea performantelor profesionale;

= alinierea obiectivelor individuale la obiectivele generale ale societdtii si stabilirea
modalitatilor prin care acestea vor fi realizate;

= cultivarea spiritului de coeziune, apartenentd si responsabilitate comuna pentru
succesul sau insuccesul echipei;

» “Impingerea” personalului spre actiune, in perioadele de varf sau in momentele
critice ale companiei, cand se simte nevoia de fortd suplimentard si bugetul companiei nu
permite angajarea de personal suplimentar;

= determinarea angajatilor de a se implica in realizarea obiectivelor de dezvoltare ale
companiei si constientizarea acestora de rolul pe care 1l au in cadrul acesteia;

» diminuarea fluctuatiei de personal din functiile cheie ale companiei §i cresterea
loialitatii fatd de aceasta;

= un mediu de business competitiv prin dezvoltarea dorintei de reusitd a personalului;

= cresterea calitatii produselor/serviciilor oferite, implicit a vanzarilor, fara a fi nevoie
de suplimentarea costurilor de productie si a cheltuielilor de marketing;

» imbunatatirea imaginii externe §i interne a companiei si cladirea unui climat intern de
valorizare a muncii bine facute.

Tehnicile motivationale, indiferent de modul de clasificare sau de folosire a acestora,
pleacd de la urmatoarea premisa: cu atdt mai mari vor fi sentimentele de apartenenta si de
implicare in cadrul acelei firme, cu cat sunt mai mari responsabilitatea, recunoasterea,
respectul sau statutul acordat personalului.

Politica de motivare non-financiara trebuie sa stimuleze recunoasterea nu doar pe
verticald, ci si pe orizontald (manager-angajat si angajat-angajat). Acest sistem R&R va avea
un efect pozitiv dacd managerul va implica angajatii in crearea grilei de evaluare, dupa care se
va face recompensarea personalului din cadrul firmei, constientizandu-le astfel angajatilor
importanta lor in cadrul echipei si a organizatiei.
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CAMPANIILE DE LOBBY SI ADVOCACY- INSTRUMENTE
UTILE DECIZIILOR LEGISLATIVE
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Abstract
Pentru multe organizatii non-profit, activitatea de lobby are conotatii negative. Multi se tem sa
abordeze factorii de decizie pentru ca acestia par inabordabili, iar uneori organizatiile evita sa faca
lobby. In realitate, aceastd activitate nu presupune decdt a incuraja adoptarea unei legi sau politici
noi sau modificarea unora deja existente, fie ele la nivel local, national sau international.

Cuvinte cheie: lobby, advocacy, politici publice, procesul legislativ.

JEL Code: K2
Introducere in problematica subiectului abordat

Cele mai cunoscute tehnici utilizate in campaniile de persuadare a unei autoritati publice
de catre o organizatie sunt cele de lobby si advocacy. De factura americana, cei doi termeni au
intrat si in limbajul comun romanesc, fard a avea un corespondent adecvat. Din acest motiv,
adesea sunt Intdmpinate dificultati in definire, mai ales daca se recurge la comparatie.

Notiunea de advocacy in sine provine de la verbul englezesc to advocate, care inseamna
,,a sustine o cauza”. In esenta, advocacy este un termen-umbrela, care desemneazi activismul
organizat in anumite domenii. Advocacy inseamnd urmarirea influentarii rezultatelor —
inclusiv a politicilor publice si a deciziilor de alocare a resurselor din cadrul sistemelor si
institutiilor politice, economice si sociale. Cu alte cuvinte, sunt actiuni concrete indreptate
spre modificarea legilor si regulamentelor promovate si adoptate de catre autoritatile
publice.

Campania de advocacy se refera la procedeul de aparare a unui drept care isi are
corespondentul in Charta Drepturilor Omului, iar lobby insemnda promovarea campaniei de
advocacy.

Campania de advocacy presupune sensibilizarea populatiei si implicarea ei in actiuni
de interes comun - tindnd cont de abilitatile si disponibilitatea cetatenilor intr-o problema
care poate fi rezolvata in interesul comunitatii - §i este derulata de activistii de advocacy sau
de anumite organizatii.

In acceptiunea americana, procesul de lobby este o extindere a dreptului fiecdrui
cetdtean de a se face ascultat, prin efortul de a influenta legislatia specifica si exercitiul
democratic. Trebuie mentionat ca activitatea de lobby este inevitabila in orice sistem politic.
In prezent, existd softuri specializate care pot si identifice persoanele-cheie, membri ai
Parlamentului sau oficiali ai Guvernului care ar putea genera diferite forme de presiune
politica.

Nu pot fi considerate activitati de lobby:

- analizele/studiile/cercetarile nepartizane,

- discutiile referitoare la probleme economice sau sociale,

- declaratiile sau comentariile asupra legislatiei

Activitatea de lobby trebuie sa fie derulata de persoane calificate sau firme
specializate in lobby.
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Activistul de lobby este o persoana platita de o organizatie, cu scopul de a influenta
autoritatile legislative, executive sau oricare alt tip de autoritati locale, comunicand direct
sau convingand alte persoane sa comunice cu oficiali publici la nivel local si national. Cu
alte cuvinte, este o persoana calificata sa comunice direct cu membrii Parlamentului sau cu
factorii de decizie la nivel local sau national, actionand pentru un grup care are un interes
special, care incearca sa influenteze legislatia, procesul de luare a deciziei sau factorii de
decizie.

Politicienii sunt avantajati de activitatea de lobby, avand privilegiul de a clarifica si
clasifica problemele grupului, ceea ce implica un castig de timp.

Principalii piloni ai activitatii de lobby

Coalitiile de institutii sau organizatiile, multe dintre acestea avand proprii activisti de
lobby, influenteaza politicile publice la nivel local si national.

O coalitie de activisti de lobby reprezinta un grup de persoane sau institutii care aloca
impreuna fonduri pentru a plati activistii de lobby (fie ei persoane fizice sau firme
specializate).

Obligatiile principale ale activistilor de lobby 1n tot acest proces sunt:

e sd inteleagd procesul;

e sanu judece sau sa eticheteze anumite persoane si

e sarecunoasca eforturile celorlalte persoane care participa la proces.

Identificarea scopurilor legislative se bazeaza:
mai intai pe identificarea problemei,
apoi pe context,
recomandari si
costuri.

Lucrul in coalitii necesitd, de asemenea:

- identificarea problemei,

- formarea unei coalitii,

- formularea actiunilor si

- arezultatelor asteptate.

Pentru a putea incepe o actiune de lobby, trebuie:

- constituitd o retea, identificind domeniul dorit,

- trebuie recrutati membri,

- trebuie formulat planul initial si

- dezvoltata o retea de comunicare prin telefon.

Premisele procesului legislativ sunt:

- integritatea si

- profesionalismul .

Activistii de lobby sunt responsabili de:

- perceptia pe care o are opinia publica despre activitatea lor si

- de cum sunt respectate standardele etice specifice oricarei societati libere i morale.

Trebuie mentionat si faptul ca activistii de lobby au suficientd experientd pentru:

- aputea prezenta toate punctele de vedere,

- pentru a evita conflictul de interese

- s1 au calitatile necesare colaborarii cu oficiali §i functionari publici, conform

legislatiei specifice procesului de lobby.

In general, in tirile cu o legislatie specifici acestui domeniu, activistii de lobby
semneaza acorduri prin care se obliga:

e sa fie cinstiti §i etici;
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sd-si tind promisiunile §i

sa spund adevarul cand comunica cu oficialii publici;
sd anunte beneficiarii cand are loc un conflict;

s separe serviciile publice de interesele private;

sa fie respectuosi fata de oficialitati.

Activitatile specifice de lobby

Orice societate liberd include grupuri de interese. Acestea pot fi dezvoltate plecand de
la diverse premise; chiar si comunititile, in ultima instantd, pot fi considerate grupuri de
interese.

Grupurile de interese pot juca un rol pozitiv intr-o societate democratica si pluralista,
indicand modelele si tipurile de politici guvernamentale care au un impact asupra vietii,
activitatilor, aspiratiilor i asteptarilor unui grup sau unei comunitati.

Grupurile, pentru a se putea face auzite, au nevoie de:

- strategii speciale si,

- cel mai important, de tehnici speciale de influentare a factorilor de decizie.

Pentru rezolvarea problemei identificate este important:

- sa identificdm o anumita problema,

- sd atragem sustinerea unui anumit punct de vedere.

Dar este, de asemenea, esential sd putem influenta factorii de decizie pentru ca acestia
sd adopte hotarari care ar solutiona problema in modul dorit de grupul de interes care s-a
constituit pentru a sprijini aceasta problema. Cu alte cuvinte, este nevoie de lobby.

Prin lobby intelegem o procedura profesionald structurata pentru a influenta factorii de
decizie. La baza activitdtii de lobby se afla principiul conform caruia mai multe persoane/
organizatii 51 unesc eforturile pentru a promova anumite interese si pentru a dezvolta strategii
de a influenta deciziile guvernamentale, sporind, practic, gradul de influentare a sistemului
politic.

Asadar, activitatea de lobby trebuie sid fie o profesie specifica, care necesita
profesionisti, persoane specializate in a face lobby, fiind, de asemenea, nevoie de un cadru
legislativ specific pentru ca aceasta sa se poata desfasura.

Fara un cadru legislativ care defineste activitatea de lobby, care stabileste distinctia
dintre lobby si alte mijloace de a influenta decizia politica, exista pericolul asimildrii
activitatilor de lobby cu influentarea ilegala a deciziilor. Definirea prin lege a activitatii de
lobby instituie activitatea legala, clarificand si facdnd distinctia intre ceea ce este §i ceea ce nu
este lobby; Intre nevoia legald a grupurilor de interes de a se face auzite si cea de a-si apara
interesele (care nu trebuie sa se opuna tendintelor generale ale societdtii, precum dezvoltarea
economica sau democratia) si dorinta anumitor grupuri de a influenta decizia politica, chiar
daca devine contrard nevoilor generale ale societatii.

Pe de alta parte, factorii de decizie se confruntd permanent cu o avalansd de informatii,
pe diverse canale oficiale sau neoficiale, guvernamentale sau neguvernamentale, sau pe linia
partidului politic din care fac parte.
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Coagularea diferitelor grupuri de interese in jurul unei probleme specifice este foarte
importanta pentru cresterea capacitatii de a influenta factorii de decizie.
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Analiza deciziei

Identificarea situatiei in care
trebuie luata o decizie si
intelegerea obiectivelor

| Identificarea obiectivelor \<:
4
Modelarea problemei:
1. Modelul structurarii problemei I :
2. Modelul incertitudinii
3. Modelul preferintelor

J

Selectarea celei mai
bune alternative

|

\ Analiza finala

|

Este nevoie ca analiza ' —
sa continue?

!

Implementarea
alternativei

Orice forma eficientd de lobby trebuie sd fie urmatd de o campanie adecvati de
advocacy. La nivelul comunitatilor existd probleme specifice unei anumite comunitati insa pot
fi identificate si alte probleme, care se regdsesc si in alte comunitdti sau chiar in toate -
probleme care au fost provocate de o anumita decizie politica.

Influentarea acelei decizii este dezirabild, dar, intdi de toate, trebuie exprimatd
problema, trebuie identificat impactul solutiondrii sau nerezolvarii acelei probleme, trebuie
gasiti potentialii aliati si abia apoi are loc incercarea de a influenta decizia politica.

Procesul de advocacy

Advocacy reprezinta un serviciu pentru comunitati si este un proces care implica
cetatenii in eforturile de a influenta politicile publice si, implicit, de a promova schimbarea
sociald. Acest proces a aparut ca rezultat al faptului ca cetdtenii au drepturi care trebuie
aparate.

Advocacy este un proces de informare si asistentd pentru factorii de decizie, in
conditiile 1n care o hotarare bund poate fi luatd numai daca informatiile corecte sunt asigurate.

Obiectivele generale ale procesului de advocacy sunt:

- influentarea politicilor publice;

- informarea politicienilor;

- crearea de legaturi cu alte organizatii implicate n acest proces.
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Obiectivele specifice ale procesului de advocacy sunt:
e axat pe legislatie si alte acte normative;

e reglementdrile constituie unitatea de mdsurd cea mai relevantd a succesului intr-un
demers de advocacy;

e dacd actiunile cuiva nu sunt orientate catre promovarea sau inlaturarea unor legi sau
reglementari specifice, atunci nu este implicat intr-o “campanie de advocacy”.

Pentru a fixa obiectivul de advocacy, este utila analizarea cauzei problemei specifice
din 3 puncte de vedere':

Continut Structura/Implementare
(politici publice, (procese, proceduri,
k\) cadrul institutional care
implementeaza si
consolideaza

Cultura (valori impartasite,
atitudini, comportamente,
cunoastere si constientizare
legislatie)

Triunghi de analiza - VeneKlasen & Miller, 2002

Procesul de advocacy ofera populatiei dintr-o comunitate posibilitatea sa se cunoasca
mai bine, sd actioneze impreund si sd isi dezvolte abilitatile de planificare strategicd si
organizationald, pentru a atrage resurse si pentru a facilita relationarea cu diferite organizatii.

In practica, activitatea de advocacy este desfisurati de citre organizatii
neguvernamentale a caror misiune este de a reprezenta comunitatile, asigurand resursele care
pot fi folosite pentru influentarea politicilor ce privesc comunitatea, iar membrii comunitatii
inteleg acest proces.

Este o zona sensibild care poate crea o anumitd nesigurantd organizatiilor care
desfasoara campanii de advocacy, ceea ce Inseamna ca aceste organizatii trebuie sa mai
desfasoare si alte activitdti in paralel. Existd tendinta ca aceste organizatii sa nu se implice
total In "luptd", asigurandu-si, astfel, credibilitatea, desi activitatea de advocacy oferda o
multitudine de oportunitati, pe 1anga riscuri.

Scopurile principale ale organizatiilor care deruleaza campanii de advocacy sunt:

e oferirea de servicii,

e coordonarea §i desfagurarea unor actiuni legislative,

e sprijinirea profesionalismului

e crearea de oportunitati pentru Tmbunatatirea nivelului profesional si de educatie.

Scopul principal al unei campanii de advocacy este crearea unui mediu care si
asigure o Tmbundtdtire continud a calitatii serviciilor, investind in resursele umane si in
dezvoltarea de parteneriate.

! Nader K. Tadros - »Advocacy Concepts and Practices Handbook a Practical Guide to Advocacy Groups”,
suport de training, 2006, World Learning Roméania
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O activitate de advocacy de succes necesita luarea 1n calcul a tuturor factorilor care
conduc la reusita cauzei propuse §i a experientei membrilor organizatiei in domeniul
respectiv. Trebuie prevazut numarul persoanelor care ar fi afectate de propunerea in cauza,
cate persoane ar avea de suferit si cate ar putea fi ajutate si, mai ales, trebuie identificati
factorii de decizie care ar sustine cauza propusa. Persoanele implicate in acest proces sunt
numite activisti de advocacy.

Pentru a asigura succesul unei campanii de advocacy, activistii de advocacy trebuie sa
indeplineasca anumite cerinte:

- sa cunoasca legislatia;

- sd cunoasca procedurile legale;

- sd cunoasca factorii de decizie carora li se adreseaza;

- sa se concentreze pe probleme si nu pe anumite persoane;

- sa fie deschisi colaborarilor, realisti, pragmatici, bine pregatiti si informati;

- sd ofere asistenta pe durata desfasurdrii procesului de luare a deciziei si in timpul
procesului legislativ;

- s fie credibili.

Desfasurarea unei campanii de advocacy

a) Alegerea temei. Prima faza a unei campanii de advocacy o reprezintd alegerea temei
care va fi abordata de organizatie si pe care se va baza campania. Pentru a putea fi considerata
adecvata pentru o campanie de advocacy, tema trebuie sa beneficieze de o sustinere solida, ar
trebui sa fie explicitd pentru a putea sublinia impactul imediat si trebuie derulati la timp. In
general, o organizatie care desfasoard o campanie de advocacy alcatuieste o listd cu toate
problemele care vor fi supuse dezbaterii in legislatura care urmeaza (la nivel local sau
national) si identifica prioritdtile si problemele pentru care grupurile locale de interes sunt
dispuse sa monitorizeze politicile si sa se faca auzite.

Dupa identificarea problemei specifice, trebuie sa aiba loc o documentare in privinta
legislatiei, trebuie avut in vedere dacd organizatia si comunitatea ar putea fi afectate
semnificativ, daca existd oportunitati pentru dezvoltare organizationald printr-o serie de
activitdti variate §i prin crearea unor relatii cu noi aliati. Documentarea asupra problemei
identificate se realizeaza prin implicarea comunitatii, folosind metode precum interviul si
sondajul, 1n randul liderilor comunitatii si tuturor beneficiarilor de servicii din domeniul ales
si analizdnd implicatiile directe ale campaniei asupra acestora.

b) Tinte. Urmatorul pas intr-o campanie de advocacy este identificarea grupului tinta si
optiunile pentru solutionarea problemei identificate. Pentru aceasta se va face o analiza,
referitoare la echilibrul puterii In cadrul comunitatii, la grupurile de interes si la climatul
general economic, politic si social.

Tintele primare sunt acele persoane In masura sa va ofere direct ceea ce doriti.

Tintele secundare sunt acele persoane care nu au puterea sau autoritatea sa va ofere
direct ceea ce doriti, dar au puterea sa influenteze tintele primare.

Tinta este intotdeauna o persoana si nu o institutie. Chiar si organizatiile si institutiile
cele mai complexe sunt alcatuite din oameni. Alegand o singura persoana la un moment dat,
campania dvs. va deveni mai palpabila pentru public. Pentru fiecare problema specifica exista
mai mult decat o singura tinta. Folositi la un moment dat tinta care poate aduce cele mai multe
beneficii pentru campania dvs. De asemenea, puteti alterna tintele pe parcursul campaniei.

Fiecare din tacticile pe care le puneti in aplicare pe parcursul campaniei trebuie

indreptata catre una din tintele pe care le-ati ales. O tactica indreptatd spre toate tintele in
acelasi timp se va dispersa si, In concluzie, nu va avea destula forta.
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Orice campanie de advocacy trebuie sd aibd o tintd. Aceasta o reprezinta intotdeauna
0 persoana, $i anume persoana care detine puterea de a oferi comunititii ceea ce si-a propus
campania:

- tinta trebuie sa fie o persoana, nu o institutie. Chiar daca o campanie 1si propune
schimbarea unei legi si este nevoie de votul majoritar parlamentar, trebuie identificata o
singura persoand - un anumit membru al Parlamentului, la un anumit moment;

- cand a fost identificata tinta, va fi mult mai usor ca membrii si voluntarii organizatiei
care contribuie la campanie sa inteleagd procesul si sa se implice. Chiar dacd cele mai
complexe institutii, precum Parlamentul sunt conduse de diferite persoane, trebuie selectata o
singura persoand, la un moment dat, astfel incat campania sa fie clard pentru public.

¢) Derularea campaniei de advocacy. Pentru fiecare problema specifica existd mai
multe grupuri tintd. Trebuie luat in considerare un grup tintd care la un moment dat poate
aduce beneficii campaniei. Se pot schimba grupurile tintd pe parcursul campaniei. Fiecare
tacticd aleasd pe parcursul campaniei trebuie focalizatd pe unul dintre grupurile tinta
identificate. O tactica focalizata pe toate grupurile tintd risca sd piarda din amploare si sa nu
poata fi dusa la bun sfarsit.

d) Grupurile de interes. Grupurile de interes reprezintd o parte integranta a oricarei
societati si au o influentd directd sau indirecta asupra politicilor publice. Acestea pot avea o
influentd pozitivd sau una negativa, depinzand de modul de abordare a problemei si de
calitatile liderului de opinie, dar ele sustin democratia si pluralismul.

Grupurile de interes au diferite roluri in societate:

- reprezinta populatia in fata autoritatilor la nivel local si national;

- participa la actiuni politice, educand membrii;

- monitorizeaza programe.

In fiecare societate existi citeva grupuri de interes majore: economic, politic si
guvernamental, eficienta lor depinzind in mod direct de resursele disponibile. Pe tot parcursul
procesului este foarte important ca mass-media sa fie implicate in campaniile de advocacy, iar
fiecare organizatie care deruleaza campanii de advocacy trebuie sd aiba un plan strategic de
comunicare cu reprezentantii presei, sd organizeze conferinte de presd si sd genereze
evenimente mediatice.

e) Strategii. Organizatia poate face o prezentare generald in cadrul comunitatii, prin
diverse actiuni specifice strategiilor folosite. De asemenea, liderii de campanie pot fi implicati
in discutii si sesiuni de instruire, pot disemina informatii si pot lucra impreuna pentru a
coordona membrii comunitatilor sd se implice in schimbarea sistemului din domeniul ales.

Tipuri de strategii de advocacy

1) Strategia de _informare. Aceastd strategie presupune cd tinta, publicul si celelalte
organizatii nu au suficiente informatii pentru a lua o decizie in privinta problemei specifice
abordate. Din acest motiv, organizatia trebuie sa se ocupe de informarea acestora cu privire la
importanta problemei specifice.

Strategia de informare include, in general, utilizarea:

e mass-media

e a activitdtilor de promovare.

Alte tactici folosite:

e intdlnirile de informare,
e mesele rotunde

e dezbaterile.
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Scopul acestei strategii este ca publicul, ONG-urile si tintele sa ajunga la acelasi nivel
de intelegere a problemei specifice, astfel incat acestea sa actioneze Tmpreund in favoarea
rezolvarii ei.

2) Strategia _de colaborare. Aceasta presupune ca preocuparea organizatorilor unei
campanii de advocacy pentru succesul campaniei este Tmpartasita de catre publicul larg, de
catre celelalte ONG-uri si chiar de catre tinta. Daca nu pare sa existe nici o divergenta majora
de fond, rolul organizatiei care se ocupa de campania de advocacy este sa faciliteze
construirea unui mesaj $i a unui curs de actiune comun pentru campanie.

Tacticile care pot fi utilizate sunt:

e construirea unei coalitii,

e oferirea de expertiza,

e prezentarea unor studii de caz

e desfasurarea unor activitati in comun (intalniri, conferinte de presa etc.).

3) Strategia de confruntare. Aceasta presupune un conflict atat de puternic incat orice
discutii, negocieri sau dialog ar fi sortite esecului. Tintele nu recunosc (sau nu vor sa
recunoascd) problema identificatd de catre comunitate. De cele mai multe ori, in astfel de
situatii, daca organizatia isi atinge scopul In urma campaniei de advocacy, tinta va pierde
ceva. Orice organizatie care isi propune o campanie de advocacy nu trebuie sd dea inapoi de
la utilizarea strategiei de confruntare. Prin acesta, tinta este presata sa ia o decizie cu privire la
problema specifica identificata.

Tacticile cel mai des folosite in cadrul unei astfel de strategii includ:

e demonstratiile de masa,

e grevele,

e marsurile

e boicoturile.

Elemente comune activitatilor de lobby si advocacy

a. Comunicarea mesajului

Definirea mesajului se bazeaza pe trei principii. Mesajul trebuie sa:

- convinga populatia ca vor fi imbunatatite simtitor conditiile ei de viatd, Tn urma
campaniei,

- dea populatiei sentimentul ca detine putere;

- consolideze capacitatea organizatiilor de a realiza schimbari pe viitor.

Pe parcursul unui proces de lobby si/sau advocacy vor fi aplicate diferite tactici, dar
sunt necesare unele abilitati, pentru ca mesajul sd ajunga la destinatari pe cale directa,
folosind:

- telefoane;

- scrisori;

- fluturasi;

- petitii;

- baze de date computerizate;

- scrisori de multumire.

b. Elementele unei reprezentari eficiente:

- cunoasterea procedurilor legislative si a modului in care o anumitd procedurd este
importanta pentru administratia publica locala vizata;

- cunoagterea procedurilor interne ale procesului legislativ, introducerea persoanelor
oficiale care pot influenta problema in agentiile de stat i in Parlament;
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- stdpanirea unor tehnici de discurs care sd contind argumente convingdtoare si
increderea in tehnica promovata;

- capacitatea de a vorbi pe scurt si la obiect sporeste gradul de succes;

- disponibilitatea de a negocia cu oficiali publici;

- crearea unor coalitii cu alte organizatii cu interese comune pentru o anumita problema;

- posibilitatea de a dezvolta anumite abilitdti: Incredere, precizie, siguranta si alte
abilitati esentiale pentru persoanele pe care le reprezinta;

- este necesard o viziune asupra evolutiei problemei In timp - unii ani prezintd
oportunitati mai bune decat altii, in privinta anumitor schimbari;

- relatiile cu anumiti membri ai Parlamentului nu trebuie incheiate daca acestia au votat
in trecut Tmpotriva unei anumite probleme identificate. Acelasi membru al Parlamentului
poate sustine o alta cauza ulterior;

- valoarea micilor schimbari trebuie recunoscutd - micile schimbari pot acumula
beneficii, in timp.

Primul pas necesar intr-o campanie eficientd de lobby sau advocacy il reprezinta
constituirea unei agende de politici de asociere, care si contina priorititile organizatiei. In
procesul intermediar este important ca aceastd agenda sa fie clar intocmitd si sd prezinte
interesele-cheie ale membrilor.

c. Transmiterea mesajului legislativ catre:

- forumul membrilor:

buletine informative cu privire la legislatie;
intalniri anuale ale asociatiilor administratiei locale;
ateliere de lucru.

factorii de decizie-cheie la nivelul administratiei centrale:
intalniri oficiale;
intalniri private;
intalniri ale personalului, discutii.

- publicul general:
e articole in presa locala.

Diferente Advocacy-Lobby

Advocacy Lobby
influentarea politicilor publice influentarea reglementarilor
si/sau a deciziilor de politici publice, sisau a deciziilor de reglementare,
in interes public, in temeiul unor in interes privat, in temeiul unor
drepturi universale / drepturi individuale

A) Din punct de vedere al obiectivului:

e Advocacy

- practicat pentru o cauza mai larga, un drept, o problema din agenda publica a
comunitatii;

- promoveaza un interes public oricat de mic este grupul de beneficiari.

e Lobby
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- practicat in general de grupurile de interese, in majoritate economice (se obtine
avantaj material din modificarile legislative promovate);
- promoveaza un interes particular oricat de mare este grupul de beneficiari

B) Din punct de vedere al tehnicilor de influentare:

e Advocacy

- tip de persuadare mai ,,la vedere”, care de regula implica si actiuni popularizare a
cauzei pe care organizatia respectiva o sustine;

- din acest punct de vedere, campania de advocacy include si actiuni de tipul ,,lobby” in
sensul tehnicilor de influentare prin comunicarea directa cu decidentii.

ORG Decidenti

v

Public & mass-media

e Lobby
- actiuni directe indreptate spre decidenti.

ORG » Decidenti

Agenda publica. Agenda publica contine un set de probleme aflate la un moment dat in
discutie publica (grupuri de cetateni, grupuri de presiune, organizatii etc.), care, in opinia unui
public interesat, trebuie sa devina obiecte ale actiunii guvernamentale.

Agenda politica. Agenda politica este cea pe care orice politician si-o contureaza, de
cele mai multe ori chiar inainte de a fi Investit sau ales in vreo functie. Agenda politica
include lista obiectivelor politice si ea are succes daca tine cont nu doar de calcule politice
individuale sau de grup, ci mai ales de principalele probleme de pe agenda publica, la care
trebuie sd rdspunda cu solutii.

Agenda institutiei. Agenda institutiei se refera la acele probleme care au fost alese de
catre o institutie guvernamentala spre a fi rezolvate prin intermediul unor masuri specifice, in
conformitate cu prioritatile stabilite prin Programul de Guvernare, dar si cu cele identificate la
nivel politic pe parcursul actului de guvernare.

Agenda media. Agenda media face referire la subiectele de interes pentru reprezentantii
mass-media (reporteri, editori, sefi de redactie, patronat).

Agenda de advocacy. Agenda de advocacy a unei organizatii cuprinde obiectivele de
advocacy ale acesteia pe o anumita perioada.

Obiectivele de advocacy ale organizatiei se refera la acele modificari legislative care:

e pot rezolva problemele organizatiei, ale constituentilor sai,

e pot promova solutiile gandite de organizatie in beneficiul constituentilor sai,

e sprijind obiectivele strategice ale organizatiei.

Concluzii:

Prin lobby si advocacy, politicienii beneficiazd de un sistem informational mai rapid,
comunica direct cu grupurile de interes, avand convingerea ca deciziile lor sunt mai aproape
de nevoile si prioritatile populatiei pe care o reprezinta.

Lobby-ul este, de asemenea, o sansd de a comunica cu factorii de decizie, la care mare
parte a populatiei nu are acces. Facand parte dintr-un grup de interes, vocea populatiei dintr-o
comunitate poate fi auzitd, datoritd persoanei sau institutiei care reprezintd grupul, chiar si in
fata factorilor de decizie. Pentru comunitatile mici, acest aspect este de o importanta majora,
pentru ca tendinta generald este de a ignora aceste comunitdti, din cauza numarului mic de

242



voturi furnizate. Comunitatea trebuie sa se faca auzitd, sa-si promoveze interesele si sa fie
reprezentatd, nu numai legislativ, dar si ca grup de interes.

O industrie de lobby bine reglementata la noi in tara ar fi un beneficiu pentru Romania,

pentru ca ar ajuta la crearea de locuri de munca si la reducerea cazurilor de trafic de influenta.

Consideram cd in Romania avem nevoie de o lege a lobby-ului, mai ales ca suntem

singura tara din Europa care nu are niciun fel de cadru legislativ in acest sens. In plus, se pare
ca traficul de influenta a devenit sport national Tn multe din zonele din Romaénia.
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CONFERINTA DE MANAGEMENT, CONTABILITATE SI
INFORMATICA DE GESTIUNE
- MAMIS 2015 -
Economia post-crizd a Romdniei intr-un context international volatil: initiative, proiecte §i obstacole majore

AGENDA CONFERINTEI

9.30 — 10.00 Bine afi venit la MAMIS 2015!

Primirea si inregistrarea participantilor in holul Amfiteatrului AS, Corpul A, Campus Didactica, str.

Fabricii, nr. 46G, sector 6, Bucuresti.

ciatre Comitetul stiintific.

Q 12.00 - 12.30 Pauza.

10.00 — 12.00 Deschiderea Conferintei in Amfiteatrul AS si prezentarea in plen a lucririlor selectate de

Q 12.30 — 15.00 Prezentarea lucrairilor in cadrul sectiunilor.

Q 15.00 Concluziile MAMIS 2015 si inchiderea Conferintei.

Timpul recomandat de prezentare a comunicarilor este de 10 minute.

Comitetul stiintific

Presedinte:

Prof. univ. dr. Cicilia IONESCU, USH,

decan MFC Bucuresti

Vicepresedinte:

Conf.univ.dr. Lucian-Dorel ILINCUIA, USH,
director adj. CCDMCIG

Membri:

Prof.univ.dr. Carmen COSTEA, prorector USH
Prof.univ.dr. Gheorghe ZAMAN, m.c.
ACADEMIA ROMANA,

Institutul de Economie Nationala

Prof. univ. dr. Zenovic GHERASIM, USH
Prof.univ.dr. Cornel IONESCU,

ACADEMIA ROMANA,

Institutul de Economie Nationala

Prof.univ.dr. Marioara AVRAM,
Universitatea din Craiova

Prof.univ.dr. Daniela Artemisa CALU,

ASE Bucuresti

Prof.univ.dr. Aurelia STEFANESCU,

ASE Bucuresti

Prof.univ.dr. Maria ANDRONIE, USH
Conf.univ.dr. Floarea GEORGESCU, USH,
prodecan MFC

Conf.univ.dr. Aurelian BALUIA, USH,
director CCDMCIG

Conf.univ.dr. Luminita IONESCU, USH,
director DMC

Conf.univ.dr. Lacriamioara HURLOIU, USH
Lect.univ.dr. Florentin CALOIAN,

ASE Bucuresti, presedinte CECCAR Bucuresti
Lect.univ.dr. Tulian HURLOIU, USH,
director DPMC

Lect.univ.dr. Alexandrina MERUTA, USH
Lect.univ.dr. Liana GADAU, USH
Lect.univ.dr. Ramona CHIVU, USH
Asist.univ.drd. Mariuta SERBAN, USH

LUCRARI PREZENTATE iN PLENUL CONFERINTEI

- CADRE DIDACTICE SI STUDENTI -

Prezidiul Conferintei MAMIS 2015:
prof.univ.dr. Gheorghe ZAMAN, m.c.a.
prof.univ.dr. Cicilia IONESCU
conf.univ.dr. Luminita IONESCU
conf.univ.dr. Lucian-Dorel ILINCUTA

Moderator: prof.univ.dr. Zenovic GHERASIM

NECESITATEA CRESTERII REZILIENTEI ECONOMICE A ROMANIEI IN CONTEXTUL UNEI LUMI
MULTIPOLARE SI POST-CRIZA, prof.univ.dr. DHC, membru corespondent al Academiei Roméne
Gheorghe ZAMAN', prof.univ.dr. Zenovic GHERASIM®, Academia Romani - Institutul de Economie
Nationala', Universitatea Spiru Haret’, e-mail: gheorghezaman@ien.ro; zgherasim.mfc@spiruharet.ro

TRANSPARENCY AND CREDIBILITY IN THE FINANCIAL REPORTS OF ROMANIAN ECONOMIC
ENTITIES / TRANSPARENTA SI CREDIBILITATE IN RAPORTARILE FINANCIARE ALE ENTITATILOR
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ECONOMICE ROMANESTI, profuniv.dr. Cicilia IONESCU, profuniv.dr. Cornel IONESCU,
Universitatea Spiru Haret, e-mail: cicilia.ionescu@yahoo.com; caragea2 1 @yahoo.com

THE FISCAL AND FINANCIAL CONTROL REFORM IN ROMANIA AND TURKEY A COMPARATIVE
STUDY, conf.univ.dr. Luminita IONESCU', lector univ. dr. Sami BUHUR?, Universitatea Spiru Haret t
Universitatea Ahi Evran Turcia?, e-mail: ionescu.mfc@spiruharet.ro; y.s.buhur@hotmail.com

PROBABILITATEA COERENTEI IN DECIZIA MANAGERIALA PENTRU FORMALIZAREA DE
STRUCTURI ORGANIZATIONALE DEMASIFICATE, confuniv.dr. Maria GAF-DEAC, Universitatea
Spiru Haret, e-mail: gafdeac@yahoo.com

RELUARI SI DEZVOLTARI PRIVIND CONTABILITATEA REDUCERILOR COMERCIALE SI
FINANCIARE, conf.univ.dr. Lucian-Dorel ILINCUTA, Universitatea Spiru Haret,
e-mail: lilincuta.mfc@spiruharet.ro

MANAGEMENTUL DEZVOLTARII ECONOMICE A ROMANIEI IN CORESPONDENTA PRIVATA A
MARELUI REGE CAROL I - UN MODEL DE URMAT PENTRU EPOCA ACTUALA, conf.univ.dr.
Aurelian Virgil BALUTA', profesor istorie grad didactic I Daniel MALAELEA?, Universitatea Spiru
Haret', Colegiul Tehnic Media®,

e-mail: baluta.aurelian@yahoo.com; danielmalaeclea@yahoo.com

PREDUT (AMZA) Madilina si POPINCIUC Valentin, CAEIP anul I, Analiza si calcularea
principalilor indicatori derivati din bilantul financiar
Coordonator: conf. univ. dr. Luminita IONESCU

RACATEJ DOMAN Ana si NICULAE Andreea Larisa, CIG anul III IF, Probleme actuale ale
imobilizarilor corporale
Coordonatori: conf.univ.dr. Lucian-Dorel ILINCUTA
prof.univ.dr. Zenovic GHERASIM

MISTORICA (STANICA) Maria Camelia si POPINCIUC Valentin, CAEIP anul II, Contabilitatea

salariilor in lumina noilor modificari fiscale
Coordonator: conf. univ. dr. Luminita IONESCU
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SECTIUNILE CONFERINTEI

1. Economie generala si Management
SALA: AMFITEATRUL A8, h. 12.30 - 15.00

Consiliul sectiunii:
prof.univ.dr. loan GAF-DEAC
conf.univ.dr. Lacrimioara-Rodica HURLOIU

Moderator: prof.univ.dr. Gheorghe ZAMAN, m.c.a.

SINERGISMUL/CONSINERGISMUL  §I NOILE TANGENTE ALE SISTEMULUI MANAGERIAL,
prof.univ.dr. Iean GAF-DEAC, Universitatea Spiru Haret, e-mail: ro_affairs@yahoo.com

PROBLEMATICA RESURSELOR UMANE IN CONTEXT EUROPEAN, conf.univ.dr. Licrimioara-Rodica
HURLOIU, lector univ.dr. Ion-Iulian HURLOIU, Universitatea Spiru Haret,
e-mail: hlacra@yahoo.com; iulian.hurloiu@spiruharet.ro

SCHIMBARI INSTITUTIONALE UTILE PENTRU EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI FINANCIAR-
CONTABIL, lector univ.dr. Alexandrina MERUTA, lector univ.dr. Rodica DRAGOMIROIU,
Universitatea Spiru Haret, e-mail: alexandrina.meruta@yahoo.com; rodica.dragomiroiu@yahoo.com

ABILITATILE DE COMUNICARE ORGANIZATIONALA — FACTOR CU IMPACT ASUPRA
COMPETITIVITATII AFACERILOR, conf.univ.dr. Cezar BRAICU, Universitatea Spiru Haret,
e-mail: cezar braicu@yahoo.com

MODELE DE CRESTERE ENDOGENA A INVESTITIILOR STRAINE DIRECTE/ MODELS OF
ENDOGENOUS ECONOMIC GROWTH OF THE FDI, asist.univ.dr. Marinela GEAMANU, Universitatea
Spiru Haret,

e-mail: geamanu_marinela@yahoo.com.au

MANAGEMENTUL INTERACTIUNII INTRE MEDIUL EXTERN DE AFACERI ST ANTREPRENORI, lector
univ.dr. Rodica DRAGOMIROIU, lector univ.dr. Alexandrina MERUTA, Universitatea Spiru Haret, e-
mail: rodica.dragomiroiu@yahoo.com; alexandrina.meruta@yahoo.com

INNOVATION CONCEPT CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT / CONCEPTUL DE INOVATIE
IN MANAGEMENTUL RELATIILOR CU CLIENTII, drd. Mihaela TOMA, Academia de Studii Economice
Bucuresti, e-mail: mihaelatoma@gmail.com

COSTUMER LEVEL FACTORS THAT DRIVE PRIVATE LABEL PRONENESS / FACTORI LA NIVEL DE
CONSUMATORI CARE INFLUENTEAZA ADOPTIA MARCILOR PRIVATE, drd. Alexandru IONESCU,
Academia Romana, e-mail: alexandru.ionescu2005@gmail.com

THE FINANCIAL FUNCTION WITHIN THE COMPANY'S COMPETITIVE STRATEGY, asist. univ.dr.
Marin CHIVU, Universitatea Spiru Haret, e-mail: chivu_marin@yahoo.com

ORIENTATION TOWARDS BREND. CONCEPTUALIZATION AND IMPACT ON THE PERFORMANCE
OF COMPANIES IN ROMANIA/ ORIENTAREA SPRE BREND. CONCEPTUALIZARE SI IMPACT
ASUPRA PERFORMANTEI FIRMELOR DIN ROMANIA, drd. Adrian IONESCU, Universitatea de Vest din
Timigoara,

e-mai: adrian.ionescu@europe.com

COMPANY'S RELATIONS WITH THE BUSINESS ENVIRONMENT, asistuniv.dr. Marin CHIVU,

Universitatea Spiru Haret,
e-mail: chivu_marin@yahoo.com
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2. Contabilitate

SALA: AMFITEATRUL AS, h. 12.30 - 15.00

Consiliul sectiunii:
prof.univ.dr. Cicilia IONESCU
conf.univ.dr. Floarea GEORGESCU

Moderator: conf.univ.dr. Luminita IONESCU

RISKS DISTORTIONS OF INFORMATION IN ROMANIAN FINANCIAL REPORTS/ RISCURILE
DENATURARILOR DE INFORMATII IN RAPORTARILE FINANCIARE ROMANESTI, prof.univ.dr. Cicilia
IONESCU, prof.univ.dr. Cornel IONESCU, Universitatea Spiru Haret,

e-mail: cicilia.ionescu@yahoo.com; caragea2 1 @yahoo.com

UNELE ELEMENTE DE NOUTATE IN AUDITAREA DE PROIECTE FINANTATE DIN FONDURI
EUROPENE IN DERULARE IN PREZENT SAU CARE VOR FI LANSATE PENTRU PERIOADA 2014-
2020, prof.univ.dr. Dumitru NICA', cc.st.gradul 3 Cristinel Claudiu COCOSATU? Universitatea Spiru
Haret', Academia Romana — Institutul de Economie Mondiala®, e-mail: nicadumitru_aism@yahoo.com;
cristi_claudiu@yahoo.com

CONTABILITATEA SI BIROCRATIA IN ECONOMIA POST-CRIZA A ROMANIEI / ACCOUNTING AND
BUREAUCRACY IN POST-CRISIS ROMANIAN ECONOMY, confuniv.dr. Luminita IONESCU,
Universitatea Spiru Haret, e-mail: lionescu.mfc@spiruharet.ro

ACTIVELE BIOLOGICE IN REGLEMENTARILE CONTABILE 'DIN ROMANIA CONFORME CU
DIRECTIVELE EUROPENE, conf.univ.dr. Lucian-Dorel ILINCUTA, Universitatea Spiru Haret,
e-mail: lilincuta.mfc@spiruharet.ro

ACCOUNTING PLACED FACE TO FACE WITH ENVIRONMENTAL ISSUES, lectuniv.dr. Maria
Ramona CHIVU, Universitatea Spiru Haret, e-mail: chivumariaramona@yahoo.com

PREVIZIUNEA CONDITIILOR ECONOMICE VIITOARE LA NIVELUL FIRMEI, confuniv.dr. Floarea
GEORGESCU, Universitatea Spiru Haret, e-mail: georgescuflori@yahoo.com

COMPETITIVE ADVANTAGES OF THE PRACTICES OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT IN
THE CONTEXT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, lectuniv.dr. Maria Ramona CHIVU,
Universitatea Spiru Haret, e-mail: chivumariaramona(@yahoo.com

NOI DIMENSIUNI ALE PERFORMANTEI GLOBALE, lect.univ.dr. Liana GADAU, Universitatea Spiru
Haret, e-mail: lianagadau@yahoo.com
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3. Informatica economica

SALA: AMFITEATRUL A4, h. 12.30 — 14.00

Consiliul sectiunii:
prof.univ.dr. Maria ANDRONIE
asist.univ.drd. Mariuta SERBAN

Moderator: prof.univ.dr. Zenovic GHERASIM

ANALIZA DATELOR ECONOMICE ASISTATA DE CALCULATOR IN CONTEXT BIG DATA, prof.univ.dr.
Zenovic GHERASIM, prof.univ.dr. Maria ANDRONIE, prof.univ.dr. Grigore ALBEANU, Universitatea
Spiru Haret, e-mail: zgherasim.mfc@spiruharet.ro; andronie maria@hotmail.com;
g.albeanu.mi@spiruharet.ro

ORIENTAREA STRATEGICA IN DEZVOLTAREA COMPANIEI, MANAGEMENT DE CUNOSTINTE SI
SISTEME DE COMUNICATIE / STRATEGIC ORIENTATION IN COMPANY DEVELOPMENT,
MANAGEMENT OF KNOWLEDGE AND COMMUNICATION SYSTEMS, prof.univ.dr. Marius Daniel
MARES', conf.univ.dr. Valerica MARES?, Universitatea Spiru Haret', Academia de Studii Economice
Bucuresti’, e-mail: mdmares.mfc@spiruharet.ro, maresvalerica@yahoo.com

SISTEMATIZARI CONCEPTUALE REFERITOARE LA SECURITATEA FATA DE ATACURI ASUPRA
BAZELOR DE DATE/ CONCEPTUAL SYSTEMATIZATION REGARDIND SECURITY AGAINST
ATTACKS ON DATABASES, asist.univ.drd. Mariuta SERBAN Universitatea Spiru Haret si doctorand la
Universitatea din Pitesti,

e-mail: t_mariuta@yahoo.com

DEMERSURI PENTRU CONFIGURAREA UNEI BAZE DE DATE MACROECONOMICE UTILIZAND
CLASIFICAREA SUPERVIZATA A DATELOR/ CONCEPTUAL SYSTEMATIZATION REGARDIND
SECURITY AGAINST ATTACKS ON DATABASES, drd. Raluca-Mariana STEFAN, A.S.E. Bucuresti,
e-mail: ralucastefan77@yahoo.com

4. Sectiunea studenti si masteranzi

SALA: AMFITEATRUL Al, h. 12.30 — 14.30

Consiliul sectiunii:
Moderator: conf.univ.dr. Lucian-Dorel ILINCUTA
conf.univ.dr. Aurelian BALUTA

TABLA Ionela Costela, CIG anul Il IF, Importanta cresterii vitezei de rotatie a stocurilor in activitatea

societdatii comerciale 5
Coordonatori: conf.univ.dr. Lucian-Dorel ILINCUTA
prof.univ.dr. Zenovic GHERASIM

VILCU Stefania Cristina, CIG anul III IF, Importanta standardelor de raportare financiard in sistemul
contabil al unei societati comerciale
Coordonatori: conf.univ.dr. Lucian-Dorel ILINCUTA
prof.univ.dr. Zenovic GHERASIM

MOHOR (FANARU) Mihaela -Veronica, CAEIP anul 1, Noutati legislative TVA 2015 - modalitati de

relansare economica
Coordonator: conf.univ.dr. Luminita IONESCU
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