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POLITICI PUBLICE SI PRIVATE PENTRU A USURA
IMPLEMENTAREA BLOCKCHAIN SI BIG DATA DE CATRE
COMPANIILE DE STAT

PUBLIC AND PRIVATE POLICIES TO FACILITATE THE
IMPLEMENTATION OF BLOCKCHAIN AND BIG DATA BY STATE-
OWNED COMPANIES

Aurelian Virgil BALUTA / Universitatea Spiru Haret
Alexandru Cristian RADA / Posta Romdna

Rezumat: Pentru a usura implementarea blockchain si Big Data de cdtre companiile de stat
sunt necesare atat politici publice, cat si politici private. Politicile publice de stimulare a blockchain
si Big Data trebuie sa se concretizeze in legi, hotardri de Guvern, ordine ale Ministrilor. Sunt
necesare de asemenea linii dedicate de finantare adecvate in cadrul programelor operationale pentru
accesarea fondurilor de la Uniunea Europeand. Domeniile in care sunt necesare politicile publice
pentru implementarea blockchain si Big Data se refera la finantare, fiscalitate, autorizare activitati,
managementul companiilor de stat, nomenclatoare activitati si ocupatii, achizitii publice. Politicile
private de sustinere a implementarii blockchain si Big Data trebuie sa se concretizeze in acte statutare
ale companiilor de stat: Actul constitutiv, Regulamentul de Organizare si Functionare, alte tipuri de
regulamente interne proprii, obiectivele masurabile ale Consiliului de Administratie si directorilor,
organigrama companiei, procedurile operationale aplicabile, normele si instructiunile de lucru,
continutul Fiselor de post. De asemenea trebuie adecvate de cdtre companiile de stat politicile
interne, in principal politicile comerciale, politicile de personal, politicile contabile, politicile privind
aplicarea normelor de etica si deontologie.

Abstract: Both public and private policies are needed to facilitate the implementation of
blockchain and Big Data by state-owned companies. Public policies to stimulate blockchain and Big
Data must be embodied in laws, Government Decisions, ministerial orders. Appropriate dedicated
funding lines are also needed in the operational programs for accessing European Union funds. The
areas where public policies are needed for the implementation of blockchain and Big Data refer to
financing, taxation, management of state-owned companies, authorization of activities, nomenclature
of activities and occupations, public procurement. Private policies to support the implementation of
blockchain and Big Data must be embodied in statutory acts of state-owned companies: Articles of
Association, Organization and Functioning Regulations, other types of internal regulations,
measurable objectives of the Board of Directors and directors, company organization chart,
applicable operating procedures, rules and instructions for work, content of Job descriptions. State-
owned companies must also have appropriate internal policies, mainly commercial policies, personnel
policies, accounting policies, policies on the application of ethical and ethical standards.

Cuvinte cheie: tehnologie, companie de stat, cercetare, dezvoltare, resurse umane.

Clasificare JEL: 032 Management of Technological Innovation and R&D



1.Introducere
1.1 Importanta temei

Printre noutdtile tehnologice ale zilelor noastre sa afla blockchain si Big Data.
Progresul societdtii depinde de modul in care sunt valorificate noile tehnologii sau cuceriri
ale stiintei. Capacitatea de inovare nu este omogen distribuita in societate, ea diferd in functie
de dimensiunea si forta organizatiilor. Din categoria operatorilor care reprezintd centre nodale
in economie, companiile de stat sunt printre cele mai importante. Chiar daca filiala unei
companii multinationale dispune de suportul firmei mama sau al altor filiale, acesta priveste
pozitia sa singulara pe piata. Cand vorbim de companii de stat intelegem ca pot sa fie generate
sinergii sau chiar politici comune bazate pe acte normative, fara riscul interventiei restrictive a
autoritatilor care gestioneaza concurenta pe piata.

Este acceptatda pe scara mare opinia potrivit careia tehnologia blockchain poate sa
devind una dintre cele mai proeminente tendinte in domeniul finantelor si inovatiei digitale de
la crearea Internetului. In termenii previziunii stiintifice se poate spune ci este o strapungere

eqe vy

noi orizonturi de dezvoltare.
1.2 Stadiul actual al cercetarii problemei

Fiind vorba de aplicarea unor tehnologii relativ noi de catre o categorie particulara de
agenti economici, companiile de stat, este firesc sd nu existe studii relevante anterioare. Ne
aflaim in faza in care tehnologiile blockchain si Big Data sunt incd explicate pentru a fi
aplicate experimental. Este dificil de extins concluzii pe baza unui numar limitat de cazuri in
care sunt aplicate asemenea tehnologii. Existd deja dezbateri ale societdtii civile si ale
mediului de afaceri privind potentialul pe care il au tehnologiile Big Data si blockchain
(Opinia Nationald, 2022). Interes pentru tehnologii avansate gasim pe site-ul unor prestatori
inovativi din domeniul serviciilor informatice (omega, 2022).

Extinderea Big Data si blockchain are in vedere cresterea nevoii de tehnologii sigure.
In acest sens este de mentionat Legea NIS nr. 362/2018 care transpune in legislatia nationala
,Directiva NIS”, respectiv Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului Europenean si a
Consiliului privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a
sistemelor informatice In Uniune. Aceastd lege din Romania si Directiva UE au ca obiective
imbunatatirea capabilitatilor nationale, consolidarea cooperarii la nivelul UE si promovarea
unei culturi a gestionarii riscurilor si a raportarii incidentelor in randul principalilor actori
economici care furnizeaza servicii esentiale si servicii digitale. In baza aplicarii lor ne putem
astepta la cresterea dorintei unor companii mari sa utilizeze tehnologii performance, inclusiv
Big Data si blockchain.

Aplicarea In domenii concrete a tehnologiilor de tip Big Data si blockchain a inceput
sa fie disponibila prin intermediul unor studii diverse. Gasim prezentarea revolutiei open data
si a conexiunilor acesteia cu infrastructura urbana smart (Vrabie & Dumitrascu, 2018). Exista
acces la explicatii simple si clare pentru a putea implementa diverse solutii ale tehnologiilor
blockchain (IBM, Blockchain for dummies, 2022). Au evoluat cercetarile care propun reguli
de functionare institutionala eficientd (Marinescu, 2004), pe baza carora companiile de stat 1si
pot genera propriile strategii si politici de dezvoltare. In plus au aparut studii practice cu
procesele de digitalizare, inclusiv tehnologiile ITC de ultima generatie pot contribui direct la
cresterea profiturilor (Fagadau, 2022).
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2. Cateva definitii utile domeniului cercetat

Ce este Blockchain?

Blockchain—urile sunt baze de date. in loc ca si fie stocate pe un server central ce
poate fi accesat de toti utilizatorii, inregistrarile de pe blockchain sunt stocate pe computerele
utilizatorilor de peste tot din lume. Acest fapt face din blockchain o baza de date distribuita cu
o arhitecturd peer—to—peer. “Distribuit” ITnseamna ca datele sunt stocate 1n locatii multiple, iar
“peer—to—peer” Inseamnd cd nu existd o autoritate centrald care detine o copie master a datelor
(kriptomat, 2022). Putem vorbi de o dispunere descentralizatd a resurselor informationale ale
companiilor care utilizeaza blockchain.

Ce este Big Data?

Big Data este un concept care se refera la cantitétile uriase de date digitale controlate
de companii ( inclusiv companii de stat), autoritati si alte organizatii mari, supuse unor
analize ample bazate pe utilizarea de algoritmi. De retinut ca Big Data pot fi folosite pentru a
identifica tendintele si corelatiile generale, dar pot fi utilizate si pentru a afecta direct
persoanele” (European Economic and Social Committee, 22 februarie 2017).

Ce am inteles prin companie de stat in continutul acestui articol ?

In acest articol prin companie de stat am facut trimitere la:
- companii nationale, societdti nationale si societati la care statul sau o unitate administrativ-
teritoriald este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul ( OUG 109/2011);
- societati la care detin o participatie majoritard sau o participatie care le asigurd controlul una
sau mai multe entitdti din categoria celor mentionate mai sus.

3. Tehnologiile Big Data si blockchain vazute din perspectiva experientei
anterioare

Principalii parametrii ai comportamentului unei companii sunt scopul, mijloacele,
ierarhia valorilor, timpul economic, inclusiv relatia temporalda dintre actiuni, gradul de
certitudine, legile obiective ale fiecarui tip de actiune umana. Fiecare din acesti parametrii
intervin inclusiv in cazul dezvoltérii tehnologiilor de tip Big Data si blockchain. Parametrii
respectivi vor interveni in fiecare etapa relevanta: optiunea pentru utilizarea tehnologiilor Big
Data si blockchain, bugetul alocat, mecanismul de finantare, solutia comerciald ( intern sau
externalizat), etc.

Tehnologia a avut un impact major asupra dezvoltdrii inca de la sfarsitul secolului 19 si
inceputul secolului 20. Unele concluzii privind corelatiile care apar in procesul de valorificare
a tehnologiilor pentru cresterea economica pot fi valabile si in etapa de extindere a Big Data si
blockchain. Printre cerintele pe care le-a formulat experienta dezvoltarii tehnologice specifice
secolului 20 sunt: formarea unei forte de munca superior calificatd, crearea unui sistem
modern de organizare si conducere, existenta unui mecanism de exploatare si intretinere a
echipamentului, asigurarea unor materii prime cu insusiri superioare. Tot de atunci se vorbea
de flexibilitate ca un parametru important legat de progresul tehnologic (Topala, 1996).

Domeniul pregatirii si perfectiondrii personalului ( formarea fortei de munca superior
calificate in limbajul perioadei anterioare) este una din provocarile majore ale dezvoltarii
noilor tehnologii. Conceptul de investitie in capitalul uman in paradigma de la Tnceputul
secolului XXI rdmane in mare parte valabil asa cum a fost deja descris ( Suciu, 2000), dar
sunt necesare nuantari in functie de dinamica realitatilor sociale. Este evident ca in modelul
profilurilor varsti-castiguri apar noi parametrii. In acelasi timp exista discrepante mari intre
valorificarea educatiei pentru adaptare la tehnologie in diferite tipuri de companii:
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multinationale, de stat, private de familie, institutii publice etc. Deoarece profitul urmarit
atasat investitiei In educatie trebuie sd fie aproximativ constant, decidentii asupra oportunitatii
investitiei In capital uman cautd solutii de reducere a costurilor corespunzator reducerii
beneficiilor sau ale cresterii riscurilor de valorificare partiald a avantajelor educatiei. Radmane
nevoia analizei cost-beneficiu ca instrument de management al deciziei de educatie in
conditiile noilor tehnologii, dar se modifica esential parametrii ecuatiei.

Una din componentele societdtii cunoasterii, etapd pe care o parcurge omenirea in zilele
noastre, o reprezintd dezvoltarea tehnologiilor in contextul obtinerii unei varietdti mari de
date, atat ca structura cat si ca sursd, avand capacitatea de stocare si posibilitatea de selectie
conform unor criterii avand un grad ridicat de complexitate (Ivan & Vintila, 2010). Putem
deduce cd atit tehnologiile Big Data céat si blockchain sunt in cadrul tendintei pe care
informatica o prevedea cu ceva timp in urma.

Inca din etapele anterioare de evolutie a societatii se stia cd existd o serie de cerinte
pentru a permite tehnologiei sd genereze progres. Printre cerintele respective se numard
potentialul tehnologiei de a realiza transformdri ample in societate, inclusiv punerea
accentului pe capacitdtile de integrare si sinergie. Experienta a ardtat ca este important nu
numai nivelul de dezvoltare a tehnologiei, ci si modul ei de utilizare, In special mecanismul
prin care intreprinderile pot sd absoarbd, sd administreze si sd aplice tehnologia (Shenkar,
2005). Astfel, pentru companiile de stat este evidentd ca dupa etapa de investitie, in care vor fi
implementate tehnologiile de tip Big Data si blockchain, vor urma alte etape, cel putin la fel
de importante, In care normele statutare si politicile interne vor avea menirea sa valorifice la
maxim potentialul de dezvoltare si inovare obtinut.

Ne asteptam sd intdlnim in continuare, inclusiv in dezvoltarea Big Data si blockchain,
caracteristicile deja consacrate ale diviziunii muncii in domeniul creatiei tehnologice ITC.
Foarte probabil ca la nivel de companie, inclusiv in cazul companiilor de stat, vom putea sa
descompunem procesul dezvoltarii tehnologiilor Big Data si blockchain pe urmatoarele faze:
studiul, analiza, proiectarea, dezvoltarea solutiilor, testarea solutiilor, implementarea
produselor informatice, suportul si managementul sistemelor ITC. Pentru fiecare din aceste
faze sunt implicate resurse din categorii diferite, cu pozitie distincta in Bugetul de Venituri si
Cheltuieli al companiei, cu regim specific in contabilitate si mai ales cu grad inegal de risc sau
de intelegere din partea organelor de control.

In faza de implementare apare nevoia politicile private de sustinere a implementrii
blockchain si Big Data la nivelul fiecarei companii de stat. Aceasta politicd internd, proprie
fiecarei companii, trebuie sd se concretizeze in acte statutare proprii: Actul constitutiv,
Regulamentul de Organizare si Functionare, alte tipuri de norme interne, obiectivele
masurabile ale Consiliului de Administratie si directorilor, organigrama companiei,
procedurile operationale aplicabile, instructiunile de lucru, continutul Fiselor de post.

Fuxul de activitati enuntat mai sus privind dezvoltarea tehnologiilor Big Data si
blockchain are o dinamicd similard cu ciclul de viatd standard al oricdrui produs. Curba
corelatiei volum-cost-beneficii, cu implicatii asupra profitabilitatii, este valabila si in cazul
dezvoltarii tehnologiilor. In primele faze este firesc sa fie inregistrate costuri mai mari decat
veniturile. Pe masurd ce avansam pe lantul de creare valoare vor putea sa apara punctele de
inflexiune in care beneficiile depasesc costurile. In epoca moderna statele, chiar si cele care
au invocat doctrina liberald, au stabilit cd este o prioritate sa sprijine cercetarea-dezvoltarea.
Au aparut chiar standarde privind ponderea care trebuie alocatd din Produsul Intern Brut
pentru cercetare-dezvoltare. De asemenea s-a stabilit cd o eficientd mai mare o pot avea
alocatiile pentru cercetare-dezvoltare facute direct catre firme, in principal pe baza de proiect.
Daca finantarea publicd, dupa ce identifica pragul de rentabilitate ( turning point) opreste
sprijinul, este vorba de cooperare antreprenoriald dintre stat si firme. In cazul in care
finantarea va continua si ulterior, ea devine interventie a statului, cu toate efectele deja
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identificate de doctrina economica liberala, in principal deturnare resurse de la alte obiective
necesare ( Mises, 2011).

Practica manageriald a observat ca la companiile mari ( asa cum sunt marea majoritate
a companiilor de stat) o problema majora in implementarea si finalizarea cu succes a oricarui
proiect o reprezintd slaba distribuie a informatiei intre unitati si neclaritatea
responsabilitatilor ( Hrebiniak, 2009). Cunoscand acest risc potential, companiile de stat
trebuie sd pund accent in cadrul procesului de Tmbundtitire a guvernantei pe comunicarea
intre sucursale sau departamente, Intre acestea si conducerea centrala, intre compania mama si
filialele sale ( daca este cazul). Aceste Tmbunatatiri necesare sunt de ordin general, dar au
aplicabilitate inclusiv in implementarea tehnologiilor Big Data si blockchain.

Cercetdrile economice recente au atentionat asupra dinamicii localizérii capacitatilor
de productie, inclusiv sub forma delocalizarii. Mai nou se manifesta si reversibilitatea acestui
fenomen. Este prezentd o relocalizare a unor active sau a unor intregi subramuri ( Cosea,
2014). Aceastd evolutie intr-un sens si 1n altul al amplasamentului activelor corporale
genereaza firesc multe costuri. Prin aparitia tehnologiei blochchain costurile de reproiectare
informationala devin minime.

Dezvoltarea Big Data si blockchain inseamnd, ca la orice progres tehnologic,
modificari ale cererii §i ofertei globale de bunuri §i servicii. Stim sigur cd noua etapd nu
poate sa fie o simpla treapta in plus de suplimentare a productiei si consumului de resurse. Pe
langa modificarile de comportament apar modificarile de consumuri tehnologice specifice sau
aparitia unora noi. Datele consemnate privind dinamica inregistratd a consumului de resurse
ne indica, alaturi de generalizarile teoretice marcante, faptul ca cererea de resurse se manifesta
in mod diferentiat de la un stadiu la altul de dezvoltare a economiei ( Iancu, 2003). Legislatia
aplicabilda companiilor de stat ar trebui sa impuna modificari sau cel putin revizuiri ale
normelor de consum de orice tip dupa efectuarea unor investitii majore, inclusiv in tehnologii
de tip Big Data si blockchain.

Inca din secolul XX a fost consemnati extinderea concluziilor din unele cercetari
biologice citre economie. In acest context putem asimila pentru nevoile cercetirii evolutia in
timp a organizatiilor cu cea a fiintelor vii. Una din liniile de interferenta poate fi reprezentata
de conceptul efectul de tranzitie ( Popescu, 2003). Asa cum a fost identificat in cazul
oamenilor, efectul de tranzitie este format dintr-un ansamblu de efecte pe care le genercaza
actiunile umane individuale sau colective. Uneori aceeasi cauza genereaza mai multe efecte,
de grade sau de intensitdti diferite, fiecare din ele fiind plasat pe unda de propagare a
socurilor. Se cunosc efecte de tranzitie pe orizontala fiecarei cauze sau efecte de tranzitie pe
verticala fiecarei cauze. Din acest moment al fluxului teoretic de rationamente
comportamentale incepe analiza detaliata a fiecarei scheme de schimbari majore in viata unei
companii. Asa cum am precizat, tehnologiile Big Data si blockchain pot reprezenta salturi in
activitatea companiilor de stat. Dar aplicarea concluziilor pe baza efectului de tranzitie ne
poate conduce la probabilitatea de aparitia si a unor efecte complexe, uneori contradictorii.
Din acest motiv planificarea introducerii tehnologiei Big Data sau blockchain presupune
multe analize pe baza unor ipoteze rezonabile privind evolutia comportamentului fiintelor vii,
oamenii care formeaza organizatia ( compania de stat).

Dezvoltarile tehnologice din orice domeniu, inclusiv din ITC, pot genera efecte de
antrenare majore, in special in situatia In care existd anumite elemente de congruentd intre
doud sau mai multe inovatii, inclusiv daca acestea se sincronizeaza spatio-temporal adecvat.
Poate fi considerata o astfel de sincronizare, de exemplu, dezvoltarea Big Data si blockchain
corelat cu evolutiile din utilizarea instrumentelor de clasificare a datelor, inclusiv pentru
asistarea deciziei economice. Pare rezonabil sa acceptam faptul ca sporirea volumului de date
si distribuirea lor va genera beneficii acoperitoare pentru costurile de colectare, organizare si
stocare, daca avem cai eficiente de clasificare a datelor detinute. Pornind de la aceastd
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constatare putem gasi locul si rolul cercetarii fundamentale in dezvoltarea aplicatiilor ITC si
in crearea capabilitatilor acestora de a genera profit. Pentru a pune la punct instrumentele de
clasificare a datelor este necesar sd fie conjugate eforturi multidisciplinare din partea
matematicienilor, informaticienilor, inginerilor si economistilor ( Gherasim & all, 2013).

Atunci cand este vorba de dezvoltara tehnologiilor ITC, asa cum sunt Big Data si
blockchain, o optiune importanta a companiilor in general, inclusiv a celor de stat, este daca
dezvoltarea acestora este privitd ca un proiect in sine sau ca parte a managementului
produselor si serviciilor oferite de acestea. Indiferent de abordare sau de optiune, regulile
profesionale ale managementului de produs trebuie luate in calcul: utilizarea instumentelor
profeionale de lucru, obligatoriu atunci cand este vorba de proiecte complexe, formarea
echipelor interdisciplinare, functionarea in sistem virtual pentru a reduce costurile de timp si
de transport, luarea in calcul a tuturor componentelor managementului de produs, dar cu
prioritate managementul brandului si managementul vanzarilor (Gorchels, 2006).

Personal recomandam ca dezvoltarea aplicatiilor bazate pe tehnologiile ITC de ultima
gneratie, asa cum este cazul Big Data si blockchain, sa se faca in cadrul unor proiecte
distincte. Cu atadt mai mult se impune aceastd recomandare pentru companiile de stat care
trebuie sa tind cont de cerintele legislatiei bugetare ( in Romania OG 26/2013). Avem insi o
problemad complexa de tipul unei functii de optimizare cu restrictii dure. Fiind vorba de
dar si a structurii sau nivelului costurilor implicate. In aceste conditii unele ipoteze al
cercetdrii stiintifice sau ale doctrinei economice pot ajuta stabilirea parametrilor unor astfel de
proiecte. Teoria similaitatii aplicata in managementul proiectelor cu ajutorul solutilor ITC
integrate a fost deja explicatd (Andronie, 2010) si poate fi bazd pentu elaborarea unui set de
ipoteze atasate la proiectele de dezvoltare Big Data sau blockchain de catre companiile de stat
sau private.

La 1intelegerea rolului noilor tehnologii de tipul Big Data si blockchain si-au adus
contributia inclusiv cercetdrile din domeniul stiintelor sociale. Printre conceptele propuse l-am
sesizat pe cel de digitalizare a ratiunii ( Lazaroiu, 2019). Cateva tendinte recente contribuie la
definirea acestuia: formarea si dezvoltarea unui ecosistem comunicativ, functionarea efectiva
a inteligentei partajate, creatia in grupuri mari a instrumentelor concrete ale progresului. Toate
acestea primesc o noud dimensiune cu spijinul aplicatiilor Big Data si blockchain. Tot din
stiintele sociale provin analizele pe baza noilor realii priivnd corelarea dintre specializare,
adancirea diviziunii muncii, cresterea volumului de cunostinte, investitiile in tehnologii noi,
crestere economica, utile in proiectarea bugetelor de dezvoltare si implementare la Big Data si
blockchain (Becker, 1997).

4. Sa construim incepand de astizi viitorul dezvoltarii tehnologiilor Big Data si
blockchain in companiile de stat din Roméania

Identificarea evolutiilor probabile ale tehnologiilor de tip Big Data si blockchain face
parte la companiile de stat din functia sau activitatea numita planificare-dezvoltare. Functia
respectivd, avand ca obiectiv la companiile de stat previziunea, implica observarea
modificarilor viitoare determinate de tehnologie ( inclusiv Big Data si blockchain),
anticiparea lor pentru a modela procesul investitional si cel organizational, masurarea
cantitativa a efectelor in termeni de costuri si beneficii. In societatea cunoasterii, cea pe care o
parcurge omenirea In zilele noastre, managementul trebuie sd anticipeze viitorul, sa-1
modeleze (S Ionescu, 2004). Cu atat mai mult trebuie sa actioneze pentru modelarea viitorului
companiile mari, inclusiv companiile de stat, care detin pozitii privilegiate pe piatd. Sunt
valabile si trebuie tinut cont de observatiile potrivit carora tehnologiile viitoare nu apar numai
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din dorinte, ci si din luarea anumitor decizii care stabilesc prioritéti si fac posibile inovatiile,
din alocarea de resurse prin intermediul investitilor, din asumarea riscului de esec.

O problema a companiilor de stat din Romania, asa cum arata frecvent anchetele de
presa si consemnadrile din interiorul lor, o reprezinta pozitia prea slaba si rolul secundar jucat
de specialisti. Dacd in companiile multinationale regula o reprezinta meritocratia si exceptia
sistemul de pile-cunostinte-relatii, in companiile de stat raportul este invers. In conditiile in
care specialistii nu sunt consultati sau, dacd sunt consultati opinia lor nu este luatd in
consideratie, este evident cd solutiile din actul de management nu-i reprezintd. O astfel de
situatie poate sd nu genereze implicatii majore in activitatea curentd a companiilor de stat,
deoarece rutina si experienta anterioara pot acoperi in majoritatea cazurilor nivelul redus de
expertiza. La prognoza tehnologica lucrurile stau insd complet diferit. In prognoze elaborate
pe baza metodei Delphy, a metodei Delbeq sau pe parcursul metodei scenariilor prezenta
specialistilor ( a expertilor) este esentiala. Astfel, pentru a elabora prognoze adecvate este
necesar cresterea rolului specialistilor cel putin in etapa de pregétire a oricarei decizii.

Pentru ca sa devina efectiv un instrument al dezvoltdrii economice, implementarea
tehnologiilor de tip Big Data si blockchain, ca si alte evolutii din societatea cunoasterii, impun
mai multe reconsiderari in legislatia aplicabila companiilor de stat, dar si in normele lor
statutare. Recomandam in primul rand reconsiderarea obiectivele masurabile ale Consiliului
de Administratie si directorilor, cu stabilirea de termene rezonabile pentru diferitele faze ale
implementarii noilor tehnologii. In organigrama companiei de stat trebuie si se giseascd
pozitiile de manager de proiect ITC sau manager de proiect de inovare a activitatilor
companiei care sa includd utilizarea unor noi tehnologii. Orice utilizare de aplicatii
performante ITC necesitd existenta unor procedurile operationale aplicabile efectiv, bine
explicate si suficient de detaliate pentru a putea fi intelese. Este necesar sa fie revazute acele
norme si instructiuni de lucru care vin in contradictie cu noua filosofia bazata pe tehnologii
performante ITC. La Fisele de post vor fi addugate Anexe continand obligatii specifice
modului de lucru adaptat noilor tehnologii. De asemenea trebuie adecvate de catre companiile
de stat politicile interne, in principal politicile comerciale, politicile de personal, politicile
contabile, politicile privind aplicarea normelor de eticd si deontologie. Politicile comerciale
vor viza utilizarea efectiva a instrumentelor pe care le permit noile tehnologii.

Recuperarea investitiei efectuate pentru a avea acces la tehnologiile Big Data si
blockchain se poate face prin reducerea costurilor sau cresterea veniturilor. De multe ori
nivelul costurilor, mai ales cele salariale au o puternica inertialitate. Din acest motiv trebuie
valorificate la maxim toate nisele de piatd pe care le deschide o noud tehnologie pentru a spori
veniturile. Adaptarea politicilor contabile se pune in mod deosebit la companiile de stat mari
care utilizeaza sistemul IFRS ( Ordin 2844/2016). Trebuie definite clar documentele
justificative care vor valida intrarea in exploatare a unei tehnologii ITC, astfel incat aceasta sa
poata fi inregistrata ca un activ necorporal.

Nevoia de tehnologii distribuite, avand valente de deschidere concomitentd spre
numerosi utilizatori, asa cum este cazul Big Data si blockchain, rezultd inclusiv din esenta
afacerilor, colaborarea sau cooperarea. Cercetarile de filosofie si cele de etica in economie
au scos in evidenta ca afacerile reprezintd in principal o activitate umand bazata pe cooperare.
Nu pot avea loc tranzactii fara beneficii ale ambelor parti. Astfel cooperarea, nu competitia
este elementul determinant al afacerilor ( Craciun, 2003). Daca asa stau lucrurile inseamna ca
tehnologiile de tip Big Data si blockchain, avand capacitatea de a permite acces multiplu si
avantaje colective si concomitente, au meritul de a face saltul spre o noua dimensiune a
afacerilor, de la cea bilaterala la cea multilaterald. Pentru acesta abordare trebuie regandita si
reproiectata filosofia de management a companiilor de stat.

Repartizarea beneficiilor utilizdrii noilor tehnologii, inclusiv cele de tip Big Data
blockchain, trebuie sd fie in concordanta cu eforturile si riscurile asumate de investitorii
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creatorii lor, dar si de intregul lant dintre acestia si utilizatorii de avangarda. Primii care
asteapta din partea societatii beneficii materiale si morale in concordantd cu eforturile depuse
sunt investitorii, creatorii si dezvoltatorii noilor tehnologii ITC (Strenc, 2010). Practica
internationald a stabilit ca prima conditie in directia remunerdrii corecte a investitorilor in
orice noud tehnologie o reprezintd protejarea dreptului de proprietate. Este totusi bine de
retinut o constrangere majora: protejarea dreptului de proprietate intelectuald va fi mult mai
complexd in cazul tehnologiilor de tipul Big Data si blockchain, distribuite catre un numar
mare de utilizatori aflati la mare distanta, atat unii fatd de alti, cat si intre ei si cei care
gestioneaza resursele tehnologice. Politicile publice de stimulare a blockchain si Big Data
trebuie sa includd instrumente adecvate de protectie a dreptului de proprietate intelectualad
asupra tehnologiilor, dar si mecanisme juridice rapide de sanctionare si despagubire in caz de
frauda. Diferitele categorii de acte normative( legi, Hotardri de Guvern, Ordine ale
Ministrilor) alaturi de practica instantelor de judecata vor trebui sd faca operational un mediu
concurential in care abuzurile sunt sanctionate efectiv, rapid si eficient. Altfel investitorii nu
vor fi stimulati de domeniul respectiv si 1si vor aloca resursele de cercetare-dezvoltare catre
zone mai putin riscante.

Existd o varianta de sustinere publicd in care piata nu simte un soc brutal: finantarea in
regim de competitie deschisd. Programele Uniunii Europene au incercat sd combine
mecanismele de sustinere a proiectelor care au viitor cu cerintele competitiei oneste pe piata.
Daca tehnologiile de tip Big Data si blockchain sunt considerate priorititi cu impact de levier
pentru dezvoltare, sunt necesare linii dedicate de finantare adecvate in cadrul programelor
operationale pentru accesarea fondurilor de la Uniunea Europeana. Astfel, operatorii vor putea
concura pentru obtinerea finantdrii, fiecare pe segmentul lui, determinat de domeniu,
dimensiune, potential de utilizare a tehnologiilor. Putem observa cd in marea majoritate a
cazurilor companiile de stat au acces restrictionat la utilizarea fondurilor de dezvoltare ale
Uniunii Europene. Nu au nici optiunea de parteneriat cu firme private si nici axe dedicate de
finantare in care sa fie competitie numai intre companii de stat.

Orice noua tehnologie, oricat de spectaculoasa si utila pare, pentru a fi implementata
de o companie, inclusiv de o companie de stat, trebuie sa asigure un progres real cel putin pe
una din urmatoarele axe: calitatea produselor sau serviciilor oferite, imbunatatirea relatiilor cu
partenerii, In principal clientii, reducerea costurilor, cresterea vanzarilor pe termen scurt,
mediu sau lung, cresterea sau consolidarea cotei de piatd, asigurarea sustenabilitdfii
exploatatiei, consolidarea parametrilor trezoreriei ( i1n principal asigurarea echilibrului
financiar). In studiile de fezabilitate, Notele de fundamentare, Referatele de necesitate,
proiectele de includere in Planul de investitii sau In oricare alt document statutar al
companiilor de stat prin care sunt propuse la finantare faze ale dezvoltarii tehnologiei Big
Data sau blockchain vor fi mentionate axele in care acestea asigurd progres, inclusiv o
eventuala evaluare a lor.

5. Concluzii

Tehnologiile de tip Big Data si blockchain, avand capacitatea de a permite acces
multiplu si avantaje colective concomitente, au meritul de a face saltul spre o noua
dimensiune a afacerilor, de la cea bilaterala la cea multilaterala.

Protejarea dreptului de proprietate intelectuald va fi mult mai complexd in cazul
tehnologiilor de tipul Big Data si blockchain, distribuite cdtre un numar mare de utilizatori
aflati la mare distanta, atat unii fatd de alti, cat si intre ei si cei care gestioneazd resursele
tehnologice.

Foarte probabil ca la nivel de companie, inclusiv in cazul companiilor de stat, vom
putea sda descompunem procesul dezvoltarii tehnologiilor Big Data si blockchain pe
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urmdtoarele faze: studiul, analiza, proiectarea, dezvoltarea solutiilor, testarea solutiilor,
implementarea produselor informatice, suportul si managementul sistemelor ITC. Pentru
fiecare din aceste faze sunt implicate resurse din categorii diferite, cu pozitie distinctd in
Bugetul de Venituri si Cheltuieli al companiei, cu regim specific in contabilitate si mai ales cu
grad inegal de risc sau de intelegere din partea organelor de control.

Pentru ca sa devina efectiv un instrument al dezvoltarii economice, implementarea
tehnologiilor de tip Big Data si blockchain, ca si alte evolutii din societatea cunoasterii, impun
mai multe reconsiderari in legislatia aplicabila companiilor de stat, dar si in normele lor
statutare.

Dezvoltarea Big Data si blockchain inseamnd, ca la orice progres tehnologic,
modificari ale cererii si ofertei globale de bunuri si servicii.

Planificarea introducerii tehnologiei Big Data sau blockchain presupune multe analize
pe baza unor ipoteze rezonabile privind evolutia comportamentului oamenilor care formeaza
organizatia ( compania de stat).

Un aspect important al investitiei in resurse umane este volatilitatea valorii adaugate
obtinute de citre firme. Incepand cu epoca modernd mobilitatea fortei de munci a crescut in
permanenti. In ziua de astizi putem spune ci piata muncii nu are gard de sarmd ghimpatd
(Cosea, 2016). In acelasi timp au devenit tot mai sofisticate analizele privind investitia in
formare profesionald a companiilor moderne. Studiile recente privesc corelatia dintre
flexibilitate si bunastare pe baza investitiei in formare profesionala, dezvoltarea competentelor
in contextele vulnerabile, corelarea dintre formare, inovare si dezvoltare, mutarea accentului
negocierilor patronat-sindicate pe problemele de formare profesionala (Amodio, 2019).
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FOLOSIREA IMAGINII: O PROVOCARE iN PREDAREA LIMBILOR
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Abstract: In the age of cutting-edge technologies and IT expansion in all the fields of activity,
and in a pandemic context, the reality of online teaching has come to be heavily modeled by the
introduction of tech tools and facilities in the educational process. Not only have the teachers
improved their technical skills, but they also needed to find creative ways of integrating technology
into their classes in order to foster learning. In this context, our paper aims at presenting how the use
of various types of suggestive visual images can enhance the teaching of foreign languages for
Economics.

Rezumat: [n era tehnologiilor de ultimd ord si a extinderii informatizdrii in toate domeniile
de activitate, intr-un context pandemic, realitatea predarii online a ajuns sa fie puternic modelata de
introducerea instrumentelor si facilitatilor tehnologice in procesul educational. Cadrele didactice nu
numai ca si-au imbunatatit abilitdtile tehnice, dar au trebuit si sa gaseasca modalitati creative de
integrare a tehnologiei in orele de curs pentru a stimula invitarea. In acest context, lucrarea noastrd
isi propune sa prezinte modul in care utilizarea diferitelor tipuri de imaginilor vizuale sugestive poate
imbunatati predarea limbilor strdaine pentru domeniul economic.

Cuvinte-cheie: imagine, limbi strdaine, discurs economic, predare on line, pedagogie, context
pandemic

Keywords: image, foreign languages, economic discourse, online teaching, pedagogy,
pandemic context

JEL Classification: Economic Education and Teaching of Economics: Undergraduate A22

Introducere

Problematica acoperitd de articolul de fatd se referd la modul de folosire a imaginii in
procesul de predare-invatare a discursului specializat economic in limbi strdine, in contextul
predarii online generat de situatia pandemica globala.

Termenul de imagine, de provenienta latina (lat. imago, imaginis), inseamna, conform
DEX, ,,reproducerea unui obiect obtinuta cu ajutorul unui sistem optic; reprezentare plastica a
inféatisarii unei fiinte, a unui lucru, a unei scene din viatd, a unui tablou din naturd etc.,
obtinutd prin desen, picturd, sculpturd etc.”. Imaginea reprezintd astfel o aparentd sau un
ansamblu de aparente folosit de om pentru a cunoaste lumea din jurul lui.

Imaginea se asociazd cu cuvantul sau cuvintele care o sugereaza pentru a crea
reprezentarea diferitelor concepte concrete sau abstracte. Imaginea este mai presus de toate un
mijloc important de comunicare care realizeaza conexiunea emitator-receptor prin intermediul
unei reprezentari directe a conceptelor vehiculate in procesul de comunicare deoarece, fiind
perceputd vizual, ea apare Tnaintea cuvantului, stabilind locul nostru in lume, ceea ce stim,
ceea ce credem.
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Literatura de specialitate, in special cea de data recenta (anii 2000-prezent), se apleaca
din ce in ce mai mult asupra impactului pe care reprezentdrile vizuale il au asupra procesului
de invitare-predare a limbilor striine. Ins, din céte cunoastem, nu existi studii referitoare la
eficacitatea folosirii imaginilor in predarea discursului specializat in limbi strdine, ceea ce
plaseaza lucrarea de fatd intr-o perspectiva inovatoare prin subiectul abordat.

Relevanta si pertinenta studierii modului in care se poate realiza o exploatare eficienta
a imaginilor vizuale pentru a facilita achizitionarea de catre studenti a unui jargon economic
in limbi strdine de circulatie internationald se remarcd in mod special in contextul in care
sistemul nostru de invatamant acorda o mare importantd invatarii corecte a informatiilor, dar
si in contextul in care discursul economic, ca orice tip de discurs specializat, se caracterizeaza
prin notiuni abstracte, multe dintre acestea neavand un echivalent perfect in limba tintd (ex.
engleza, franceza, spaniola, dupa caz), reprezentarea grafica sau prin imagini a jargonului
studiat fiind astfel un instrument extrem de util, cu rol adiacent in achizitionarea corecta a
structurilor lexicale in limba strdind studiata.

Astfel, dacd este recunoscut faptul cd imaginea este folosita de cele mai multe ori doar
pentru puterea sa didacticd, pentru a face mai clara sau mai atragatoare disciplina predata, in
lucrarea de fatd intentiondm sd demonstram prin exemple concrete aplicabilitatea si utilitatea
folosirii imaginilor vizuale in predarea online pentru invatarea terminologiei economice de
catre studenti.

Recenzia literaturii pe tematica abordata

In lucrarea Creativity in Modern Foreign Languages Teaching and Learning (2014),
Margaret Anne Clarke subliniazd importanta cruciald a creativitatii ca parte integrala a
predarii-invatarii limbilor strdiine moderne. Autoarea propune de asemenea o sistematizare a
modurilor in care profesorii de limbi straine pot fi creativi si 11 pot stimula pe studenti sa
invete o limba strdind intr-un mod creativ, aplicand tehnici precum punerea de intrebari si
cautarea raspunsurilor, explorarea, experimentarea, practici productive creative (ex. jocurile
de rol), utilizarea instrumentelor audio-vizuale sau a altor metode neconventionale de
memorizare a vocabularului nou, cum ar fi mnemonicele. De asemenea, profesorul ar trebui
sd creeze teme de lucru bazate pe materiale autentice, combinand materialul sursa in moduri
noi sau neasteptate sau pentru a-si atinge obiectivele lectiei. In contextul invatarii asistate de
calculator, este mentionatd deschiderea catre utilizarea de resurse multimedia (texte, imagini
fixe sau animate, sunete, graficd) ca parte cheie a actului de predare, dar si pregatirea unor
sarcini de lucru care presupun folosirea de catre studenti a resurselor multimedia conectate la
site-urile web, dar si la arhivele ziarelor si companiilor de televiziune.

Irina Ana Drobot (2015) analizeaza in mod specific motivele pentru care folosirea
exercitiilor bazate pe imagini, fie ca sunt tehnici de vizualizare, mnemonice sau ilustratii, s-a
dovedit eficienta pentru cursantii de orice varstd si nivel de cunoastere a limbii strdine
invatate. Studiul Foreign Language Learning: The Use of Images and the Visual Sense aduce
printre altele argumente precum paralela dintre dezvoltarea cognitiva de la copil la adult
referitor la intelegerea lumii si dezvoltarea intelegerii si gandirii intr-o limba straina, impreuna
cu dezvoltarea sistemelor de scriere de la vizual la simbolic in istoria umanitdtii, teoriile
lingvistice ale semnului, precum cea a lui Saussure, care aratd ca imperechem intotdeauna un
sunet cu o imagine mentald, vizuala — aceasta functionind pentru toate limbile, sau inclinatia
naturald a omului catre artd ca mijloc de interpretare si intelegere a unei noi realitati — motiv
pentru care adeseori elevii simt nevoia sa-si creeze propriile simboluri prin asocierea noilor
elemente de vocabular cu imagini sau cu cuvinte asemanatoare in limba materna.
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Fundamentare teoretica

In lumina cercetirilor intreprinse in domeniul psihologiei cognitive, Max-Planck-
Gesellschaft (2015) afirma cad ,,Metode de invatare care implicd mai multe simturi [...] sunt
deci superioare celor bazate doar pe ascultare sau citire.” De asemenea, conform concluziilor
expuse de Kouyoumdjian (2012), indiciile vizuale ne ajuta sa recuperdm si sa ne amintim mai
bine informatiile, deoarece creierul nostru este in principal un procesor de imagine, nu un
procesor de text. De fapt, partea a creierului folosita pentru procesarea cuvintelor este destul
de micd in comparatie cu partea care prelucreaza imagini vizuale. Mai mult, studiile au
confirmat necesitatea de a pune in relatie cuvintele abstracte cu omologii lor concreti sau cu
imagini vizuale: ,,Cuvintele sunt abstracte si destul de dificil pentru creier si le retind, in timp
ce imaginile sunt concrete si, ca atare, mai usor de retinut.” (Kouyoumdjian, 2012).

Prin intermediul imaginii putem invata, descoperi, intelege si cunoaste. Astazi, mai
mult ca niciodata avem nevoie de o etica a imaginii: trebuie sa fim invatati sa o analizdm, sa o
utilizam, sa o apreciem si chiar sa o criticam.

Continutul articolului

Moduri de folosire a imaginilor in predarea terminologiei economice in limbi straine

Asa cum am ardtat anterior, imaginea este o resursd de comunicare de care omul
dispune in mod natural, mai putin organizata decat limbajul verbal, dar avand caracteristicile
unui semn lingvistic, cu semnificant (limbaj) si semnificat (mesaj). Imaginea este reflectarea
unui obiect absent, ea poate reprezenta realitatea fizicd sau o realitate fictiva sau abstracta, asa
cum este cazul imaginilor care ajuta la intelegerea si retinerea jargonului economic intr-o
limba strdina de catre vorbitorii non nativi, la care ne referim in articolul de fata.

Putem spune atunci ca imaginea este un generator de limbaj, ceea ce face necesara o
clasificare in vederea unei exemplificari mai elocvente a folosirii imaginilor in predarea
online a discursului economic 1n limbi straine. Astfel, in functie de anumite puncte de vedere,
origine, scop si context, se disting mai multe tipuri de imagini, dintre care cele mai relevante
pentru studiul de fatd sunt:

* Imagini statice

Acestea sunt imagini care nu se schimba In timp, de exemplu imaginile grafice, fixate
temporar sau permanent pe un suport fizic sau afisate pentru un timp mai scurt sau mai lung
pe un ecran sau suport de imagine. Prin urmare, imaginile statice sunt variate: ne sunt oferite
de reviste, ziare, carti, chiar si de realitatea strazii. In lectia de limbi strdine putem prezenta
slide-uri, diapozitive, fotografii, desene si afise, folosind imagini statice in vederea aplicarii
lor didactice.

De exemplu, pentru a ilustra vizual conceptul de commodities (materii prime), putem
prezenta studentilor urmatoarea imagine statica (Imaginea 1), sugestivd pentru faptul ca
termenul analizat se referd la un bun economic de baza, de obicei o resursd sau un produs
agricol primar care poate fi cumpdrat si vandut, cum ar fi aurul, petrolul nerafinat, porumbul
sau orezul. Ca activitate didacticd conexd de grup, studentilor li se poate cere sa identifice
elementele prezente in imagine si s gaseascd ce anume au in comun aceste elemente, pentru a
ajunge gradual la asocierea termenilor commodities si materii prime.

e y
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Imaginea nr. 1. llustrarea grafica a termenului commodities
Sursd imagine: https://www.wallstreetmojo.com/commodity/
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O altd modalitate de integrare a imaginilor statice in orele de limbi straine pentru
profilul economic este alegerea unei imagini dintr-o revista de specialitate (de exemplu aceea
a unei piete agro-alimentare), discutarea ei in clasd - elemente prezente, obiecte, personaje,
incadrarea, subiectul. Ca teme de lucru putem realiza aplicatii originale si interesante, care
presupun folosirea unei terminologii specifice, dar si extensii ale acesteia, cum ar fi:

= adaugarea unui text explicativ de cateva randuri pentru imaginea/imaginile
selectate;

= continuarea mesajului - dacd alegem imagini care sunt insotite de un mesaj scris,
studentii trebuind sa fie atenti la aspecte precum coerenta, terminologia, registrul utilizat, etc.

Analiza comparativd a imaginilor statice din ziare, reviste, bloguri cu tematica
economica sau din manuale este in egald masura ofertanta.

De exemplu, pentru a efectua o analizd comparativa pe baza unor imagini din presa,
profesorul trebuie sa cerceteze cu atentie prima pagind a mai multor ziare economice dintr-o
anumita zi, sa aleaga o fotografie care se repeta (de ex. o imagine sugestivad pentru cresterea
pretului la anumite materii prime), pentru a-i studia limbajul, pentru a descifra incadrarea sa
diferita, pentru a analiza modurile diferite in care se exprima acelasi mesaj. Dupa acest prim
contact cu imaginile, studentii pot aborda stirea sau articolul care le insoteste, comparand
diferite ziare (nu mai mult de 4 surse jurnalistice, pentru a nu ingreuna sarcina studentilor) si
descoperind terminologia economica utilizatd pentru transmiterea lingvistici a mesajului.
Activitatea poate fi Incheiatd cu un proiect individual sau de grup care presupune crearea
propriei stiri plecand de la materialul adunat in cadrul cercetarii realizate, stire care va fi
insotitd, dupd caz, de un comentariu amplu, de o fraza sau chiar de un singur cuvant
sintetizator, gandite atent, pentru a exprima exact mesajul care se doreste a fi transmis.

Este important ca pentru sarcinile de lucru bazate pe imagini sd nu pierdem din vedere
obiectivele pe care dorim sa le atingem, pentru ca in cazul in care s-ar Intdmpla acest lucru,
aplicatiile s-ar reduce la o simpla activitate distractiva, fard finalitate didactica.

= Imagini dinamice

Spre deosebire de imaginile statice, imaginile dinamice variaza in timp, sugerand
miscarea. O imagine 1n miscare poate fi creatd si prin afisarea succesiva a unei serii de
imagini statice.

Un tip special de imagine dinamicd ce poate fi folositd cu succes 1n activitatea
didactica online o reprezintd publicitatea, secventele din filme sau din emisiunile televizate,
care asociazd elementul vizual si pe cel auditiv, facilitind memorarea itemilor lingvistici
simpli sau de complexitate mai ridicata prezenti in imaginile dinamice analizate.

Analiza imaginilor dinamice este o activitate didacticd care se bucura de succes in
randul studentilor, fiind deopotriva stimulantd, interesanta si provocatoare.

Pentru clasele de limbi strdine de nivel intermediar, lectura critici a unui spot
publicitar de televiziune, presa, oferd oportunitdti deosebite si se poate realiza dupd cum
urmeaza: cursantilor 1i se da responsabilitatea alegerii unei reclame care le-a atras atentia.
Apoi, in tacere, fiecare individ sau grup realizeaza analiza elementelor de limbaj, a imaginii,
mugzicii, ritmului, compozitiei de ansamblu, luminilor, momentului emisiei, etc. La final, in
functie de obiectivul urmadrit, se pot prezenta in fata clasei datele lingvistice obtinute,
urmarind, de exemplu, terminologia utilizata pentru a prezenta un continut publicitar referitor
la 0 anumita tema sau se pot realiza sarcini mai complexe si creative, cum ar fi crearea un nou
spot publicitar, cu acelasi mesaj si limbaj, care se poate filma chiar, dacd grupul dispune de
resursele adecvate.
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= Simboluri grafice

Acestea sunt semne conventionale — de cele mai multe ori litere sau imagini vizuale
simplificate, folosite pentru a reprezenta grafic anumite concepte. Ele sunt intuitive, concise,
usor de inteles si retinut, astfel incat transferul de informatii si suprapunerea dintre semnul
lingvistic si simbolul grafic sd se realizeze fara efort iIn mintea noastra. De aceea simbolurile
grafice sunt utilizate pe scard larga in toate domeniile de activitate.

In predarea jargonului economic, un semn grafic pe care-1 putem utiliza cu succes este
cel referitor la simbolurile valutare, pentru predarea termenului currency (valuta).

= Graficele

Dupa cum stim, graficele sunt o forma comuna de reprezentare a datelor relevate de
analizele economice, fiind utilizate pentru realizarea de comparatii, contraste, proportii,
tendinte, distributii statistice ale unor variabile socio-economice precum cifra vanzarilor,
preturile, rata dobanzii, nivelul veniturilor, ocuparea fortei de munca, etc. Din punct de vedere
lingvistic, denumirea diferitelor tipuri de grafice se asociazd adeseori cu termeni sugestivi
pentru forma graficului sau a diagramei, dar si legati de aspecte culturale ale spatiului in care
se vorbeste limba respectiva. De exemplu, acelasi tip de grafic cunoscut in romand ca
diagrama-disc sau de tip sector circular se numeste 1n englezd pie chart, in franceza
camembert, iar in spaniold grdfico de tarta sau diagrama circular. In acest caz, asocierea
dintre imaginea reprezentatd de graficul la care ne referim, denumirea sa in limba straina si
aspectele culturale specifice care se reflectd in aceastda denumire reprezintd un element-cheie
pentru retinerea de catre studenti a termenului analizat (Vezi Imaginea nr. 2).
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Imaginea nr. 2 — Tipuri de grafice si denumirile lor in engleza
Sursa imagine: https://medium.com/@ULynia_Li/as-you-know-there-are-many-types-of-charts-to-be-used-in-
data-visualization-54da9b97092¢

* Benzile desenate

Benzile desenate sunt adesea folosite in manualele destinate copiilor si adolescentilor
ca resurse de Invatare a limbilor strdine, dar, de obicei, sunt limitate si de multe ori aplicarea
lor didactica este inadecvata sau deficitara. Desi reprezintd o resursa neconventionald,
consideram ca acestea pot reprezenta un suport vizual original, menit sd incite curiozitatea
intelectuala si sa faciliteze retinerea unor termeni sau structuri lexico-gramaticale de interes si
pentru studentii care studiaza limbajul economic intr-o limba straina. Trebuie sa retinem insa
ca pentru pregatirea unui material didactic care exploateaza benzi desenate este nevoie de
multa rabdare, de multe ore de munca si reflectie didactica.
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Exista multiple avantajele ale utilizarii benzilor desenate in lectia de limbi strdine,
acestea permitdnd in primul rdnd o citire rapidd si facilitind intelegerea textului. De
asemenea, benzile desenate au, de obicei, o componentd umoristica, care contribuie la
destinderea atmosferei din mediul de invatare, detensionarea studentilor avand ca rezultat o
memorizare mai rapidd si o eficienta sporitd in rezolvarea temelor de lucru. Nu in ultimul
rand, benzile desenate reflectd de multe ori societatea pe care o portretizeaza: in cele mai
multe dintre imagini pot fi observate anumite caracteristici culturale, modul de a se imbraca,
lexicul folosit, onomatopee, etc., ceea ce contribuie la imbogatirea bagajului cultural de
cunostinte al studentilor, pe 1anga bagajul lexico-gramatical.

I wiISH I HAD ii:/zﬂ I HAD
THE BIRTH A RSt Lo

a3

OF FREE A Lo i
MARKET 9\ |
ECONOMICS g

Imaginea nr. 3. Benzi desenate pentru ilustrarea conceptului de

free market economics (economia pietei libere)
Sursa imagine: https://www.thecomicstrips.com/comic-strip/Frank+and+Ernest/2005-08-18/11225

Aspecte controversate ale utilizarii imaginilor in cursurile online de limbi striaine
pentru profilul economic

Posibilitatile de folosire a imaginilor vizuale in procesul de predare-invatare a
terminologiei economice Intr-o limba strdind sunt variate si interesante. Existd 1nsa si aspecte
controversate legate de folosirea acestei strategii didactice, de cele mai multe ori criticile fiind
axate pe pasivitatea pe care o poate determina la student. Prin urmare, in folosirea imaginii
este necesar sa existe o pregatire a temei de catre profesor, o abordare sistematica in ceea ce
priveste utilizarea acestei resurse, precum §i o participare constantd a cursantului la activitatile
bazate pe analizarea imaginii.

Mai mult decat atat, pentru a fi eficiente in procesul de predare, mijloacele
audiovizuale in general trebuie sd ia 1Tn considerare cateva aspecte esentiale, dintre care
mentionam:

- reprezentarea realitatii cu date exacte, actualizate, fard erori;

- dacad sunt utilizate pentru a studia trecutul ar trebui sa foloseascd manifestari ale
perioadei respective, iar daca sunt folosite pentru a cunoaste prezentul vor reflecta
caracteristicile acestuia;

- prezentarea de date sau viziuni obiective, mai ales In cazul in care este vorba despre
aspecte din domeniul politic, socio-economic;

- prezentarea resurselor in mod estetic, util, adecvat si simplu.

Gradul de adecvare a imaginii utilizate In clasad este un alt aspect crucial. Atunci cand
alegem o imagine pentru predarea limbajului economic intr-o limba straind este important sa
analizam o serie de factori care faciliteazd exploatarea didacticd a imaginii respective: de
exemplu, trebuie ca tipul de imagine ales sa serveasca intereselor lectiei, sau ca exploatarea sa
sa fie rezultatul unui proces de reflectie corect al profesorului. Factorii socio-culturali, de
asemenea, ar trebui luati in considerare, in special cei care limiteaza utilizarea anumitor
imagini in anumite contexte, fie din cauza unui decalaj cultural mare intre cultura locala si
cultura tintd, a unor diferente Intre referentii grupului, sau intre preferintele studentilor.
Imaginile alese trebuie sa fie relevante, imagini cu care grupul sa se simta confortabil si sa se
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identifice. Adecvarea imaginii la specificitdtile clasei de studenti este fundamentald pentru o
exploatare eficienta in cadrul lectiei de limbi strdine.

De asemenea, nu putem uita cd imaginea este supusa modului nostru de a vedea,
perceptiei noastre subiective, pozitiei pe care o avem fatd de reprezentarea vizuald a unui
concept. Ochiul nostru este un aparat de fotografiat care capteaza lumea, reunind proprietatile
obiectelor si raportdndu-se intr-un anume fel la acestea. Modul de raportare la o imagine
vizuald diferd de la o persoana la alta, ceea ce va duce la o diversitate a viziunilor in fata
aceleiasi imagini. De aceea, imaginile alese pentru a ilustra conceptele abstracte economice
trebuie sa fie supuse unui proces riguros de selectie. Ele trebuie sa cuprindd caracteristici
esentiale ale termenului predat, fara elemente vizuale aditionale care pot Ingreuna procesul
cognitiv de juxtapunere a imaginii i a cuvantului care o denumeste. Spre exemplu, o imagine
ca cea de mai jos este, in opinia noastrd, o ilustrare extrem de buna a conceptului de bank loan
(imprumut bancar)

5

e

Imaginea nr. 4 — llustrarea vizuala a expresiei bank loan (imprumut bancar)
Sursa imagine: https://economictimes.indiatimes.com/industry/banking/finance/banking/public-sector-banks-
lead-in-loan-revival-as-private-banks-fear-defaulting/articleshow/80352140.cms

Concluzii

Asa cum am aratat, literatura de specialitate subliniazd importanta fundamentala a
mesajului vizual in procesul de invétare: prin intermediul lui se informeaza, se motiveaza, se
completeaza, si chiar se creeaza limbaj. Mijloacele audiovizuale sunt utilizate pentru a capta
atentia si a starni interesul elevului/studentului, pentru a axa procesul de invatare pe observare
si experimentare, pentru a ajuta la intelegerea unui subiect, contribuind la crearea de concepte
reale si exacte.

Studiul de fatd a plecat de la premisa ca folosirea imaginii in procesul online de
predare-invatare a limbajului economic 1n limbi strdine reprezintd o provocare, fiind necesara
depasirea prejudecatilor care ar putea exista in legatura cu imaginea, prin eliminarea temei
studentilor de a comunica pe marginea imaginilor, a refuzului de a accepta sau a suspiciunilor
fatd de prezentarile vizuale ale unor continuturi lingvistice abstracte, luand totodata in
considerare factori precum dirijarea invatarii prin imagini, gradul de adecvare sau folosirea lor
abuziva.

Desi reprezintd o resursa care necesitd o indelungata reflectie didactica inainte de a fi
aplicata 1n clasa, consideram ca utilizarea unor tipuri variate de imagini vizuale cum ar fi
imaginile statice, dinamice, simbolurile grafice, diagramele si graficele, chiar si benzile
desenate la orele de limbi straine pentru profilul economic au numeroase implicatii pozitive
asupra actului didactic, contribuind In mod esential la dinamizarea clasei si la facilitarea
intelegerii s memorizarii de catre studenti a structurilor lingvistice predate.
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In acest context, studiul nostru poate fi plasat ca referintid initiald pentru cercetiri

ulterioare referitoare la o exploatare mai judicioasd si constantd a imaginii in predarea
limbajelor specializate in limbi strdine. De asemenea, un posibil subiect de reflectie 1l poate
constitui completarea gamei de imagini propuse de studiul nostru cu alte tipuri de imagine ce
pot fi utilizate cu succes in activitatea didactica.
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CONCLUZII DIN STUDIUL PRIVIND MODALITATILE DE SPORIRE
A EFICIENTEI AUDITULUI INTERN DE PERFORMANTA
N MINISTERUL APARARII NATIONALE

CONCLUSIONS FROM THE STUDY ON WAYS TO INCREASE THE
EFFICIENCY ON INTERNAL PERFORMANCE AUDIT
IN THE MINISTRY OF NATIONAL DEFENCE

Col. drd. Ioan-Daniel DRAGANESCU
Casa de Pensii Sectoriala a Ministerului Apararii Nationale
E-mail: drgioan71@gmail.com

Abstract: Our scientific approach was motivated by the concern to connect the theoretical
aspects of internal performance audit missions with the practical ones, an issue we wanted to solve by
designing, applying and interpreting two sets of questionnaires among two categories of interviewees:
representatives of audited entities and internal auditors from the profile department of the army.

These questionnaires were designed and implemented in accordance with one of the
operational requirements of the Balanced Scorecard method, for its use in the field of internal audit.

The questions asked, the answers given by the interviewees and the interpretation of the
answers give a fairly realistic picture of how the performance audit missions have been carried out in
recent years, what were the benefits but also the failures generated by such missions for those audited.
action should be taken to increase the added value that such missions should bring.

Rezumat: Demersul nostru stiintific a fost motivat de preocuparea de a conexa aspectele
teoretice ale misiunilor de audit intern de performanta cu cele practice, chestiune pe care am dorit sa
o rezolvam concepand, aplicand si interpretind doua seturi de chestionare in randul a doua categorii
de intervievati: reprezentanti legali ai unor entitati auditate si auditori interni din directia de profil
din armata.

Aceste chestionare au fost gandite si aplicate in consonanta cu una din cerintele operationale
ale metodei Balanced Scorecard, pentru utilizarea sa in domeniul auditului intern.

Intrebarile formulate, raspunsurile date de cei intervievati si interpretarea raspunsurilor
confera o imagine destul de realista asupra modului cum au fost derulate in ultimii ani misiunile de
audit de performanta, care au fost beneficiile dar si neimplinirile generate de astfel de misiuni pentru
cei auditati si in ce directii ar trebui actionat pentru sporirea valorii addaugate ce ar trebui sa o aduca
astfel de misiuni.

Cuvinte-cheie: Balanced Scorecard; obiective strategice; tinte; indicatori; initiative
(activitati); chestionar (Balanced Scorecard; strategic objectives, targets; indicators, initiatives
(activities), questionnaire)

JEL Classification: M42

Introducere

In aceastd prima parte a cercetirii noastre ne propunem sd clarificim o serie de
aspecte conceptuale si metodologice referitoare la metoda Balanced Scorecard (BSC).

Pe structura componentelor metodei Balanced Scorecard (BSC) am prezentat modul
cum am conceput si aplicat doua seturi de chestionare privind evaluarea auditului intern de
performanta din perspectiva, atat a auditorilor interni care efectueaza astfel de misiuni, cat si
a celor auditati din entitati ale Ministerului Apararii Nationale, fara a avea pretentia ca acest
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set este exhaustiv, acoperitor al intregii activitati, convingi fiind ca acesta poate fi
imbunatatit, tinand cont de specificul structurilor din acest minister.

Am construit, am aplicat si interpretat rezultatele a doud chestionare privind
performantele auditului intern, unul din chestionare, din perspectiva comandantilor si altor
persoane cu functii — cheie din entitétile din armata, {indnd cont insa de criteriile urmarite de
acestia in aprecierea valorii addugate ce o pot aduce auditoria interni pentru cei auditati, iar
cel de al doilea chestionar aplicat din perspectiva auditorilor interni, pentru a vedea cat s-au
preocupat acestia pentru imbunatatirea activitdtii proprii In misiunile de audit intern de
performanta.

Recenzia literaturii de specialitate

Literatura de specialitate este destul de bogata referitor la abordarea metodei Balanced
Scorecard (BCS) sub toate aspectele, atit teodetic cat si practic, in diverse domenii unde are
aplicabilitate, inclusiv pe zona auditului intern.

Ne referim 1n primul rand la o serie de specialisti straini cum ar fi Frigo M. cu lucrarea
“A balanced scorecard framework for internal auditing departments”, publicatd in USA, IIA
Research Foundation, Altamonte Springs, Florida, 2002, Frigo M.L. & Krumwiede K.R. cu
lucrarea “The balanced scorecard: a winning performance measurement system”, publicat in
Strategic Finance 1n January 2000, Kaplan S. Robert in lucrarea “Conceptual Foundations of
the Balanced Scorecard” publicatd in Working Paper, Harvard Business School, Harvard
University in 2010, Kaplan S. Robert si Norton P.David in lucrarea ,,The Balanced
Scorecard, Hardcover” publicatd in Editura Harvard Business School Press in 2001, Kaplan
S. Robert si Norton P. David in lucrarea “Transforming the Balanced Scorecard from
Performance Measurement to Strategic Management: Part II”, publicat in Accounting
Horizons, Vol. 15, No. 2 in June 2001, Kaplan R.S. si Norton D.P. in lucrarea “The Balanced
Scorecard: Measures that Drive Performance” publicata in Harvard Business Review 70 in
1992 sau Bessire Dominique, Baker Charles in lucrarea ,,The French Tableau de bord and the
American Balanced Scorecard: A critical analysis” publicata la Université d'Orléans in 2005.

Avem in vedere de asemenea o serie de specialisti romani cum ar fi Bota-Avram
Cristina in lucrarea “Auditul intern al societdtilor comerciale”, publicata la Editura
RISOPRINT, Cluj-Napoca in 2009, Batca-Dumitru Corina Graziella si colectiv inlucrarea
“Managementul performantei” aparutd in Editura CECCAR, Bucuresti in 2019, Coracioni
Alexandru, prin articolul ,,Balanced scorecard si auditul financiar”, publicat in revista
»Practica de audit” Anul 2, nr.3/2013, POCA, Suport de curs privind managementul
performantei la nivel strategic elaborat in cadrul proiectului cofinantat din Fondul Social
European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020, intitulat
,, Planificare strategica si management al performantei la nivelul Municipiului Arad prin
instrumentul Balanced Scorecard — Tablou de bord echilibrat”, cod MYSMIS 120637, cod
SIPOCA 86 si PODCA- Manualul BSC “Dezvoltarea §i implementarea instrumentului de
evaluare a performantelor la nivelul aparatului central al Ministerului Finantelor Publice:
Balanced Scorecard — Tabloul de Bord” cod SMIS 10579.

Fundamentarea teoretica

In esentd am cautat si prezentam selectiv, pentru inceput o serie de aspecte ce tin de
definirea metodei Balanced Scorecard (BCS), prezentarea diferitelor dimensiuni si
aplicabilitéti ale acestei metode, inclusiv in domeniul auditului intern.

Valorificind o component a acestei metode cu aplicabilitate in auditul intern, am
justificat cum am conceput si aplicat cele doud chestionare in randul a doud categorii de
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intervievati (auditori interni si auditati din entitatile armatei) si ce aspecte au rezultat din acest
studiu, pentru impulsionarea procesului de imbunatitire a activititii auditorilor interni,
indeosebi pe zona misiunilor pe domeniul performantei.

Concluziile si invatamintele desprinse din aplicarea acestor chestionare, apreciem ca
sunt foarte utile pentru activitatea viitoare a auditorilor din Directia Audit Intern din
Ministerul Apararii Nationale, dar si pentru ordonatorii de credite de la entitatile care fac
obiectul misiunilor de audit de performanta.

Continutul comunicarii

1. Elemente privind configurarea chestionarelor pentru auditati si auditoria
interni din armata pentru evaluarea calitatii activitatii misiunilor de audit
intern de performanta

Modelul de chestionar initiat de noi privind evaluarea misiunilor de audit intern de
performantd din perspectiva celor auditati a fost conceput in ideea relevarii preocuparilor
profesionistilor auditori de a-si Tmbunatati permanent calitatea serviciilor de audit oferite, si
pentru a ajuta sa raspunda cat mai eficient asteptarilor celor auditati.

Directia de audit intern si structurile teritoriale din Ministerul Apararii Nationale vor
putea sa utilizeze informatiile furnizate de raspunsurile la acest chestionar pentru
imbundtétirea semnificativa a serviciilor de audit intern pe domeniul performantei, oferite de
aceasta structura specializata.

In aceeasi idee se inscrie si modelul de chestionar privind evaluarea misiunilor de
auditului intern de performantd de catre auditorilor interni, de a imbunatati permanent
calitatea serviciilor oferite de ei si de directia de audit intern si structurile teritoriale din
Ministerul Apérarii Nationale din care acestia fac parte.

Initierea acestor chestionare a avut la bazd o metodd de masurare si evaluare a
performantelor auditului intern, care inglobeaza atat elemente calitative, cat si elemente
cantitative, care se intituleaza ,, Balanced scorecard” (BSC).

Balanced Scorecard (BSC) este folosit ca instrument de conducere si orientare a
organizatiei pentru urmarirea anumitor obiective strategice masurabile prin indicatori de
performanta (Fig. nr. 1).

Tn comparatie cu MISIUNEA SI VIZIUNEA institutiei (care
apar ca esentiale in cadrul planului strategic), BSC
propune crearea unor OBIECTIVE STRATEGICE
MASURABILE prin INDICATORI DE PERFORMANTA, in
vederea realizarii acestui plan strategic; in continuare,
BSC propune realizarea unor activitati/initiative pentru
punerea in aplicatie a acestor obiective.

“ATTENTION"

Figura nr. 1. — Corelatia obiective strategice masurabile — indicatori de performanta in BSC
(Sursa: POCA, Suport de curs privind managementul performantei la nivel strategic elaborat in cadrul
proiectului cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014

- 2020 intitulat ,,Planificare strategica si management al performantei la nivelul Municipiului Arad prin
instrumentul Balanced Scorecard — Tablou de bord echilibrat”, cod MYSMIS 120637, cod SIPOCA 86, pag.22)

Ca element de noutate in implementarea planului strategic institutional, BSC opereaza
pe mai multe paliere ale dezvoltarii strategice, denumite “perspective” in literatura de
specialitate. In mod clasic, Kaplan si Norton definesc patru perspective de bazi, relevante
pentru evaluarea activititii unei organizatii. In functie de tipul de organizatie, perspectivele
fundamentale sunt: aspectul financiar, clientii (beneficiarii), procesele interne, inovarea,
invatarea si dezvoltarea (Fig. nr. 2).

29



= = -Cresterea nivelului de calitate a serviciilor oferite de catre institutia
Clienti publica

«=Cresterea gradului de colectare a taxelor si impozitelor locale

<Derularea activitatii in mod corect, usor de raportat, existenta unor
procese clare

Inovare, ‘invét,are S soralell i o] -Dezvoltarea in permanenta a personalului

Figura nr. 2. — Cele 4 perspectivele fundamentale relevante pentru evaluarea activitatii unei
organizatii in BSC
(Sursa: POCA, Suport de curs privind managementul performantei la nivel strategic elaborat in cadrul
proiectului cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014

- 2020 intitulat ,, Planificare strategica si management al performantei la nivelul Municipiului Arad prin
instrumentul Balanced Scorecard — Tablou de bord echilibrat”, cod MYSMIS 120637, cod SIPOCA 86, pag.23)

Aceste perspective pot fi adaptate specificului si nevoilor organizatiilor (Figura nr. 3.).

Clienti / Beneficiari / Parteneri - zona de dezvoltare strategica unde organizatia
trebuie sa-si dezvolte si sa-si imbunatateasca serviciile;

Perspectiva financiara - zona de dezvoltare strategica referitoare la managementul
financiar propriu;

Procese interne - zona strategica referitoare la felul in care functioneaza
organizatia din punctul de vedere al birocratiei interne si al sistemelor de
management;

Inovare, invatare si dezvoltare - zona strategica care se refera la satisfactia si
pastrarea in institutie a angajatilor, sisteme de training pentru angajati, sisteme de
motivare pentru angajati.

Figura nr. 3. — Perspectivele BSC adaptate la specificul organizatiei
(Sursa: POCA, Suport de curs privind managementul performantei la nivel strategic elaborat in cadrul
proiectului cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014
- 2020 intitulat ,, Planificare strategica si management al performantei la nivelul Municipiului Arad prin
instrumentul Balanced Scorecard — Tablou de bord echilibrat”, cod MYSMIS 120637, cod SIPOCA 86, pag.23)

In construirea unui instrument BSC se au in vedere urmitoarele elemente centrale ale
managementului strategic, care sunt viziunea, misiunea si prioritdatile strategice ale institutiei.
Acestea se analizeaza, se masoard si se operationalizeaza prin cele 4 perspective clasice,
prezentate mai sus. Fiecare din cele 4 perspective are aceeasi importantd, ceea ce defineste
conceptul de ,,echilibrat” (Figura nr. 4.).

Perspectiva Financiara

Care sunt
obiectivele
strategice dpdv.
financiar?

Perspectiva Beneficiarilor - h Procese interne

Care sunt obieclivele Care sunt procesele
strategice dpdv al care aduc valoare
serviciilor oferite sia Strateu 4 pentru beneficiarn si

relatiei cu

imbunatatesc
beneficiani? a:

ele financiare?

Perspectiva angajatilor

Care sunt obieclivele Kel-N
dpdyv al angajatilor

Figura nr. 4. — Corelatia dintre perspective, obiective, indicatori, tinte si actiuni in BSC
(Sursa: POCA, Suport de curs privind managementul performantei la nivel strategic elaborat in cadrul
proiectului cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014
- 2020 intitulat ,, Planificare strategica si management al performantei la nivelul Municipiului Arad prin
instrumentul Balanced Scorecard — Tablou de bord echilibrat”, cod MYSMIS 120637, cod SIPOCA 86, pag.23)

In cadrul fiecarei perspective clasice exista 4 concepte importante: 1)Obiective
strategice — reprezintd componenta principald a unui Balanced Scorecard si asigura
concretizarea directiilor strategice asumate de catre institutie prin implementarea Planului
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strategic; 2)Indicatori — reprezintd unitatea de masura a obiectivului strategic; Tinte - tintele
reprezintd valoarea atribuitd fiecarui indicator; 4)Initiative (activitati) — reprezintad
modalitatea de a duce la indeplinire obiectivul propus, printr-o suma de actiuni, de masuri
(eventual chiar masuri corective, dacd valorile indicatorilor sunt departe de valorile tinta
propuse).

Modelul Balanced Scoreard se poate folosi pentru evaluarea controlului intern.
Referitor la controlul intern acesta vizeazad asigurarea urmatoarelor obiective:
a)conformitatea cu legislatia in vigoare, b)aplicarea deciziilor luate de conducerea entitatii;
c)buna functionare a activitatii interne a entitatii; d)fiabilitatea informatiilor financiare;
e)eficacitatea operatiunilor entitatii; futilizarea eficienta a resurselor, g)prevenirea  si
controlul riscurilor de a nu se atinge obiectivele fixate etc’.

Sunt foarte interesante concluziile rezultate in urma studiului realizat de una din
marile firme de audit Ernest&Young in anul 2007 - ,, Global Internal Audit Survey”g . Pentru
realizarea acestui studiu au participat auditori interni de la 138 de organizatii, cele mai multe
fiind multinationale, din 24 de tari. Unul din aspectele urmarite de acest studiu a fost
identificarea tehnicilor utilizate de respondenti pentru a masura performanta auditului intern si
pentru a imbundtati calitatea acestuia.

Concluziile obtinute in urma acestui studio au relevat urmatoarele aspecte: a)80%
dintre respondenti urmaresc obtinerea unui feed-back asupra performangelor realizate in
timpul reuniunii de inchidere a misiunii, in timp ce 48% din acestia apeleaza si la realizarea
unor studii ulterior incheierii misiunii; b)52% dintre respondenti se limiteaza strict la
mentinerea unei conformitati cu prevederile standardelor de audit intern emise de 1IA; c)48%
dintre respondenti au avut pana in momentul studiului evaluari externe a performantelor
realizate in urma muncii de audit.

Potrivit unui studiu realizat de Frigo M.L. si Krumwiede K.R.* instrumentul de tip
wBalanced Scorecard”(BSC) este utilizat de cel putin 40% dintre organizatiile participante la
studiul realizat. Multe organizatii au apelat la Balanced Scorecard pentru a masura
performanta organizatiei la toate nivelurile si la nivelul tuturor departamentelor (inclusiv
departamentul de audit intern).

Unele departamente de audit intern au dat dovadda de o atitudine pro-activa
implementand Balanced Scorecard pentru a masura performanta auditului intern, si asta in
contextul in care la nivelul organizatiei nu se apelase inca la un astfel de instrument.

O contributie semnificativa la cercetarea rezultatelor utilizarii Balanced Scorecard in
evaluarea performantelor unui departament de audit intern a avut-o Frigo M.L’. Autorul
acestui studiu isi propune sa prezinte un model de Balanced Scorecard pentru departamentele
de audit intern, urmarind sa evidentieze modul in care departamentele de audit pot sa-si
dezvolte elementele cheie in masurarea performantelor auditului.

Modelul de Balanced Scorecard prezentat de Frigo M.L.° este abordat din perspectiva
urmatoarelor elemente cheie: I)clientii auditului intern (comitetul de audit, managementul,
auditatii); 2)procesul de audit intern, 3)inovatiile si abilitatile auditului intern.

% Cap.11-Control intern, art.566, alin.I din OMFP nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile
privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Parte I, nr. 963/30.12.2014;

3 Ernest&Young, Global Internal Audit Survey, A current state analysis with insights into future trends and
leading  practices, 2007, http://www.tlan.net.cn/wp-content/uploads/2012/11/Audit Research EY BRS
Globallnternal Au-dit07.pdf;

4 Frigo M.L. & Krumwiede K.R., The balanced scorecard: a winning performance measurement system,
Strategic Finance, January 2000, pp.50-54;

> Frigo M., 4 balanced scorecard framework for internal auditing departments, USA, IIA Research Foundation,
Altamonte Springs, Florida, 2002;

% Frigo M. (2002), Op.cit.
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In constructia acestui model de Balanced Scorecard pentru departamentul de audit
intern, autorul porneste de la premisa cd sunt citeva concepte ale acestui instrument, care se
pot aplica si in cazul structurilor de audit intern, cum ar fi: /)masurarea performantei din
perspectiva clientilor;, 2)determinarea unui set de indicatori pentru cuantificarea
performantei; 3)conectarea intre auditul intern si asteptarile clientilor, 4)concentrarea pe
strategiile departamentului §i ale organizatiei la nivel central; 5)inovatia si abilitatile
auditului intern (a se vedea Fig. nr. 5 de mai jos).

Avand 1n vedere ca acest model este unul relevant pentru practica auditului intern in
contextul international, el putand fi adaptat la specificul fiecarei organizatii, apreciem ca ar fi
utild luarea acestuia in considerare si In practica auditului intern, in general, si a auditului
intern din institutia militara, in special.

2 comiatctului de audit vizavi

satisfactie in
comitctului de

; @raddigerti Procesele de audit irntern:
cntulus din « Raportal dititre auditurile
realizale “si celeplanificate:

« Numanil de proceseée” .
frmobunatatite: - =

+ Numfrul dée recomandiin peritru
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Figura nr. 5: Model de "Balanced Scorecard" pentru functia de audit intern
Sursa: Frigo M. (2002), A balanced scorecard framework for internal auditing departments, USA, IIA Research
Foundation, Altamonte Springs, Florida

Din setul de probleme care le urmdreste aceastd metodd, noi am selectat doar
problematica madasurarii performantei din perspectiva celor auditati, dar si a auditorilor
interni din armatda, pentru care am configurat si aplicat doud seturi de chestionare (ce au fost
adresate celor doua categorii de chestionati mentionati in prima parte a frazei), din prelucrarea
carora prezentam in continuare cele mai semnificative concluzii.

2. Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarelor in randul auditorilor si
celor auditati pentru evaluarea calititii muncii de audit public intern in
misiuni pe zona performantei in structuri ale Ministerului Apararii Nationale

In urma initierii studiului am reusit sa obtinem raspunsuri atat de la auditori cat si de la
auditati. La acest studiu au participat 84 persoane cu functii de conducere auditate si 80
persoane din randul auditorilor din structurile centrala si teritoriale ale Directiei de audit
intern din Ministerul Apararii Nationale.

Pentru inceput vom prezenta intrebarile si raspunsurile date de cele 84 persoane
din randul celor auditati. Un prim set de intrebari s-au referit la asteptarile generale pe
care le au cei auditati de la auditori.

32



Intrebarea 1: La ce nivel apreciafi cd auditul intern in misiunile de performanti
furnizeaza valoare adaugata departamentului dumneavoastra? Variantele de raspuns au fost
urmatoarele: a)la nivel superior, b)la nivel mediu, c)la nivel scazut; d)la nivel foarte scazut;
e)nu pot sa apreciez.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 56 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
66,67% din total) au apreciat la nivel mediu eficienta activitatii de audit intern de acest tip, 14
din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au apreciat la un nivel foarte
scazut eficienta activitdtii auditorilor interni, in timp ce 7 din cei 84 intervievati (ceea ce
reprezinta 8% din total) au considerat la un nivel scdzut eficienta activitatii auditorilor interni.

Intrebarea 2: La ce nivel apreciati cd auditul intern in misiunile de performantd a
eficientizat activitatea din cadrul departamentului dumneavoastra? Variantele de raspuns au
fost urmatoarele: a)la nivel superior, b)la nivel mediu; c)la nivel scazut; d)la nivel foarte
scdzut, e)nu pot sa apreciez.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 56 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
66,67% din total) au apreciat la nivel mediu eficienta activitatii de audit intern de acest tip, 14
din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au apreciat la un nivel foarte
scazut eficienta activitatii auditorilor interni, in timp ce 7 din din cei 84 intervievati (ceea ce
reprezinta 8% din total) au considerat la un nivel scdzut eficienta activitatii auditorilor interni.

Intrebarea 3: Care este nivelul dumneavoastrd de apreciere asupra eficientei si
eficacitatii muncii echipei de profesionisti in misiuni de audit intern de performanta, conform
perioadei de timp stabilite? Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)la nivel superior;
b)la nivel mediu; c)la nivel scazut; d)la nivel foarte scazut; e)nu pot sa apreciez.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 27 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
32% din total) au apreciat la nivel superior eficienta si eficacitatea muncii echipei de auditori
interni conform perioadei de timp stabilite, 23 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 27%
din total) au apreciat la un nivel mediu activitatea acestor profesionisti in domeniul mentionat
mai sus, 20 din din cei 84 intervievati (ceea ce reprezinta 24% din total) au considerat la un
nivel scazut aceastd activitate a auditorilor interni, 7 din din cei 84 intervievati (ceea ce
reprezintd 8% din total) au considerat la un nivel foarte scdzut aceastd activitate a auditorilor
interni si tot 7 din din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd tot 8% din total) au considerat ca
nu sunt in masurd sa aprecieze activitatea auditorilor intern pe domeniul ce figureaza in
intrebare.

Intrebarea 4: Care este nivelul general de apreciere a dumneavoastrd asupra
eficientei auditului intern in misiunile de performantd la nivelul intregii organizatii?
Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)la nivel superior, b)la nivel mediu; c)la nivel
scazut, d)la nivel foarte scazut; e)nu pot sa apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 60 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
71% din total) au apreciat la nivel mediu eficienta auditului intern la nivelul intregii
organizatii, 8 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 9,5% din total) au apreciat la un nivel
scazut eficienta auditului intern la nivelul intregii organizatii, 8 din cei 84 intervievati (ceea ce
reprezintd 9,5% din total) au apreciat la un nivel foarte scazut eficienta auditului intern la
nivelul intregii organizatii si 8 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 9,5% din total) au
apreciat ca nu se pot pronunta asupra acestei probleme.
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Un alt set de intrebari s-au referit la aprecierea muncii echipei de audit.

Intrebarea 1: Care este nivelul dumneavoastrd de apreciere asupra gradului de
indeplinire a obiectivele stabilite la inceputul misiunii de audit intern de performanta?
Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)la nivel superior, b)la nivel mediu; c)la nivel
scazut, d)la nivel foarte scazut; e)nu pot sa apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 63 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
75% din total) au apreciat la nivel mediu gradul de indeplinire a obiectivele stabilite la
inceputul misiunii de audit intern, 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din
total) au apreciat cd nu se pot pronunta asupra acestei probleme si 7 din cei 84 intervievati
(ceea ce reprezintd 8,3% din total) au apreciat la nivel superior gradului de indeplinire a
obiectivele stabilite la inceputul misiunii de audit intern.

Intrebarea 2:Care este nivelul —dumneavoastrd de apreciere asupra eficientei
comunicarii intre echipa de auditul intern si dumneavoastra ca cei auditati in misiunile de
audit intern de performanta? Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)la nivel superior;
b)la nivel mediu, c)la nivel scazut,; d)la nivel foarte scazut; e)nu pot sa apreciez.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 42 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
50% din total) au apreciat la nivel mediu eficienta comunicarii intre echipa de auditul intern si
cei auditati, 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au apreciat la un
nivel superior eficienta comunicarii intre echipa de auditul intern si cei auditati, 14 din cei 84
intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au apreciat la un nivel scazut eficienta
comunicdrii intre echipa de auditul intern si cei auditati si 14 din cei 84 intervievati (ceea ce
reprezintd 16,66% din total) au apreciat ca nu se pot pronunta asupra acestei probleme.

Intrebarea 3:Care este nivelul dumneavoastrd de apreciere asupra eficientei si
eficacitatii muncii echipei de profesionisti in misiuni de audit intern de performanta, conform
perioadei de timp stabilite? Variantele de raspuns au fost urmdatoarele: a)la nivel superior,
b)la nivel mediu, c)la nivel scazut,; d)la nivel foarte scazut; e)nu pot sa apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 49 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
58% din total) au apreciat la nivel mediu eficienta si eficacitatea muncii echipei de audit
intern, conform perioadei de timp stabilite, 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd
16,66% din total) au apreciat la un nivel foarte scazut eficienta si eficacitatea muncii echipei
de audit intern, conform perioadei de timp stabilite, 7 din cei 84 intervievati (ceea ce
reprezintd 8,3% din total) au apreciat la un nivel superior eficienta si eficacitatea muncii
echipei de audit intern, conform perioadei de timp stabilite si 7 din cei 84 intervievati (ceea ce
reprezintd 8,3% din total) au apreciat la un nivel scazut eficienta si eficacitatea muncii echipei
de audit intern, conform perioadei de timp stabilite.

Intrebarea 4:Care este nivelul dumneavoastrd de apreciere asupra responsabilitdtii
si seriozitatii muncii efectuate de echipa de profesionisti in misiuni de audit intern de
performanta ? Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)la nivel superior; b)la nivel
mediu; c)la nivel scazut; d)la nivel foarte scazut, e)nu pot sa apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 56 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
66,66% din total) au apreciat la nivel mediu responsabilitatea si seriozitatea muncii efectuate
de echipa de audit intern, 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au
apreciat la un nivel foarte scazut responsabilitatea si seriozitatea muncii efectuate de echipa de
audit intern, 7 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 8,3% din total) au apreciat la un nivel
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superior responsabilitatea si seriozitatea muncii efectuate de echipa de audit intern si 7 din cei
84 intervievati (ceea ce reprezintd 8,3% din total) au apreciat cd nu se pot pronunta asupra
acestei probleme.

Intrebarea 5: Apreciati cd deficientele constatate de misiunile de auditul intern de
performanta sunt corespunzator argumentate §i fundamentate? Variantele de raspuns au fost
urmatoarele: a)in foarte mare masurd; b)in mare masurda, c)in masura medie; d)in masura
mica,; e)in masura foarte micd.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 42 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
50% din total) au apreciat in masurd medie cd deficientele constatate de auditul intern sunt
corespunzator argumentate si fundamentate, 28 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintad
33,33% din total) au apreciat in mare masura ca deficientele constatate de auditul intern sunt
corespunzator argumentate si fundamentate, 7 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezinta 8,3%
din total) au apreciat In micd masurd ca deficientele constatate de auditul intern sunt
corespunzator argumentate si fundamentate si 7 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd
8,3% din total) au apreciat in foarte micad masura ca deficientele constatate de auditul intern
sunt corespunzator argumentate si fundamentate.

Intrebarea 6:Apreciati ca recomandarile din misiunile de audit intern de performanta
sunt semnificative §i relevante? Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)in foarte mare
masurd, b)in mare masura, c)in masura medie, d)in masura micad, e)in masura foarte micd.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 35 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
42% din total) au apreciat in masurd mare ca recomandarile de audit intern sunt semnificative
si relevante, 28 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 33,33% din total) au apreciat in
masura medie ca recomandarile de audit intern sunt semnificative si relevante, 14 din cei 84
intervievati (ceea ce reprezinta 16,66% din total) au apreciat in foarte micd masurd ca
recomandarile de audit intern sunt semnificative si relevante si 7 din cei 84 intervievati (ceea
ce reprezintd 8,3% din total) au apreciat in mica masura ca recomandarile de audit intern sunt
semnificative si relevante.

Intrebarea 7:Apreciati ca raportul de audit din misiunile de performanta a fost emis
in timp util? Variantele de raspuns au fost urmdtoarele: a)in foarte mare masurd, b)in mare
masurd, c)in masura medie; d)in masurda micd, e)in masurd foarte micad.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 48 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
57% din total) au apreciat in masurd mare ca raportul de audit intern a fost emis in timp util,
27 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 32% din total) au apreciat Tn masurd medie ca
raportul de audit intern a fost emis in timp util si 9 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezinta
10,7% din total) au apreciat in foarte mare masura ca raportul de audit intern a fost emis In
timp util.

Intrebarea 8:Apreciati ca raportul de audit din misiunile de performanta se
caracterizeazad prin claritate si logica? Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)in foarte
mare masurd, b)in mare masura, c)in masura medie; d)in masura micd, e)in masura foarte
micd.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 49 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
58,3% din total) au apreciat in masura mare ca raportul de audit intern se caracterizeaza prin
claritate si logica, 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au apreciat
in masurd medie ca raportul de audit intern se caracterizeaza prin claritate si logica, 14 din cei
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84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au apreciat in masurd foarte mica ca
raportul de audit intern se caracterizeazd prin claritate si logica si 7 din cei 84 intervievati
(ceea ce reprezinta 8,33% din total) au apreciat In micd masura ca raportul de audit intern se
caracterizeaza prin claritate si logica.

Intrebarea 9:Cum apreciati dacd echipa de audit din misiunile de performantd a
efectuat evaluarea controlului intern managerial la unitatea dumneavoastra? Variantele de
raspuns au fost urmatoarele: a)la nivel superior; b)la nivel mediu, c)la nivel scazut; d)la
nivel foarte scdazut; e)nu pot sa apreciez.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 49 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
58,3% din total) au apreciat la nivel mediu ca echipa de audit intern a efectuat evaluarea
controlului intern managerial la unitatea din care fac parte cei intervievati,14 din cei 84
intervievati (ceea ce reprezinta 16,66% din total) au apreciat la nivel foarte scazut cd echipa
de audit intern a efectuat evaluarea controlului intern managerial la unitatea din care fac parte
cei intervievati si 21 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezinta 25% din total) au raspuns ca nu
sunt Tn masurd sd aprecieze aceastd problema.

Intrebarea 10:Chestionarele care v-au fost adresate in misiunile de audit intern de
performanta pentru evaluarea prealabila a controlului intern managerial vi s-a parut
relevant prin intrebarile ce v-au fost adresate? Variantele de raspuns au fost urmatoarele:
a)la nivel superior,; b)la nivel mediu; c)la nivel scazut; d)la nivel foarte scazut; e)nu pot sa
apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 49 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
58,3% din total) au apreciat la nivel mediu ca chestionarele care au fost adresate in misiunile
de audit intern al performantei pentru evaluarea prealabild a controlului intern managerial li
s-au parut celor intervievati relevante prin intrebarile ce le-au fost adresate,14 din cei 84
intervievati (ceea ce reprezinta 16,66% din total) au apreciat la nivel scdzut ca chestionarele
care au fost adresate in misiunile de audit intern al performantei pentru evaluarea prealabila a
controlului intern managerial li s-au parut celor intervievati relevante prin intrebarile ce le-au
fost adresate, 7 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezinta 8,33% din total) au apreciat la nivel
superior ca chestionarele care au fost adresate in misiunile de audit intern al performantei
pentru evaluarea prealabila a controlului intern managerial li s-au parut celor intervievati
relevante prin intrebarile ce le-au fost adresate, 7 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezinta
8,33% din total) au apreciat la nivel foarte scdzut cd chestionarele care au fost adresate in
misiunile de audit intern al performantei pentru evaluarea prealabild a controlului intern
managerial 1i s-au parut celor intervievati relevante prin intrebarile ce le-au fost adresate si 7
din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 8,33% din total) au raspuns ca nu sunt Tn masura sa
aprecieze aceasta problema.

Intrebarea 11:La ce nivel apreciafi ci echipa de audit din cadrul misiunilor de
performanta a demonstrat ca detine cunostintele necesare in domeniul auditat? Variantele de
raspuns au fost urmatoarele: a)la nivel superior, b)la nivel mediu, c)la nivel scazut; d)la
nivel foarte scazut; e)nu pot sa apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 63 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
75% din total) au apreciat la nivel mediu ca echipa de audit intern detine cunostintele necesare
in domeniul auditat, 7 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 8,33% din total) au apreciat
la nivel superior ca echipa de audit intern detine cunostintele necesare in domeniul auditat, 7
din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 8,33% din total) au apreciat la nivel foarte scazut ca
echipa de audit intern detine cunostintele necesare in domeniul auditat si 7 din cei 84
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intervievati (ceea ce reprezintd 8,33% din total) au raspuns ca nu sunt in masura sa aprecieze
aceasta problema.

Intrebarea 12:La ce nivel apreciati c¢d auditorii interni din cadrul misiunilor de
performanta au dat dovada de profesionalism? Variantele de raspuns au fost urmatoarele:
a)la nivel superior,; b)la nivel mediu; c)la nivel scazut; d)la nivel foarte scazut; e)nu pot sa
apreciez.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 56 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
66,66% din total) au apreciat la nivel mediu ca auditorii interni au dat dovada de
profesionalism, 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au apreciat la
nivel superior cd auditorii interni au dat dovada de profesionalism, 7 din cei 84 intervievati
(ceea ce reprezintd 8,33% din total) au apreciat la nivel scdzut ca auditorii interni au dat
dovada de profesionalism si 7 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 8,33% din total) au
raspuns ca nu sunt in masura sa aprecieze aceasta problema.

Intrebarea 13:La ce nivel apreciati cd echipa de audit intern din cadrul misiunilor de
performanta a fost proactiva (plina de initiativa)? Variantele de raspuns au fost urmatoarele:
a)la nivel superior; b)la nivel mediu, c)la nivel scazut; d)la nivel foarte scazut; e)nu pot sa
apreciez.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 63 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
75% din total) au apreciat la nivel mediu ca echipa de audit intern a fost proactiva (plind de
initiativd), 7 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezinta 8,33% din total) au apreciat la nivel
superior ca echipa de audit intern a fost proactiva (plind de initiativa), 7 din cei 84 intervievati
(ceea ce reprezinta 8,33% din total) au apreciat la nivel foarte scazut echipa de audit intern in
ceea ce priveste cerinta de a fi proactiva (plind de initiativa) si 7 din cei 84 intervievati (ceea
ce reprezintd 8,33% din total) au raspuns cd nu sunt in masura sa aprecieze aceastd problema.

Intrebarea 14:La ce nivel apreciati cd echipa de audit intern din cadrul misiunilor de
performanta s-a canalizat spre aspecte esentiale ale activitatii auditate? Variantele de
raspuns au fost urmatoarele: a)la nivel superior, b)la nivel mediu, c)la nivel scazut; d)la
nivel foarte scazut; e)nu pot sa apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 35 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
41,66% din total) au apreciat la nivel mediu c@ echipa de audit intern s-a canalizat spre
aspecte esentiale ale activitatii auditate, 21 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 25% din
total) au apreciat la nivel scazut ca echipa de audit intern s-a canalizat spre aspecte esentiale
ale activitatii auditate, 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au
apreciat la nivel superior ca echipa de audit intern s-a canalizat spre aspecte esentiale ale
activitatii auditate si 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au
apreciat la nivel foarte scazut ca echipa de audit intern s-a canalizat spre aspecte esentiale ale
activitatii auditate.

Intrebarea 15:La ce nivel apreciati cd echipa de audit intern din cadrul misiunilor de
performanta a favorizat un climat de colaborare intre auditori si cei auditati? Variantele de
raspuns au fost urmatoarele: a)la nivel superior; b)la nivel mediu, c)la nivel scazut; d)la
nivel foarte scdzut; e)nu pot sa apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 35 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
41,66% din total) au apreciat la nivel mediu ca echipa de audit intern a favorizat un climat de
colaborare intre auditori si cei auditati, 21 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezinta 25% din
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total) au apreciat la nivel scdzut ca echipa de audit intern a favorizat un climat de colaborare
intre auditori si cei auditati, 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezinta 16,66% din total) au
apreciat la nivel superior cad echipa de audit intern a favorizat un climat de colaborare intre
auditori si cei auditati si 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintda 16,66% din total) au
apreciat la nivel foarte scazut cd echipa de audit intern a favorizat un climat de colaborare
intre auditori si cei auditati.

Intrebarea 16: Cum apreciati constatdrile echipei de audit intern din cadrul
misiunilor de performanta pe zona neconformitatilor depistate in activitatea de control intern
managerial la entitatea din care faceti parte? Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)la
nivel superior de obiectivitate; b)la nivel mediu de obiectivitate;, c)la nivel scazut de
obiectivitate; d)la nivel foarte scazut de obiectivitate; e)nu pot sa apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 45 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
53,57% din total) au apreciat la nivel mediu de obiectivitate constatarile echipei de audit
intern pe zona neconformitatilor depistate in activitatea de control intern managerial la
entitatile din care fac parte cei auditati, 23 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 27,38%
din total) au apreciat la nivel foarte scazut de obiectivitate constatarile echipei de audit intern
pe zona neconformitdtilor depistate in activitatea de control intern managerial la entitatile din
care fac parte cei auditati, 8 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 9,52% din total) au
apreciat la nivel superior de obiectivitate constatarile echipei de audit intern pe zona
neconformitatilor depistate in activitatea de control intern managerial la entitatile din care fac
parte cei auditati si 8 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 9,52% din total) au raspuns ca
nu sunt in masura sa aprecieze aceasta problema.

Intrebarea 17: Cum apreciati recomanddrile echipei de audit intern din cadrul
misiunilor de performanta pentru eliminarea neconformitatilor depistate in activitatea de
control intern managerial la entitatea din care faceti parte? Variantele de raspuns au fost
urmatoarele: a)la nivel superior de adecvare; b)la nivel mediu de adecvare, c)la nivel scazut
de adecvare; d)la nivel foarte scazut de adecvare,; e)nu pot sa apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 49 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
58,33% din total) au apreciat la nivel mediu de adecvare recomandarile echipei de audit intern
pentru eliminarea neconformitdtilor depistate in activitatea de control intern managerial la
entitatile auditate, 7 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 8,33% din total) au apreciat la
nivel superior de adecvare recomandarile echipei de audit intern pentru eliminarea
neconformitatilor depistate in activitatea de control intern managerial la entitatile auditate, 14
din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au apreciat la nivel scazut de
adecvare recomandarile echipei de audit intern pentru eliminarea neconformitatilor depistate
in activitatea de control intern managerial la entitatile auditate si 14 din cei 84 intervievati
(ceea ce reprezintd 16,66% din total) au apreciat la nivel foarte scdzut de adecvare
recomanddrile echipei de audit intern pentru eliminarea neconformitatilor depistate in
activitatea de control intern managerial la entitatile auditate.

Intrebarea 18: Cum apreciati gradul de implementare a recomandarilor echipei de
audit intern din cadrul misiunilor de performanta ca si conformitate si incadrare in termenele
stabilite conform fisei recomandarilor, pentru entitatea din care faceti parte? Variantele de
raspuns au fost urmatoarele: a)la nivel superior de implementare; b)la nivel mediu de
implementare,; c)la nivel scazut de implementare; d)la nivel foarte scazut de implementare;
e)nu pot sa apreciez.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 42 din totalul raspunsurilor de 84 (ceea ce reprezinta
50% din total) au apreciat la nivel mediu de implementare recomandarile echipei de audit
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intern ca si conformitate si Incadrare in termenele stabilite conform fisei recomandarilor,
pentru entitdtile auditate, 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au
apreciat la nivel superior de implementare recomandarile echipei de audit intern ca si
conformitate si incadrare in termenele stabilite conform fisei recomandarilor, pentru entitatile
auditate, 14 din cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 16,66% din total) au apreciat la nivel
foarte scazut de implementare recomandarile echipei de audit intern ca si conformitate si
incadrare in termenele stabilite conform fisei recomandarilor, pentru entitatile auditate, 7 din
cei 84 intervievati (ceea ce reprezintd 8,33% din total) au apreciat la nivel scdzut de
implementare recomandarile echipei de audit intern ca si conformitate si incadrare in
termenele stabilite conform fisei recomandarilor, pentru entitdtile auditate si 7 din cei 84
intervievati (ceea ce reprezintd 8,33% din total) au raspuns ca nu sunt in masura sa aprecieze
aceasta problema.

in continuare vom prezenta intrebirile si rispunsurile date de cele 80 persoane
din randul auditorilor din structurile Directiei de audit intern din Ministerul Apararii
Nationale.

Un prim set de intrebari s-au referit la asteptirile generale pe care le au auditorii
de la cei auditati.

Intrebarea 1: La ce nivel apreciafi colaborarea pe ansamblu cu echipele manageriale
la misiunile de audit intern al performantei efectuate in ultimii 5 ani? Variantele de raspuns
au fost urmatoarele: a)la nivel foarte ridicat; b)la nivel ridicat; c)la nivel mediu; d)la nivel
scazut, d)la nivel foarte scazut.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 55 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
68,75% din total) au apreciat la nivel ridicat colaborarea pe ansamblu cu echipele manageriale
la misiunile de audit intern efectuate in ultimii 5 ani, 15 din cei 80 intervievati (ceea ce
reprezinta 18,75% din total) au apreciat la un nivel mediu colaborarea pe ansamblu cu
echipele manageriale la misiunile de audit intern efectuate in ultimii 5 ani iar 10 din cei 80
intervievati (ceea ce reprezintd 12,50% din total) au apreciat la un nivel foarte ridicat
colaborarea pe ansamblu cu echipele manageriale la misiunile de audit intern efectuate in
ultimii 5 ani.

Intrebarea 2:Dacd cei auditati au semnalat elemente de incompatibilitate in randul
membrilor echipei de auditori interni la misiunile de audit intern al performantei efectuate in
ultimii 5 ani? Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)Da; b)Nu; c)nu stiu.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 48 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
60% din total) au raspuns NU daca cei auditati au semnalat elemente de incompatibilitate in
randul membrilor echipei de auditori interni care au efectuat misiuni in ultimii 5 ani, 11 din
totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezintd 13,75% din total) au raspuns DA dacd cei
auditati au semnalat elemente de incompatibilitate Tn rdndul membrilor echipei de auditori
interni care au efectuat misiuni in ultimii 5 ani, iar 21 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce
reprezintd 26,25% din total) au rdspuns cd nu stiu.

Intrebarea 3: Dacd au existat obiectii din partea celor auditati privind maniera de
evaluare a riscurilor de catre membrilor echipei de auditori interni in misiunile pe domeniul
performantei efectuate in ultimii 5 ani? Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)Da;
b)Nu, c)nu stiu.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 53 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
66,25% din total) au raspuns NU referitor la existenta de obiectii din partea celor auditati
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privind maniera de evaluare a riscurilor de catre membrilor echipei de auditori interni in
misiunile efectuate in ultimii 5 ani pe domeniul performantei, 5 din totalul raspunsurilor de 80
(ceea ce reprezintd 6,25% din total) au raspuns DA referitor la existenta de obiectii din partea
celor auditati privind maniera de evaluare a riscurilor de catre membrilor echipei de auditori
interni in misiunile efectuate in ultimii 5 ani pe domeniul performantei, iar 22 din totalul
raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezintd 27,50% din total) au raspuns ca nu stiu.

Intrebarea 4: Dacd au existat obiectii din partea celor auditati privind maniera de
evaluare a controlului intern de catre membrilor echipei de auditori interni in misiunile
efectuate pe domeniul performantei in ultimii 5 ani? Variantele de raspuns au fost
urmatoarele: a)Da; b)Nu; c)nu stiu.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 50 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
62,5% din total) au raspuns NU referitor la existenta de obiectii din partea celor auditati
privind maniera de evaluare a controlului intern de catre membrilor echipei de auditori interni
in misiunile efectuate in ultimii 5 ani, 5 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezintd
6,25% din total) au raspuns DA referitor la existenta de obiectii din partea celor auditati
privind maniera de evaluare a controlului intern de catre membrilor echipei de auditori interni
in misiunile efectuate in ultimii 5 ani si 25 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
31,25% din total) au raspuns cd nu stiu daca au existat obiectii din partea celor auditati privind
maniera de evaluare a a controlului intern de catre membrilor echipei de auditori interni in
misiunile efectuate in ultimii 5 ani.

Un alt set de intrebiri s-au referit la aprecierea comportamentului echipelor
manageriale din unitatilor auditate fata de auditorii interni.

Intrebarea 1: La ce nivel apreciati raspunsurile echipelor manageriale in misiunile de
audit intern pe domeniul performantei efectuate in ultimii 5 ani la chestionarele pentru
evaluarea controlului intern managerial? Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)foarte
obiective; b)relativ obiective,; c)obiective; d)la nivel scazut de obiectivitate; e)la nivel foarte
scazut de obiectivitate.

Réspunsurile au fost urméatoarele: 60 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
75% din total) au apreciat la nivel relativ obiectiv raspunsurile echipelor manageriale in
misiunile de audit intern pe domeniul performantei date in ultimii 5 ani la chestionarele
pentru evaluarea controlului intern managerial, 15 din cei 80 intervievati (ceea ce reprezintad
18,75% din total) au apreciat la un nivel obiectiv raspunsurile echipelor manageriale in
misiunile de audit intern pe domeniul performantei date n ultimii 5 ani la chestionarele
pentru evaluarea controlului intern managerial si 5 din din cei 80 intervievati (ceea ce
reprezintd 6,25% din total) au apreciat la un nivel foarte obiectiv raspunsurile echipelor
manageriale Tn misiunile de audit intern pe domeniul performantei date in ultimii 5 ani la
chestionarele pentru evaluarea controlului intern managerial.

Intrebarea 2: La ce nivel apreciati comportamentul echipelor manageriale in
misiunile de audit intern pe domeniul performantei efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce
priveste furnizarea tuturor informatiilor solicitate? Variantele de raspuns au fost
urmatoarele: a)la nivel foarte ridicat; b)la nivel ridicat; c)la nivel mediu; d)la nivel scazut;
e)la nivel foarte scazut.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 53 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
66,25% din total) au apreciat la nivel ridicat comportamentul echipelor manageriale in
misiunile de audit intern de performanta efectuate in ultimii 5 ani In ceea ce priveste
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furnizarea tuturor informatiilor solicitate, 22 din cei 80 intervievati (ceea ce reprezintd
27,50% din total) au apreciat la un nivel mediu comportamentul echipelor manageriale in
misiunile de audit intern de performantd efectuate in ultimii 5 ani In ceea ce priveste
furnizarea tuturor informatiilor solicitate si 5 din din cei 80 intervievati (ceea ce reprezintad
6,25% din total) au apreciat la un nivel foarte ridicat comportamentul echipelor manageriale
in misiunile de audit intern de performanta efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce priveste
furnizarea tuturor informatiilor solicitate.

Intrebarea 3: La ce nivel apreciati comportamentul echipelor manageriale in
misiunile de audit intern al performantei efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce priveste
efectuarea testarilor necesare in astfel de misiuni? Variantele de raspuns au fost
urmatoarele: a)la nivel foarte ridicat; b)la nivel ridicat; c)la nivel mediu; d)la nivel scazut;
e)la nivel foarte scazut.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 70 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
87,50% din total) au apreciat la nivel ridicat comportamentul echipelor manageriale in
misiunile de audit intern al performantei efectuate in ultimii 5 ani Tn ceea ce priveste
efectuarea testarilor necesare in astfel de misiuni, 5 din cei 80 intervievati (ceea ce reprezinta
6,25% din total) au apreciat la un nivel mediu comportamentul echipelor manageriale in
misiunile de audit intern al performantei efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce priveste
efectuarea testarilor necesare in astfel de misiuni si 5 din cei 80 intervievati (ceea ce
reprezintd 6,25% din total) au apreciat la un nivel foarte ridicat comportamentul echipelor
manageriale in misiunile de audit intern al performantei efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce
priveste efectuarea testarilor necesare in astfel de misiuni.

Intrebarea 4: Cum apreciati reactia echipelor manageriale in misiunile de audit
intern al performantei efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce priveste constatarea §i raportarea
iregularitatilor de cdtre echipa de audit? Variantele de raspuns au fost urmatoarele: a)
normala de acceptare a iregularitatilor; b) normala dar acceptare partiald a iregularitatilor,
c) nefireasca de contestare majoritara a iregularitatilor; d) nefireasca de respingere a
tuturor iregularitatilor, e)nu pot sa ma pronunt.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 35 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
43,75% din total) au apreciat ca reactia echipelor manageriale in misiunile de audit intern al
performantei efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce priveste constatarea si raportarea
iregularititilor de cétre echipa de audit a fost una normald dar de acceptare partiald a
iregularitatilor, 30 din cei 80 intervievati (ceea ce reprezintd 37,50% din total) au apreciat ca
reactia echipelor manageriale In misiunile de audit intern al performantei efectuate in ultimii 5
ani 1n ceea ce priveste constatarea si raportarea iregularititilor de catre echipa de audit a fost
una normald, de acceptare a iregularitatilor, 5 din cei 80 intervievati (ceea ce reprezinta 6,25%
din total) au apreciat cd reactia echipelor manageriale in misiunile de audit intern al
performantei efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce priveste constatarea si raportarea
iregularitatilor de cétre echipa de audit a fost una nefireascd, de contestare a majoritatii
iregularitatilor si 10 din cei 80 intervievati (ceea ce reprezinta 12,50% din total) au raspuns ca
nu se pot pronunta asupra acestei probleme.

Intrebarea 5: Cum apreciati reactia echipei manageriale la proiectele rapoartelor de
audit intern in misiuni pe zona performantei efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce priveste
constatarile si recomandarile formulate? Variantele de rdspuns au fost urmatoarele:
a)normala de acceptare a constatarilor si recomandarilor formulate; b)normala dar
acceptare partiala a constatarilor si recomandarilor formulate; c)nefireasca de contestare
majoritard a constatarilor si recomandarilor formulate; d)nefireasca de respingere a tuturor
constatarilor si recomandarilor formulate; e)nu pot sa ma pronunt.
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Réspunsurile au fost urméatoarele: 45 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
56,25% din total) au apreciat ca reactia echipei manageriale la proiectele rapoartelor de audit
intern efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce priveste constatdrile si recomandarile formulate a
fost una normald de acceptare a constatarilor si recomandarilor formulate, 30 din cei 80
intervievati (ceea ce reprezintd 37,50% din total) au apreciat cd reactia reactia echipei
manageriale la proiectele rapoartelor de audit intern efectuate n ultimii 5 ani in ceea ce
priveste constatdrile si recomandarile formulate a fost una normald dar acceptarea partiald a
constatarilor si recomandarilor formulate si 5 din cei 80 intervievati (ceea ce reprezintd 6,25%
din total) au raspuns ca nu se pot pronunta asupra acestei probleme.

Intrebarea 6: Cum apreciati rezultatele reconcilierii dintre echipele manageriale si
echipele de auditori referitoare la definitivarea proiectele rapoartelor de audit intern
efectuate in ultimii 5 ani in misiuni pe zona performantei? Variantele de raspuns au fost
urmatoarele: a)favorabile soldate cu un format echilibrat al raportului; b)favorabile soldate
cu un format al raportului prepon-derent in favoarea auditorilor,; c)favorabile soldate cu un
format al raportului preponderent in favoarea celor auditati; d)nefavorabile soldate cu esecul
reconcilierii si apelarea la alte solutii legale.

Raspunsurile au fost urmatoarele: 46 din totalul raspunsurilor de 80 (ceea ce reprezinta
57,50% din total) au apreciat cd rezultatele reconcilierii dintre echipele manageriale si
echipele de auditori referitoare la definitivarea proiectele rapoartelor de audit intern efectuate
in ultimii 5 ani au fost favorabile, soldate cu un format al raportului preponderent in favoarea
auditorilor si 30 din cei 80 intervievati (ceea ce reprezintd 37,50% din total) au apreciat ca
rezultatele reconcilierii dintre echipele manageriale si echipele de auditori referitoare la
definitivarea proiectele rapoartelor de audit intern efectuate in ultimii 5 ani au fost favorabile,
soldate cu un format echilibrat al raportului.

3. Concluzii si recomandiri rezultate in urma aplicérii chestionarelor in randul
auditorilor si celor auditati pentru evaluarea calitatii muncii de audit public
intern in misiuni pe zona performantei in structuri ale Ministerului Apararii
Nationale

Drept concluzii mai importante care se desprind din acest studiu, pe baza celor
doua chestionare prezentate mai sus sunt de retinut urmatoarele la care ne vom referi in
continuare. La ambele seturi de intrebari referitoare la auditori dar si la cei auditati
sunt de evidentiat drept concluzii pozitive urméatoarele:

1) se poate constata o atitudine mult mai favorabild a celor auditati fata de auditori in
ceea ce priveste sprijinul acestora in asigurarea premiselor pentru realizarea proiectelor
viitoare ale celor auditati;

2) predomina aprecierile favorabile asupra auditorilor interni si muncii acestora in
urmatoarele aspecte: a) gradul de indeplinire a obiectivele stabilite la Tnceputul misiunii de
audit intern; b) eficienta si eficacitatea muncii echipei de audit intern, conform perioadei de
timp stabilite; c) responsabilitatea si seriozitatea muncii efectuate de echipa de audit intern;
d) deficientele constatate de acestia sunt corespunzdtor argumentate si fundamentate;
e) rapoartele de audit intern au fost emise In timp util, se caracterizeaza prin claritate si logica;
e) evaluarea controlului intern managerial a fost corectd; f) chestionarele adresate Tn misiunile
de audit intern pentru evaluarea prealabild a controlului intern managerial li s-au parut celor
intervievati relevante prin Intrebarile ce le-au fost adresate; g) auditorii detin cunostintele
necesare in domeniul auditat; h) auditorii au dat dovada de profesionalism in misiunile lor;
1) echipele de audit intern au fost proactivda (plina de initiativa), s-a canalizat spre aspecte
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esentiale ale activitatii auditate, a favorizat un climat de colaborare intre auditori si cei
auditati; j)constatdrile echipei de audit intern pe zona neconformitatilor depistate in activitatea
de control intern managerial la entitatile auditate au fost obiective; k)recomandarile echipei de
audit intern pentru eliminarea neconformitdtilor depistate in activitatea de control intern
managerial la entitatile auditate au fost considerate adecvate; l)recomandarile echipei de audit
intern ca si conformitate si Incadrare in termenele stabilite conform fisei recomandarilor,
pentru entitdtile auditate au fost implementate la un nivel mediu si superior; m)colaborarea pe
ansamblu cu echipele manageriale la misiunile de audit intern efectuate in ultimii 5 ani au fost
buna si foarte buna;

3) cei mai multi din respondentii auditori: a) nu au semnalat elemente de
incompatibilitate Tn randul membrilor echipei de auditori interni care au efectuat misiuni in
ultimii 5 ani; b) nu au existat obiectii din partea celor auditati privind maniera de evaluare a
riscurilor de catre membrilor echipei de auditori interni in misiunile efectuate n ultimii 5 ani;
¢) nu au existat obiectii din partea celor auditati privind maniera de evaluare a controlului
intern de catre membrilor echipei de auditori interni Tn misiunile efectuate in ultimii 5 ani;

4) auditorii au avut o apreciere pe ansamblu pozitiva fata de cei auditati cu privire la:
a) raspunsurile echipelor manageriale in misiunile de audit intern date in ultimii 5 ani la
chestionarele pentru evaluarea controlului intern managerial, cu mentiunea predominatei
tendintelor relativ obiective si obiective in acordare raspunsurilor solicitate; b) compor-
tamentul echipelor manageriale In misiunile de audit intern efectuate in ultimii 5 ani in ceea
ce priveste furnizarea tuturor informatiilor solicitate, cu mentiunea predominatei nivelului
ridicat si mediu de apreciere a comportamentului echipelor manageriale referitor la aspectul
precizat mai sus; c¢) comportamentul echipelor manageriale in misiunile de audit intern
efectuate in ultimii 5 ani in ceea ce priveste efectuarea testarilor necesare in astfel de misiuni,
cu mentiunea predominatei nivelului ridicat si mediu de apreciere a comportamentului
echipelor manageriale referitor la aspectul precizat mai sus;

5) au predominat reactiile favorabile (normale, de acceptare a iregularitatilor sau
normale, de acceptare partiald a iregularitatilor);

6) referitor la rezultatele reconcilierii dintre echipele manageriale si echipele de
auditori privind definitivarea proiectele rapoartelor de audit intern efectuate In ultimii 5 ani,
reactiile au fost exclusiv favorabile, variind intre varianta favorabile, soldate cu un format
echilibrat al raportului si varianta favorabile, soldate cu un format al raportului preponderent
in favoarea auditorilor;

La ambele seturi de intrebari referitoare la auditori dar si la cei auditati sunt de
evidentiat drept concluzii gen recomandari pentru auditori urmatoarele:

1) inca mai este loc foarte serios pentru perfectionarea activitdtii auditorilor interni
pentru ca cei auditati sd perceapd cd actiunea celor dintai este realmente in folosul celor
auditati si 1i ajutd real in eficientizarea activitatii entittilor pe care le conduc;

2) desi au predominat aprecierile favorabile (dar de nivel mediu) asupra muncii
auditorilor interni in ceea ce priveste evaluarea controlului intern managerial, au fost destul de
multe raspunsuri nefavorabile (16,66%) sau de naturd a nu putea aprecia calitatea acestei
activitati (25%);

3) desi au predominat aprecierile favorabile (de nivel mediu sau superior) asupra
muncii auditorilor interni in ceea ce priveste diferite aspecte chestionate, au rezultat si
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urmatoarele aspecte mai putin favorabile cum ar fi: a)privind evaluarea controlului intern, au
fost destul de multe raspunsuri nefavorabile (16,66% au apreciat la un nivel scazut, iar 8,33%,
la un nivel foarte scazut calitatea acestor chestionare) sau de natura a nu putea aprecia
calitatea acestei activitati (8,33%); b)privind munca auditorilor si detinerea de cdtre acestia a
cunostintelor in domeniu, 8,33% din cei intervievati au apreciat la un nivel foarte scazut
detinerea de catre auditorii interni a cunostintelor in domeniul auditat sau cé tot 8,33% din cei
intervievati au raspuns ca nu sunt in masurd sa aprecieze aceastd problema; c)privind
profesionalismul auditorilor interni, 8,33% din cei intervievati au apreciat la un nivel scazut
profesionalismul auditorilor interni si tot 8,33% din cei intervievati au rdspuns cd nu sunt in
masura sa aprecieze aceasta problema; d)referitor la atitudinea pro-activa a auditorilor interni,
8,33% din cei intervievati au apreciat la un nivel scazut, 16,66%, la un nivel foarte scazut
faptul ca echipa de audit intern a manifestat o atitudine pro-activa si tot 8,33% din cei
intervievati au raspuns ca nu sunt in masurd sa aprecieze aceastd problema; e)privind
canalizarea auditorilor pe aspecte esentiale, 25% din cei intervievati au apreciat la un nivel
scazut, iar 16,66% la un nivel foarte scdzut faptul ca echipa de audit intern s-a canalizat spre
aspecte esentiale ale activitaii auditate; f) privind dacad echipa de audit a favorizat un climat
de colaborare intre auditori si cei auditati, 25% din cei intervievati au apreciat la un nivel
scazut, iar 16,66%, la un nivel foarte scazut faptul cd echipa de audit intern a favorizat un
climat de colaborare intre auditori si cei auditati; g)privind constatarile echipei de audit intern
pe zona neconformitatilor depistate in activitatea de control intern managerial la entitatile
auditate, 27% din cei intervievati au apreciat la un nivel foarte scazut de obiectivite
constatdrile echipei de audit intern pe zona neconformitatilor depistate in activitatea de
control intern managerial la entitdtile auditate, 1ar 9,52% din cei intervievati au raspuns cd nu
sunt Tn masurd sa aprecieze aceasta problema; h)privind recomandarile echipei de audit intern
pentru eliminarea neconformitdtilor depistate in activitatea de control intern managerial la
entitatile auditate,16,66% din cei intervievati au apreciat la un nivel scazut de adecvare si alti
16,66%, la un nivel foarte scazut de adecvare recomandarile echipei de audit intern pentru
eliminarea neconformitatilor depistate in activitatea de control intern managerial la entitatile
auditate; 1)legat de recomandarile echipei de audit intern ca si conformitate si incadrare in
termenele stabilite conform fisei recomandarilor, pentru entitdtile auditate, 16,66% din cei
intervievati au apreciat la un nivel foarte scdzut de implementare recomandarile echipei de
audit intern ca si conformitate si incadrare in termenele stabilite conform fisei recomandarilor,
pentru entitdtile auditate, 8,33% au apreciat la un nivel scazut de implementare recomandarile
echipei de audit intern, iar alti 8,33% din cei intervievati au raspuns ca nu sunt in masura s
aprecieze aceastd problema;

4) a existat si un numar redus de raspunsuri cu DA 1n procent de 13,75% in care cei
auditati au semnalat elemente de incompatibilitate in rdndul membrilor echipei de auditori
interni care au efectuat misiuni in ultimii 5 ani sau 26,25% din respondenti au raspuns cd nu
stiu daca pe timpul activitatii lor de auditori, cei auditati au semnalat sau nu elemente de
incompatibilitate in randul membrilor echipelor de auditori interni care au efectuat misiunile
in ultimii 5 ani;

5) a existat si un numadr foarte redus de raspunsuri cu DA in procent de 6,25% din
respondenti, referitor la existenta de obiectii din partea celor auditati privind maniera de
evaluare a riscurilor de catre membrilor echipei de auditori interni in misiunile efectuate in
ultimii 5 ani, iar 27,50% din respondenti au raspuns cd nu stiu dacd au existat obiectii din
partea celor auditati privind maniera de evaluare a riscurilor de citre membrilor echipei de
auditori interni in misiunile efectuate in ultimii 5 ani;
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6) a existat si un numar foarte redus de raspunsuri cu DA in procent de 6,25% din
respondenti, referitor la existenta de obiectii din partea celor auditati privind maniera de
evaluare a controlului intern de catre membrilor echipei de auditori interni in misiunile
efectuate in ultimii 5 ani, iar 31,25% din respondenti au raspuns cd nu stiu dacd au existat
obiectii din partea celor auditati privind maniera de evaluare a controlului intern de catre
membrilor echipei de auditori interni in misiunile efectuate n ultimii 5 ani;

7) desi predomina reactiile favorabile (normale, de acceptare a iregularitatilor sau
normale, de acceptare partiald a iregularitatilor) legate de reactia echipelor manageriale in
misiunile de audit intern efectuate n ultimii 5 ani 1n ceea ce priveste constatarea si raportarea
iregularitatilor de catre echipa de audit, 6,25% din cei intervievati au apreciat reactiile
echipelor manageriale ca nefiresti, de contestare a majoritdtii iregularitatilor cu prilejul
misiunilor de audit intern efectuate in ultimii 5 ani, iar 12,50% din cei intervievati au raspuns
ca nu se pot pronunta asupra acestei probleme;

8) desi predomina reactiile favorabile (normale, de acceptare a constatarilor si
recomandarilor formulate sau normale, de acceptare partiala a constatarilor si recomandarilor
formulate) legate de reactia echipei manageriale la proiectele rapoartelor de audit intern
efectuate n ultimii 5 ani in ceea ce priveste constatdrile si recomandarile formulate, constituie
totusi si un motiv de atentionare si reflectie faptul cd 6,25% din cei intervievati au raspuns ca
nu se pot pronunta asupra acestei probleme.

Pe baza concluziilor rezultate din aplicarea chestionarelor prezentate, dar si pe
baza altor cercetari ce le vom efectua, vom configura un ghid de audit intern pentru
misiuni pe zona performantei, adaptat la specificul activitatii entitatilor din armata,
pentru a spori eficacitatea unor astfel de misiuni in viitor in cadrul structurilor militare.
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ECONOMIC STRATEGY ANALYSIS - IMPORTANT ELEMENT
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Lect. univ. dr. Raluca-Ana-Maria DUMITRU
Universitatea Spiru Haret, Facultatea de Stiinte Economice, Bucuresti

Rezumat: Strategia economica este importanta intrucdt orice afacere, de la infiintare si pana
la apogeu, se afld conexata la cerintele, principiile si regulile strategiei economice, de optimizare a
prezentei pe piatd, fard de care nu sunt de conceput infiinfarea, organizarea, functionarea si evolutia
ei. Managementul strategic trebuie sa aibd la baza gandirea creatoare si gandirea strategicd.

Realizarea unor mari organizatii de succes se asociaza cu inspiratia fabuloasa a unei
persoane, de reguld fondatorul afacerii, care a stiut sa aduca un element de noutate si, in acelasi
timp, implica si o dezvoltare ulterioara, intuind si exploatand oportunitatile mediului.

Cuvinte-cheie: strategia economica, analiza, management, management strategic, afaceri.
JEL Classification: L/, L2, L3, F23, D7

Abstract: Economic strategy is important because every business, from its inception to its
heyday, is connected to the requirements, principles and rules of economic strategy, to optimize its
market presence, without which its establishment, organization, operation and evolution cannot be
conceived. Strategic management must be based on creative thinking and strategic thinking.

Achieving great successful organizations is associated with the fabulous inspiration of a
person, usually the founder of the business, who knew how to bring an element of novelty and, at the
same time, involves further development, intuiting and exploiting the opportunities of the environment.

Keywords: economic strategy, analysis, management, strategic management, business.
JEL Classification: L/, L2, L3, F23, D7

Argumentul pentru studiul strategiei economice, in opinia filozofului Lao-Tze (sec. V
i. H.) era urmatorul: ,,Daca imi spui, voi asculta. Dacd imi arati, voi vedea. Dar dacad voi
experimenta, voi invata”.

Strategia economicd reprezintd, ca mod de actiune si aplicare, mai multe puncte de
vedere importante si actuale. Strategia economica este importanta intrucat orice afacere, de la
infiintare si pand la apogeu, se afld conexata la cerintele, principiile si regulile strategiei
economice, de optimizare a prezentei pe piatd, fard de care nu sunt de conceput infiintarea,
organizarea, functionarea si evolutia ei.

Strategia economica este actuald deoarece in epoca atdtor interdependente si a
competitiei acerbe, asa cum este epoca in care ne afldm, intreprinderile (organizatiile mari sau
firmele medii sau mici) - fie cele din sectorul privat, fie cele non-profit si din domeniul
administratiei publice -, pentru a exista elaboreaza si aplicd managementul strategic, de
imbinare armonioasd a fortelor interne cu fortele externe si de asigurare si consolidare a
avantajului competitiv.

Strategia economicd adusa in atentie este importantd si din perspectiva globalizarii
deoarece ,,dupa incheierea razboiului rece, rivalitatea ideologica a fost Tnlocuitd cu rivalitatea
economica, astfel ca centrul de greutate al analizei a fost mutat de pe strategia militara pe
disputa de interese economice. Nici 0 economie modernd nu mai poate fi cantonatd Tnauntrul
granitelor unei tari”'. Se observa din ce in ce mai clar ¢a ,,lumea afacerilor ignora frontierele

! Hlihor, C., Geopolitica si geostrategia in analiza relatiilor internationale contemporane, Bucuresti, 2005, p. 172
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actuale™, spatiul economic a devenit ,,0 lume fird margini”, care cuprinde piata de

aprovizionare cu materii prime si energie, o foarte complexa retea de productie a bunurilor de
consum si de distributie a acestora, dar si un sistem financiar si monetar cu o dinamica foarte
ridicata.

Astfel de caracteristici, pe de o parte, dau consistenta oricarei abordari referitoare la
strategia economici, iar pe de alti parte explici avalansa acestei problematici. In Europa,
inclusiv Tn Romania, aplicarea strategiei economice a devenit o necesitate.

In literatura de specialitate, conceptul de strategie este folosit pentru definirea
managementului strategic.

In ,Mic dictionar enciclopedic” se defineste strategia ca fiind ,partea cea mai
importantd a artei militare, care se ocupa cu problemele pregatirii, planificarii si ducerii
rizboiului, campaniilor si operatiilor militare™”.

Totodatd, strategia economica presupune ,stabilirea obiectivelor si planificarea
cursului actiunilor de urmat atat la nivelul unei organizatii, al unei firme cat si la nivelul unor
domenii de activitate ale firmei”. Sintagma ,,plan strategic” face referire la ,stabilirea
obiectivelor pe termen lung, la nivelul unei intreprinderi, impreund cu definirea politicilor si
cailor care vor asigura realizarea acelor obiective”.

In lucrari de referintd, strategia este definita ca fiind rezultatul concret al practicarii
managementului strategic, materializand in plan formal punctul de vedere al managementului
de varf cu privire la locul si rolul organizatiei in mediu, la performantele pe care trebuie sa le
obtind, la mijloacele de luptd concurentiale.

Cercetatorii pot observa cd ,,managementul strategic s-a dezvoltat foarte mult in
sectorul privat, ca rezultat al competitiei si al dinamicii mediului extern. Datorita virtutilor lui,
managementul strategic a fost tot mai mult adoptat si de organizatiile non-profit si, respectiv,
de sistemele de administratie publica. In esentd, managementul strategic asigura un echilibru
dinamic intre cdmpul fortelor din interiorul organizatiei si cAmpul fortelor din exteriorul ei si
realizarea unui avantaj competitiv durabil. Managementul strategic are la bazd géandirea
creatoare si gandirea strategica™.

Componentele strategiei sunt fundamentate prin analiza si proiectia strategica si
rezultd din dimensiunea managementului strategic, care cuprinde viziunea strategica, adica
acea componentd extrem de importantd a strategiei si ia In considerare viziunea strategica si
gandirea dinamica, apta sa analizeze si sa evalueze starea prezentd a organizatiei.

Viziunea strategica de succes are mai multe cerinte de baza:

- starea / situatia ideald care se proiecteazd in viitor sd aiba sustinere si raddcini in
prezentul organizatiei;

- creatorii acestel viziuni sd constientizeze si sa anticipeze dificultatile care vor fi
intampinate si provocdrile la care va fi supusa organizatia;

- sa genereze 1n organizatie o atitudine de incredere in viitor si in posibilitatile de a se
dezvolta, viziunea fiind transformata in fapte;

- sa fie atributul si rezultatul sinergiei intregii echipe manageriale, potrivit principiului
gandire-munca;

- sa ofere intregului personal al organizatiei posibilitatea de a intelege strategia si de a
o accepta, de a-si identifica interesele, de a genera idei si atitudini inovatoare, de a-si inocula
motivatia necesara pentru aplicarea strategiei.

* Luttwak, E., From Geopolitics to Geo-Economics: Logic of Conflict, Grammar of Commerce, 1990, p. 17-19

3 Mic dictionar enciclopedic, Editura Niculescu, Bucuresti, 2005, p. 1331

* Idem

> Bratianu, C., Management strategic, suport de curs, Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative,
Bucuresti, 2004
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Lipsa sau deficientele grave ale viziunii strategice, atunci cand organizatia se afla Intr-
un mediu puternic concurential, conduc la stagnarea, involutia sau falimentul acelei
organizatii.

Prin viziune strategica se pun in evidentd arta managementului, dar si capacitatea
managerului-strateg de a prefigura perspectivele dezvoltarii firmei.

Continutul viziunii este dat de una sau mai multe idei cu caracter general, prin care se
orienteaza evolutia firmei n viitor.

Realizarea unor mari organizatii de succes se asociaza cu inspiratia fabuloasa a unei
persoane, de reguld, fondatorul afacerii, care a stiut sa aduca un element de noutate si, in
acelasi timp, implica si o dezvoltare ulterioara, intuind si exploatand oportunitétile mediului.

Viziunea strategicad este rezultatul imaginatiei, creativitatii, curajului, capacitatii de a
observa mediul intern si extern al organizatiei. Din mediu apar mereu semnale, insa doar o
minte agerd, cu simt ascutit al observatiei si cu o Incredere nemarginitd in valoarea ideii, poate
da nastere viziunii strategice care va proiecta firma pe traiectoria succesului.

Oricat de atractiva ar fi viziunea strategicd, ea ramane o simpla iluzie cand nu se
concretizeazd in timp si spatiu. Transferarea viziunii in coordonatele vietii reale se face prin
intermediul misiunii organizatiei.

Misiunea organizatiei este definita de regula drept ,,ratiunea de a fi a organizatiei” si
acopera mai multe situatii/stari/obiective, in sensul ca:

- reflecta o atitudine ferma si creatoare, specifica gandirii strategice;

- explica viziunea organizatiei, permite identificarea si exprimarea obiectivelor si
faciliteaza concretizarea lor pana la nivelul individului;

- genereaza un mod unitar de alocare a resurselor;

- promoveaza o anumitd culturd organizationald;

- transmite, in mediul intern al organizatiei, catre angajati, filozofia si cultura

- In cazul organizatiei non-profit, aratd ca scopul este sa genereze si sd transmitd
cunostinte;

- transmite, in mediul manageriala, valorile si principiile care guverneaza activitatea,
atitudinea fatd de angajati, comunicandu-le astfel criteriile de selectie si de promovare,
sistemul de motivare, prioritdtile, comportamentul organizational care asigurd coeziunea si
concentrarea eforturilor, adeziunea la realizarea obiectivelor strategice;

- clarifica directia pe care o vor avea parcursul organizatiei si natura afacerii, asocierea
cu un produs/proces tehnologic, destinat sa satisfaca o cerinta a consumatorului;

- asigura organizatiei o identitate diferitd de cea a concurentilor;

- poate cuprinde chiar declaratii publice mai ample, angajamente si principii care fi
delimiteaza piata pe care actioneaza;

- evidentiaza atat starea ideald a organizatiei proiectatd in viitorul imediat, cat si
hotédrarea organizatiei de a optimiza resursele pentru a se putea obtine ceea ce si-a propus;

extern, un mesaj sintetic, asociind la numele organizatiei anumite logo-uri;

- atrage atentia clientilor, furnizorilor, eventualilor parteneri de afaceri asupra sensului
de a fi al organizatiei respective.

Misiunea unei organizatii este stabila in timp, este mentinutd vreme indelungata,
pentru a se intipari In memoria colectiva, constituie un sistem referential pentru intreaga
activitate si determind evolutia organizatiei in sensul transformarii viziunii in realitate.

In timp ce viziunea exprimi o stare ideald posibild, misiunea exprimi o evolutie ce
poate fi programatd spre aceastd stare. Viziunea se concentreaza pe imaginea internd a
organizatiei si pe aspiratiile managementului de varf, in timp ce misiunea se concentreaza pe
imaginea externd a organizatiei si pe determinantii sau factorii decizionali ai managementului.

De regula, misiunea unei firme poate face referiri la urmatoarele componente, pentru
care se dau raspunsuri unor intrebari specifice:
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+ consumatorii: cine sunt clientii firmei?

* Dpiata: care este piata pe care concureaza?

+ tehnologia: care este tehnologia de baza cu care obtine produsele?

* supravietuire, crestere, profitabilitate: ce preocupdri si prioritati sunt pentru
supravietuirea, cresterea, profitabilitatea unei firme?

* filozofia: care sunt valorile de baza, aspiratiile si prioritatile firmei?

* zona geografica: In ce zond va actiona firma?

 autodefinirea: care sunt punctele tari si avantajele competitionale ale firmei?

* preocuparea pentru imaginea publica: ce imagine are firmei in mediu?

* preocuparea pentru angajati: care este atitudinea fatd de membrii firmei?

In general, studiile au aritat ci, in practicd, organizatia se poate afla in una din
urmatoarele ipostaze:

- misiune neclard - specifica organizatiilor de mici dimensiuni In care proprietarii
sunt de reguld si manageri. Grija pentru supravietuire, interesul pentru profit imediat, lipsa
cunostintelor in domeniul managementului fac ca misiunea sd nu fie clard nici
intreprinzatorilor;

- misiune generald - desi contine o serie de intentii, aspiratii, misiunea ramane
ambigud, neprecizand obiectivele, directiile de evolutie, pietele, consumatorii, nu este
indeplinit rolul de a mobiliza si focaliza energiile dupd cum nu poate diferentia firma,
oferindu-i o identitate in lumea concurentei;

- misiune specifica - include o serie de criterii cu ajutorul cdrora se pot identifica
anumite obiective. De reguld, in acest tip de misiune se descriu, mai degraba, modalitati de
actiune prin care urmeaza a fi satisfacute asteptarile clientilor, salariatilor, actionarilor. Acest
mod de definire a misiunii contine o serie de elemente care pot asigura un anumit control al
realizarii obiectivelor.

- misiune cu fixarea unor prioritdti - aceastd ipostazd reprezintd forma cea mai
evoluata deoarece structureaza criteriile, obiectivele, valorile si principiile, oferind un ghid al
oportunitatilor pentru toti cei interesati de oferta organizatiei, atit din interiorul, cét si din
exteriorul ei.

Obiectivele strategice sunt concretizate prin intermediul obiectivelor strategice /
obiective majore care definesc ce trebuie realizat si cand devin posibile evaluarea si
cuantificarea a ceea ce trebuie realizat. Acestea reprezinta nivelurile de performanta pe care
organizatia urmareste sda le realizeze pe termen lung, directiondndu-i activitdtile catre
rezultate-cheie specifice.

Obiectivele strategice sunt specifice managementului strategic si au un rol important
prin aceea ca:

- preiau din viziunea si misiunea organizatiei ideile si determinarile fundamentale si
condenseaza 1n ele vointa si capacitatea ei de dezvoltare si de Tmplinire, in contextul credrii
unei competitivitati strategice;

- sunt rezultate finale ale strategiilor dezvoltate si, respectiv, ale activitatilor
planificate;

- au implinirea proiectatd in timp si, odatd implinite, se considerda Tmplinita si
misiunea organizationald pentru proiectia de timp considerata.

Uneori, in locul termenului de ,,obiectiv”’ se foloseste cel de ,,scop”. In timp ce
obiectivul presupune o inchidere, prin realizarea lui, semantica scopului sugereaza o anumita
deschidere. De aceea se prefera folosirea termenului de obiectiv.

Analiza obiectivelor strategice releva ca sintagmele prin care sunt ele enuntate trebuie
sd respecte anumite cerinte: sd fie formulate in mod clar pentru a fi intelese unitar de toti
membrii organizatiei; sa fie acceptate de toti cei care participa la realizarea lor; sa fie flexibile
astfel incat atunci cand conditiile interne sau cele externe organizatiei se schimba in timp, sa
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existe o marja de acomodare, fard a schimba esenta; sa fie realizabile, intrucat in caz de
nerealizare, s-ar crea tensiuni si frustrari care demobilizeaza angajatii; sa fie orientate spre
actiune, motivandu-i pe angajati, iar succesul atingerii acestor obiective si a succesului
organizatiei depinde de motivatia fiecarui angajat in parte.

Concluzii

Spatiul economic actual a devenit ,,0 lume fard margini”, in care existd piata de
aprovizionare cu materii prime si energie, o foarte complexa retea de productie a bunurilor de
consum si de distributie a acestora, precum si un sistem financiar si monetar cu o dinamica
foarte ridicatd. Astfel, strategia economicd, in Europa, inclusiv in Romania, constituie o
necesitate pentru prezent si viitor.

Misiunea organizatiei transmite, in mediul intern al organizatiei, catre angajati,
filozofia si cultura manageriala, valorile si principiile care guverneaza activitatea, atitudinea
fatd de angajati, comunicandu-le astfel criteriile de selectie si de promovare, sistemul de
motivare, prioritatile, comportamentul organizational care asigurd coeziunea si concentrarea
eforturilor, adeziunea la realizarea obiectivelor strategice.
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TENDINTE ACTUALE CU PRIVIRE LA SISTEMUL
INFORMATIONAL CONTABIL DIGITALIZAT

CURRENT TRENDS REGARDING THE DIGITIZED ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEM

Lector univ. dr. Liana GADAU
Conferentiar univ. dr. Lacramioara Rodica HURLOIU
Facultatea de Stiinte Economice Bucuresti,
Universitatea Spiru Haret

Rezumat: Constatam ca in ultimii ani s-au inregistrat progrese substantiale in domeniul
contabilitatii, in sensul ca putem vorbi de o pondere tot mai mare a contabilitatii digitalizate.

Schimbarile determinate de tehnologiile digitale se simt in toate domeniile inclusiv in cel
contabil.

In prezent, in afaceri, transferul sistemelor de contabilitate in Cloud este o solutie noud la
care apeleaza tot mai multe companii care considerd cd in acest fel isi vor im